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จ๊อคโค และเลฟ อดีตผู้บังคับหน่วย SEAL ในประเทศสหรัฐอเมริกา ท�ำงานในหน่วยซีลมากกว่า  
20 ปี และผ่านการปฏิบัติหน้าที่ในประเทศอิรัก เผชิญกับสถานการณ์ที่มีอันตรายเพื่อรักษาเมือง Ramadi  
ในประเทศอิรักและกลับประเทศอย่างมีชัย ที่นั่นเขาได้เรียนรู้ภาวะผู้น�ำทุกระดับซึ่งเป็นปัจจัยส�ำคัญต่อ 
ความส�ำเร็จหรือล้มเหลวของทีม เมื่อเสร็จภารกิจทั้งสองได้กลับมาถ่ายทอดและฝึกสอนซีลรุ ่นต่อมา  
หลังเกษียณอายุเขาเปิดสถาบันพัฒนาผู้น�ำและอบรมให้กับผู้น�ำในบริษัทระดับแถวหน้า Fortune 500 และ
ได้เขียนหนังสือที่มาจากประสบการณ์ตรง “Extreme Ownership: How U.S. Navy SEALs Lead and 
Win” ผู้เขียนขอให้ชื่อภาษาไทยว่า “ผู้น�ำแบบซีล ที่สุดแห่งการน�ำตนและน�ำทีมสู่ความส�ำเร็จ”

ลักษณะที่โดดเด่นที่สุดของผู้น�ำแบบซีล ที่จ๊อคโคและเลฟได้น�ำเสนอ คือ Extreme Ownership ซึ่ง
มีความหมายในภาษาไทยว่า “ที่สุดของความเป็นเจ้าของ” ในเรื่อง “ความเป็นเจ้าของ” ของการจัดการนั้น
คงไม่ได้หมายถึงความเป็นเจ้าของกองทัพหรือเจ้าของธุรกิจ แต่หมายถึงความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมกัน หรือ 
“Sense of Ownership” ทีมุ่ง่ทีท่�ำให้สมาชกิของทมีรูส้กึเป็นส่วนหนึง่ขององค์กรรกัและหวงแหนองค์กรและ
ทีมงาน รู้สึกว่าองค์กรนี้คือของฉันซึ่งเป็นรากฐานของการขับเคลื่อนภารกิจในใจคน และเมื่อมีค�ำว่า “ที่สุด” 
นั่นท�ำให้ความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์กรนั้นไปสู่จุดที่สูงที่สุดของความรู้สึกนั้น

แนวคดิ Extreme Ownership ของจ๊อคโคและเลฟนัน้เป็นพัฒนามาจากภารกจิและหน้าท่ีน�ำหน่วยรบ
ในอริกั ทีต่ดัสนิด้วยชวีติของตนและคนในทมี ดังน้ัน ทกุคนท่ีอยู่ในหน้าท่ีต้องมสีตแิละมคีวามรับผดิชอบสูงมาก 
โดยมีหน่วยนับคือชีวิตทีมเป็นตัวชี้วัดความสูญเสีย ทุกคนจึงต้องยอมรับสิ่งต่าง ๆ ที่ตนได้ลงมือท�ำลงไป ไม่ว่า
ผลออกมาจะดีหรือล้มเหลว และไม่โทษสถานการณ์เพราะด้วยว่า สถานการณ์คือสิ่งที่เกิดขึ้นรอบตัวทีมงาน
ทุกคน และเป็นสิ่งที่เหนือการควบคุม สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาจึงไม่มีเหตุผลใด ๆ ท่ีผู้น�ำจะโทษ
สถานการณ์ ไม่โทษสิ่งรอบตัว และไม่โทษใคร แต่ยืดอกรับผิดและรับชอบต่อสถานการณ์นั้นอย่างกล้าหาญ 
และเอาความยโสหรือความหยิ่งของตนเองโยนทิ้งไป 

การน�ำเสนอเนือ้หาจงึใช้เหตุการณ์ทีม่าจากประสบการณ์เรือ่งราวในสนามรบของจ๊อคโค มาสนบัสนนุ
แนวคิดในน�ำเสนอ เรื่องภาวะผู้น�ำ ท�ำให้เนื้อหาการเล่าเรื่องชวนติดตาม โดยเฉพาะคนที่มีความสนใจเรื่องราว
ทีเ่กดิขึน้ในสนามรบ หนงัสอืภาวะผูน้�ำแบบซลีเล่มนี ้แบ่งออกเป็น 12 บท 3 ตอน ตอนที ่1 คอื การชนะสงคราม
จากภายใน ตอนที่ 2 คือ กฎของการลงสนาม และตอนที่ 3 คือ การรักษาชัยชนะ 

ในตอนที่ 1 การชนะสงครามจากภายใน ประกอบด้วย ที่สุดของความเป็นเจ้าของ การไม่มีทีมที่แย่ 
มีแต่ผู้น�ำที่แย่ ความเชื่อ และการระวังอัตตา ในส่วนนี้ เป็นส่วนแรกที่ต้องการให้มีการจัดการกับชุดความคิด
ของตนเอง โดยสนับสนนุให้แต่ละคนมคีวามเป็นเจ้าของ มคีวามเป็นผูน้�ำ กล้าคดิ กล้าท�ำ ไม่กลวัความล้มเหลว 
และไม่โยนความผิดให้คนอ่ืน แต่ให้ท�ำภารกิจแบบนักปฏิบัติ คือ ท�ำโดยไม่หยุด มีความเช่ือและศรัทธาต่อ
องค์กรและเพื่อน ร่วมทีม และลดความหยิ่งที่เป็นก�ำแพงของตนเองและเพื่อนร่วมทีม 

ในตอนที่ 2 กฎของการลงสนามรบ เนื้อหาประกอบด้วย การปกป้องและเดินหน้า การท�ำให้ง่าย 
เข้าไว้ การจัดเรียงความส�ำคัญและลงมือปฏิบัติ และการกระจายอ�ำนาจการบังคับบัญชา ในส่วนนี้ เป็น 
ชุดความคิด การท�ำงานร่วมกันในทีมงาน การสร้างระเบียบของการประสานงาน การปกป้องและเดินหน้า  
เป็นยุทธวิธีทางทหารที่น่าสนใจ ท่ีสามารถน�ำมาประยุกต์ใช้ในองค์กรอื่น ผู้น�ำต้องปกป้องทีมงานดูแลรักษา
คนในทีมให้ทุกคนสามารถท�ำภารกิจของตนเองได้โดยไม่ให้มีสิ่งใดมากระทบท้ังกายและจิตใจ ผู้น�ำต้องมี 
ความสามารถในการจัดล�ำดับความส�ำคัญของภารกิจได้อย่างดี ไปสู่การปฏิบัติโดยการแบ่งภารกิจให้ทีมงาน 
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ได้มีส่วนรับผิดชอบในส่วนต่าง ๆ ของภารกิจร่วมกัน สิ่งท่ีเห็นจากส่วนนี้คือ การสร้างเอกภาพในทีมเพื่อ 
การท�ำงาน ผู้น�ำต้องท�ำหน้าที่จัดเรียงความส�ำคัญงานและกระจายงานให้คนในทีมลงมือช่วยกัน

ในตอนท่ี 3 การรักษาชัยชนะ เน้ือหาในตอนนี้ การวางแผน การเป็นผู้น�ำการบังคับบัญชาและ 
ผู้ใต้บังคับบัญชา ความเด็ดขาดในสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน และการมีวินัยและอิสรภาพบนจุดสมดุลสองด้าน 
ในส่วนนี้ น�ำเสนอเรื่องความสามารถของผู้น�ำในการวางแผน ผู้น�ำต้องรู้จักวางแผนภารกิจไปสู่เป้าหมายบน
เงื่อนไขของสถานการณ์ การท�ำให้ภารกิจให้มีความชัดเจน การประเมินสถานการณ์ทางเลือกและประเมิน 
ความเสี่ยง การดึงทีมให้ผูกพันธ์ต่อภารกิจในทุกระดับ และการสรุปผลการปฏิบัติงาน ผู้น�ำยังต้องรู้จัก 
การประสานค�ำสั่งสายการบังคับบัญชาได้ทั้งสองทาง ท้ังแนวดิ่งและแนวบน ผู้น�ำต้องมีความเด็ดขาดแม้ว่า 
บางสถานการณ์จะมีความยากล�ำบากในการตัดสินใจแต่หากจ�ำเป็น ผู้น�ำต้องตัดสินใจเลือกสิ่งท่ีดีท่ีสุดให้กับ
ทีม และต้องมีความมั่นใจในการตัดสินใจของตน โดยไม่ลังเล ผู้น�ำต้องรู้จักประสานสายการบังคับบัญชาและ
คน และผู้น�ำต้องรู้จักการประสานความสมดุลของ การสร้างวินัยและการปล่อยให้ทีมได้มีอิสระในการคิดและ
ด�ำเนินงานของตวัเองอย่างมอีสิระในขอบเขตทีไ่ด้รบัมอบหมายจงึจะเป็นจดุทีท่�ำให้ทมีสามารถแสดงศกัยภาพ
ของตนและไม่จ�ำเป็นต้องรอค�ำชี้น�ำในทุกเรื่อง

โดยสรุป มี 3 บทเรียนที่ส�ำคัญจากหนังสือ ภาวะผู้น�ำแบบซีล ท่ีสามารถน�ำมาใช้ประยุกต์ได้คือ  
1. ผู้น�ำต้องมีความอดทนอย่างสูง รับผิดชอบต่อความส�ำเร็จหรือความล้มเหลว โดยเฉพาะความล้มเหลว  
ซึ่งเป็นหัวใจของค�ำว่าทีม 2. ความกดดันเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ในฐานะผู้น�ำ ผู้น�ำต้องมีความอดทนอดกลั้น 
อีกทั้งจัดล�ำดับความส�ำคัญของสิ่งที่ต้องท�ำ การกระจายงานและลงมือพร้อม ๆ กัน 3. การจัดการความเสี่ยง
ก่อนที่ปัญหาจะปะทุคือคุณลักษณะของผู้น�ำที่มีไหวพริบ

ผมเชือ่ว่าภาวะผูน้�ำแบบซลีนี ้เกิดขึน้จากความอดทนของร่างกายทีถู่กฝึกมาอย่างหนกัทัง้ร่างกายและ
จิตใจที่ต้องเผชิญกับความกดดันบีบคั้นกับความตายเมื่ออยู่ในสมรภูมิ จึงจะเห็นได้ว่า ภาวะผู้น�ำแบบซีลจะ
สร้างภูมิคุ้มกันทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจให้ตนเองอย่างมาก สิ่งนี้ท�ำให้ผู้น�ำแบบซีลแกร่งที่สุดในการน�ำทีม
ในการเผชิญปัญหาสถานการณ์และจะปฏิบัติหน้าที่อย่างรับผิดชอบไม่ว่าผลที่เกิดขึ้นจะเป็นอย่างไร และจะ
สามารถท�ำให้ภารกิจด�ำเนินไปได้จนประสบความส�ำเร็จ 

แต่สิ่งท่ีอยากตั้งค�ำถามต่อส�ำหรับผู้อ่านคือ ภาวะผู้น�ำแบบซีลท่ีมีความแกร่งท้ังกายและใจเพียงพอ
หรือไม่ต่อการน�ำองค์กรในสถานการณ์ต่าง ๆ และสถานการณ์ใดที่จะใช้ภาวะผู้น�ำแบบซีล
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