
ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 ประจำ�เดือนมกราคม - เมษายน 2562 17

ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของข้าราชการศาลยุติธรรม สังกัดศาลชั้นต้น
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

Factors Affecting the Achievement Motivation of the Court Officials 
in the Bangkok Metropolitan Area

กัญญาวีณ์ แก้วกมลรัตน์* และจิดาภา ถิรศิริกุล
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรังสิต

Kanyawee Kaewkamolrat* and Jidapa Thirasirikul
Graduate School, Rangsit University

Received: April 10, 2018
Revised: October 10, 2018

Accepted:  October 24, 2018

บทคัดย่อ

การวิจยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ 1) เพือ่ศกึษาระดบัแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิข์องข้าราชการศาลยตุธิรรม สงักดั 
ศาลชั้นต้นในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของ
ข้าราชการศาลยติุธรรม สงักัดศาลชัน้ต้นในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ประกอบด้วย ปัจจยัด้านภาวะผูน้�ำ
การเปลี่ยนแปลง และปัจจัยบรรยากาศขององค์การ และ 3) เพื่อน�ำเสนอแนวทางการวางแผน และส่งเสริม
ให้ข้าราชการศาลยติุธรรม สงักดัศาลชัน้ต้นในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลมีแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิใ์นการปฏบิตัิ
งานที่สูงขึ้น โดยในการศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วย ปัจจัยด้านภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง และปัจจัยบรรยากาศ
ขององค์การ การวิจัยแบบ เชิงปริมาณ โดยการสุ่มตัวอย่างจากข้าราชการศาลยุติธรรม สังกัดศาลชั้นต้นใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 310 ตัวอย่างด้วยแบบสอบถาม สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson’s Correlation Coefficient) และ การวเิคราะห์การถดถอยพหคุณู (Enter Multiple Regression) 
ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรต้น ประกอบด้วย ปัจจัยด้านภาวะผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลงด้านการมีอิทธิพล 
เชงิอุดมการณ์ และด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ปัจจยับรรยากาศภายในองค์การ ด้านโครงสร้างองค์การท่ีชัดเจน 
ด้านมาตรฐานการท�ำงานที่เท่าเทียมกัน ด้านความรับผิดชอบใน การท�ำงานที่เหมาะสม และด้านความรู้สึก
ผกูพันกับองค์การ มผีลต่อแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ ของข้าราชการศาลยตุธิรรม สงักัดศาลช้ันต้นในกรงุเทพมหานคร
และปริมณฑล อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 
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Abstract

The objectives of the study were 1) to study the level of motivation of the judiciary 
in the Bangkok Metropolitan Area and its suburbs. 2) to study the factors influencing the 
achievement motivation of the judicial officers in the Bangkok and metropolitan areas Include 
Leadership change factor and the atmosphere of the organization and 3) to propose a plan 
for and encourage the judiciary in Bangkok and its vicinities to have higher motivation to work. 
The study employed quantitative research and collected questionnaires from 310 samples. 
The statistical techniques were utilized to analyze data included mean, standard deviation, 
Pearson’s Correlation Coefficient and multiple regressions (Enter Method). The results showed 
that the independent variables included Leadership Change Factor within The ideological 
influence and the inspirational Atmospheric factors within the organization The organizational 
structure is clear The standard of work is equal Responsibility for proper work And the sense 
of commitment to the organization side could predict the dependent variable, Motivation 
for achievement of judicial officials, at statistically significant level of 0.05. 

Keywords:	Leadership, Motivation, Atmosphere within the organization, Government, Court  
	 of Justice 

บทน�ำ

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ หมายถึง ความปรารถนาของบุคคลท่ีท�ำสิ่งหน่ึงใดให้ส�ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี โดย
แข่งขันกันด้วยมาตรฐานอันดีเยี่ยม หรือท�ำได้ดีกว่าบุคคลอื่น ๆ  มีความพยายามท่ีจะเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ   
มีความรู้สึกสบายใจท่ีประสบความส�ำเร็จและมีความวิตกกังวลใจเมื่อไม่ประสบความส�ำเร็จ หรือล้มเหลว  
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์นับว่าเป็นปัจจัยส�ำคัญประการหนึ่ง ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษย์ในการท�ำงานให้
ประสบความส�ำเร็จ อันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ และประสิทธิผลขององค์การ 

จากความส�ำคญัของแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิข์องบคุลากรดงักล่าวผูบ้รหิารทีต้่องการส่งเสรมิให้พนกังานมี
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ จึงควรมีความเข้าใจถึงความหมาย องค์ประกอบ และปัจจัยที่มีผลในทางบวกต่อแรงจูงใจ 
ใฝ่สัมฤทธิ์ของบุคคล ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า นักวิจัยได้ท�ำการศึกษาและได้พบความสัมพันธ์ 
เชิงบวกระหว่างปัจจัยภาวะผู้น�ำและปัจจัยบรรยากาศขององค์การที่มีต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการท�ำงาน  
ผลการศึกษาดังกล่าวได้สะท้อนให้เห็นว่าผู้บริหารองค์การที่ต้องการสร้างและสนับสนุนให้เกิดแรงจูงใจ 
ใฝ่สัมฤทธิ์ในบุคลากรต้องให้ความส�ำคัญกับภาวะผู้น�ำและบรรยากาศภายในองค์การ

ดงัทีไ่ด้กล่าวถงึความส�ำคัญของแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิใ์นการท�ำงานแล้วนัน้ จะเหน็ได้ว่าแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ์
ในการท�ำงานมคีวามส�ำคญักบัการด�ำเนนิงานขององค์การทุกแห่ง ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานราชการหรอืหน่วยงาน
เอกชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งภายในหน่วยงานราชการที่ท�ำหน้าท่ีดูแลรับใช้ประชาชน หากหน่วยงานราชการ 
ไม่มศีกัยภาพในการปฏบัิติหน้าที ่ย่อมส่งผลกระทบต่อการด�ำเนนิชวีติของประชาชนในภาพรวมไปด้วย ซึง่จาก



ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 ประจำ�เดือนมกราคม - เมษายน 2562 19

การศกึษาข้อมลูทีเ่กีย่วข้องกบัการด�ำเนนิงานของหน่วยงานราชการในปัจจบุนั พบว่า นายประยงค์ ปรยีาจติต์ 
เลขาธิการคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) (2560) กล่าวว่า ในแต่ละปี
ประชาชนมีสถิติ การร้องเรียนการท�ำงานของหน่วยงานราชการ จ�ำนวนเฉล่ียปีละ 50,000-100,000 เรื่อง 
(ไทยพับลิก้า, 2560) 

โดยส่วนใหญ่เป็นการจัดซื้อจัดจ้าง เจ้าหน้าที่ปล่อยปละละเลยการท�ำหน้าที่ ซึ่งข้อร้องเรียนดังกล่าว
ส่งผลต่อภาพลักษณ์การด�ำเนินงานของหน่วยงานราชการเป็นอย่างมาก และปัญหาข้อร้องเรียนที่พบมาก  
เป็นอันดับที่ 2 คือ การไม่ได้รับความเป็นธรรมในการแต่งตั้งโยกย้ายซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงความไม่โปร่งใสใน 
การด�ำเนินงานของหน่วยงานราชการ นอกจากนั้นเมื่อท�ำการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับข้อร้องเรียน สามารถสรุป
ได้ว่า ข้อร้องเรียน การท�ำงานของหน่วยงานราชการจะแบ่งประเภทของเรื่องร้องเรียนออกเป็น 6 ประเภทคือ  
1. สังคมและสวัสดิการ 2. การร้องเรียนกล่าวโทษเจ้าหน้าที่ของรัฐ 3. การเมือง-การปกครอง 4. เศรษฐกิจ  
5. กฎหมาย 6. ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

จากปัญหาข้อร้องเรียนหน่วยงานราชการที่มีจ�ำนวนสูงในแต่ละปี ส่งผลต่อภาพลักษณ์ด้านลบของ
องค์การราชการต่อสายตาประชาชน โดยหากองค์กรใดมีสมาชิกที่เข้มแข็ง มีผลงานเป็นที่ปรากฏเป็นรูปธรรม 
มีการบริการที่เป็นเลิศ มีคุณธรรมและจริยธรรมเป็นที่น่าเลื่อมใสศรัทธา ภาพขององค์กรที่เกิดขึ้นในจิตใจของ
ประชาชนย่อมเป็นภาพที่ดี น่าเชื่อถือ มีผลให้การปฏิบัติงานตามพันธกิจขององค์กรบรรลุเป้าหมาย แต่ในทาง
ตรงข้าม หากองค์กรใดสมาชิกส่วนใหญ่ขาดความกระตือรือร้น ไม่ได้รับการพัฒนา ไม่รู้ทิศทางเป้าหมายใน 
การปฏบิตังิาน ย่อมส่งผลให้ผลงานออกมาไม่มคีณุภาพ ท�ำให้ขาดความน่าเชือ่ถอืศรทัธาและความร่วมมอืจาก
ประชาชน “ภาพลกัษณ์” ขององค์กรย่อมตกต�ำ่กลายเป็น “ภาพลบ” ในท่ีสุด แต่อย่างไรก็ดภีาพลักษณ์สามารถ
สร้างได้และแก้ไขได้ หากองค์กรใดมีภาพลักษณ์ที่ดีอยู่แล้ว หน้าที่ขององค์กรนั้นคือการรักษาภาพลักษณ์ที่ดี
ดังกล่าวไว้ให้ยืนนานและพัฒนาให้ดียิ่ง ๆ  ขึ้น แต่ส�ำหรับองค์กรที่ภาพลักษณ์ปานกลางหรือไม่ดี สิ่งส�ำคัญคือ 
การปรับปรุงภาพลักษณ์ให้ดี ด้วยการพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานของบุคลากรภายใน
องค์การให้มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยศาลยุติธรรม ถือเป็นหน่วยงานราชการที่เป็นเสาหลัก
ส�ำคัญเสาหนึ่งของสังคมไทย มีหน้าที่ช่วยด�ำรงความยุติธรรมให้แก่ประชาชนในสังคม มีภารกิจหลักคือ 
การตดัสนิคดคีวามต่าง ๆ  อย่างเทีย่งธรรมและยตุธิรรม ซึง่ในปัจจบุนัคดคีวามต่าง ๆ  มจี�ำนวนเพิม่ขึน้ เนือ่งจาก
จ�ำนวนประชากรที่เพิ่มขึ้น รวมถึงสภาพเศรษฐกิจ และสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น การด�ำเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลของศาลยุติธรรมจะช่วยคลี่คลายความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนเป็นจ�ำนวน
มาก ซึ่งการด�ำเนินงานของศาลยุติธรรมสิ่งส�ำคัญคือความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อการด�ำเนินงานของศาล 
ดังนั้นสิ่งส�ำคัญที่สุดที่จะก่อให้เกิดความเชื่อมั่นได้คือ ภาพลักษณ์ที่ดีและการท�ำงานท่ีมีประสิทธิภาพของ 
เจ้าหน้าที่ศาลยุติธรรม ดังที่กล่าวมาแล้วนั้น ผู้วิจัยซึ่งเป็นข้าราชการศาลยุติธรรม สังกัดศาลช้ันต้นใน
กรุงเทพมหานคร จึงมีความประสงค์จะท�ำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของข้าราชการ
ศาลยุติธรรม สังกัดศาลชั้นต้นในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างเสริม แรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธิ์ของข้าราชการศาลยุติธรรม สังกัดศาลชั้นต้นในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อันจะน�ำไปสู่  
การท�ำงานทีม่ปีระสทิธภิาพก่อให้เกดิความเชือ่มัน่ และภาพลกัษณ์ทีด่ต่ีอสายตาประชาชน และสิง่ส�ำคญัทีส่ดุ 
คือ ก่อให้เกิดการท�ำงานที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชนมากขึ้นต่อไป



 

 

 

ซึง่ในปัจจุบันคดีความต่าง ๆ มีจ านวนเพ่ิมขึ้น เนื่องจากจ านวนประชากรที่เพิ่มขึ้น รวมถึงสภาพเศรษฐกิจ และสังคม
ที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น การด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลของศาลยุติธรรมจะช่วยคลี่คลาย
ความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนเป็นจ านวนมาก ซึ่งการด าเนินงานของศาลยุติธรรมสิ่งส าคัญคือความเช่ือมั่นของ
ประชาชนที่มีต่อการด าเนินงานของศาล ดังนั้นสิ่งส าคัญที่สุดที่จะก่อให้เกิดความเชื่อมั่นได้คือ ภาพลักษณ์ที่ดีและ
การท างานที่มีประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่ศาลยุติธรรม ดังที่กล่าวมาแล้วนั้น ผู้วิจัยซึ่งเป็นข้าราชการศาลยุติ ธรรม 
สังกัดศาลช้ันต้นในกรุงเทพมหานคร จึงมีความประสงค์จะท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของ
ข้าราชการศาลยุติธรรม สังกัดศาลช้ันต้นในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างเสริม 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของข้าราชการศาลยุติธรรม สังกัดศาลช้ันต้นในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อันจะน าไปสู่           
การท างานที่มีประสิทธิภาพก่อให้เกิดความเช่ือมั่น และภาพลักษณ์ที่ดีต่อสายตาประชาชน และสิ่งส าคัญที่สุด คือ 
ก่อให้เกิดการท างานท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชนมากขึ้นต่อไป 

 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ของข้าราชการศาลยุติธรรม สังกัดศาลช้ันต้นในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของข้าราชการศาลยุติธรรม สังกัดศาลช้ันต้นใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยในการศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วย ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลี่ ยนแปลง และ
ปัจจัยบรรยากาศขององค์การ 

3. เพื่อน าเสนอแนวทางการวางแผน และส่งเสริมให้ข้าราชการศาลยุติธรรม สังกัดศาลช้ันต้นใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น อันจะน ามาซึ่งคุณภาพและ
ประสิทธิภาพในการท างานท่ีดี และมีคุณภาพมากขึ้นต่อไป 

 
กรอบแนวคิด 

ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม 
 
 
          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
1. การมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ์ (Idealized Influence) 
2. การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation) 
3. การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation) 
4. การตระหนักถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  
    (Individualization)  

บรรยากาศภายในองค์การ 
1. โครงสร้างองค์การที่ชัดเจน 
2. มาตรฐานการท างานท่ีเท่าเทียมกัน 
3. ความรับผดิชอบในการท างานท่ีเหมาะสม 
4. การไดร้ับการช่ืนชมยกย่องจากองค์การ 
5. การสนับสนุนการท างานขององค์การ 
6. ความรู้สึกผูกพันกับองค์การ 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ ์
1. ความต้องการจริยธรรมในการท างาน  
2. ความต้องการค่าตอบแทน  
3. ความต้องการแสวงหามาตรฐานท่ีดีเลิศ  
4. ความต้องการแข่งขันในการท างาน  
5. ความต้องการจะมีสถานภาพท่ีสูงขึ้น 
6. ความต้องการเอาชนะปัญหาต่าง ๆ 
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วัตถุประสงค์

1.	 เพือ่ศกึษาระดบัแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์ของข้าราชการศาลยตุธิรรม สงักดัศาลชัน้ต้นในกรงุเทพมหานคร 
และปริมณฑล

2.	 เพือ่ศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิข์องข้าราชการศาลยตุธิรรม สงักดัศาลชัน้ต้นใน
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑลโดยในการศกึษาครัง้นีป้ระกอบด้วย ปัจจยัด้านภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง และ
ปัจจัยบรรยากาศขององค์การ

3.	 เพื่อน�ำเสนอแนวทางการวางแผน และส่งเสริมให้ข้าราชการศาลยุติธรรม สังกัดศาลชั้นต้นใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานท่ีสูงข้ึน อันจะน�ำมาซ่ึงคุณภาพและ
ประสิทธิภาพในการท�ำงานที่ดี และมีคุณภาพมากขึ้นต่อไป

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของข้าราชการศาลยุติธรรม สังกัด 
ศาลชั้นต้นในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ท�ำการทบทวนแนวคิด และทฤษฎี และ 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการศึกษาดังต่อไปนี้

1. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น�ำ
2. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับบรรยากาศภายในองค์การ
3. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์
 

กรอบแนวคิด 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด
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ระเบียบวิธีวิจัย

ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยในรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการเก็บ
ข้อมลูเชงิปรมิาณจากแบบสอบถามความคดิเหน็ของผูใ้ห้ข้อมลูทีเ่ป็นประชากรและกลุม่ตวัอย่าง โดยมขีัน้ตอน 
การด�ำเนินการวิจัย 2 ขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นที่ 1 การก�ำหนดกรอบแนวคิดและสมมติฐานและผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้ารวบรวมข้อมูลจากสื่อ 
ต่าง ๆ  ได้แก่ เอกสารทางวิชาการ วารสาร บทความ วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย และข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต
มาเป็นข้อมูลเบื้องต้น จากนั้นน�ำข้อมูลเหล่านี้มาพิจารณาร่วมกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
มาสร้างกรอบแนวคิดและสมมติฐาน

ขั้นที่ 2 การแจกแบบสอบถามไปยังข้าราชการศาลยุติธรรมสังกัดศาลชั้นต้นในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จากนั้นน�ำข้อมูลที่ได้มาประมวลผลในทางสถิติ เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ข้าราชการศาลยุติธรรมสังกัดศาลชั้นต้นในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล จ�ำนวน 1,060 คน ซึ่งได้ข้อมูลส่วนนี้จากกลุ่มงานบริหารงานบุคคล ส�ำนักบริหารงานกลาง ผู้วิจัย
ก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางการค�ำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ ทาโร ยามาเน่ (Taro 
Yamane) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ระดับความคลาดเคลื่อนท่ี ± 5 ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 310 คน  
ในงานวิจัยนี้ 

เครื่องมือการวิจัย
เครื่องมือในการวิจัย (Research Instrument) ส�ำหรับการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย เครื่องมือใน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล และเครื่องมืออ�ำนวยความสะดวกอื่น ๆ  ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 เป็นค�ำถามที่เก็บข้อมูลส่วนบุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค�ำถามแบบปลายปิด 

(Closed-ended Question) แต่ละค�ำถามมีหลายตัวเลือก แต่เลือกตอบได้เพียงค�ำตอบเดียว รวม 5 ข้อ 
ประกอบด้วย อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ต�ำแหน่งปัจจุบัน และอายุการท�ำงาน

ส่วนที ่2 เป็นค�ำถามเกีย่วกบัระดบัความคดิเหน็ของพนกังานทีม่ต่ีอภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงภายใน
องค์การโดยแบ่งออกเป็นด้านการมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ์ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการกระตุ้นทาง
ปัญญา และด้านการตระหนักถึงความเป็นปัจเจกบุคคล โดยค�ำตอบเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ตั้งแต่ระดับเห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย 
และเห็นด้วยน้อยที่สุด โดยก�ำหนดคะแนนไว้ในแต่ละระดับ 

ส่วนที ่3 เป็นค�ำถามเกีย่วกบัระดบัความคดิเหน็ของพนกังานทีม่ต่ีอบรรยากาศองค์การ ประกอบด้วย 
โครงสร้างองค์การ มาตรฐานการท�ำงาน ความรับผิดชอบในการท�ำงาน การช่ืนชมยกย่องจากองค์การ  
การสนบัสนนุการท�ำงานขององค์การ และความรู้สกึผกูพนักบัองค์การ โดยค�ำตอบเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ตั้งแต่ระดับเห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง  
เห็นด้วยน้อย และเห็นด้วยน้อยที่สุด โดยก�ำหนดคะแนนไว้ในแต่ละระดับ

ส่วนที่ 4 เป็นค�ำถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับระดับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ใน 
การปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ด้านความต้องการจริยธรรมในการท�ำงาน ด้านความต้องการค่าตอบแทน  
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ด้านความต้องการแสวงหามาตรฐานที่ดีเลิศ ด้านความต้องการแข่งขันในการท�ำงาน ด้านความต้องการจะมี
สถานภาพที่สูงข้ึนและด้านความต้องการเอาชนะปัญหาต่าง ๆ  โดยค�ำตอบเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ต้ังแต่ระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง  
เห็นด้วยน้อย และเห็นด้วยน้อยที่สุด โดยก�ำหนดคะแนนไว้ในแต่ละระดับ

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนดังนี้
1)	 ผู้วิจัยขอหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยจากผู้อ�ำนวยการส�ำนัก 

อ�ำนวยการประจ�ำศาลสงักัดศาลชัน้ต้นในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ได้แก่ ศาลอาญา ศาลอาญากรุงเทพใต้ 
ศาลอาญาธนบุรี ศาลแพ่ง ศาลแพ่งกรุงเทพใต้ ศาลแพ่งธนบุรี ศาลจังหวัดนนทบุรี และศาลจังหวัดธัญบุรี

2)	 ผู้วิจัยเดินทางไปเก็บข้าราชการศาลยุติธรรม สังกัดศาลช้ันต้นในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จ�ำนวน 310 คน

3)	 ตรวจสอบแบบสอบถามที่ได้คืนกลับมา
4)	 น�ำข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถามที่ได้รับคืนมา มาท�ำการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)

การวิเคราะห์ข้อมูล
การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการด�ำเนินการกับข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้ เพื่อน�ำมาซ่ึงการตอบสมมติฐาน

และตอบโจทย์วิจัย การด�ำเนินการในขั้นตอนนี้จึงเป็นการเลือกใช้สถิติท่ีเหมาะสมและการวิเคราะห์ผลจาก
ข้อมูลที่ได้รับ โดยผู้วิจัยได้วางแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลไว้ดังนี้

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้
1)	 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยต่าง ๆ  ใช้สถิติค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และ  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
2)	 วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม และทดสอบปัญหาความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรต้น (Multicollinearity) ด้วย Pearson correlation
3)	 วิเคราะห์หาปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของข้าราชการศาลยุติธรรม สังกัดศาลชั้นต้นใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ด้วยวิธี Enter 

ผลการศึกษา 

1) การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยต่าง ๆ  ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของแรงจูงใจ 
ใฝ่สัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรม สังกัดศาลชั้นต้นในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านความต้องการที่จะ
มีสถานภาพที่สูงข้ึน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 3.89 รองลงมาคือ ด้านความต้องการแข่งขันในการท�ำงาน  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 และด้านความต้องการที่จะเอาชนะปัญหาต่าง ๆ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 ดังตารางที่ 1



 

 

 

ตารางที่ 1 ความคิดเห็นต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรม สังกัดศาลช้ันต้นใน      
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

 
2) การวิเคราะห์ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ที่มีผลต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ของข้าราชการศาล

ยุติธรรม สังกัดศาลช้ันต้นในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
    การทดสอบสมมติฐาน ตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัวคือ ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้านการมี

อิทธิพลเชิงอุดมการณ์ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา และด้านการตระหนักถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล มีตัวใดตัวหนึ่งซึ่งสามารถท านายแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของข้าราชการศาลยุติธรรม สังกัดศาลช้ันต้นใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05  

    การวิเคราะห์ตัวแปรอิสระทั้ง 4 ด้าน ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ของข้าราชการศาลยุติธรรม สังกัด
ศาลช้ันต้นในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยวิธ ีEnter Multiple Regression  

 
ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์  และค่าสถิติทดสอบของปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อแรงจูงใจ               

ใฝ่สัมฤทธิ์ของข้าราชการศาลยุติธรรม สังกัดศาลช้ันต้นในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
  
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ท่ีมีผลต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ของข้าราชการศาล

ยุติธรรม สังกัดศาลช้ันต้นในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้วยสถิติการถดถอยเชิงพหุ พบว่า ปัจจัยด้านภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลง ด้านการมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ์ และด้านการสร้างแรงบันดาลใจ มีผลต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ของ

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการปฏิบัตงิาน ในภาพรวม ระดับ 
ความคิดเห็น 

 

ค่าระดับ อันดับท่ี 

X  S.D. 
1. ด้านความต้องการที่จะมีสถานภาพที่สูงข้ึน 3.89 0.86 มาก 1 
2. ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ 3.86 0.88 มาก 2 
3. ด้านความต้องการที่จะเอาชนะปัญหาต่าง ๆ 3.85 0.94 มาก 3 
4. ด้านความต้องการแสวงหามาตรฐานที่ดีเลิศ 3.79 0.74 มาก 4 
5. ด้านความต้องการจริยธรรมในการท างาน 3.79 0.70 มาก 4 
6. ด้านความต้องการแข่งขันในการท างาน 3.75 0.73 มาก 2 

รวม 3.82 0.81 มาก - 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
ด้านการมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ ์ 0.201 0.057 0.249 3.536* 0.000 
ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 0.29 0.057 0.362 5.061* 0.000 
ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 0.073 0.061 0.077 1.192 0.234 
ด้านการตระหนักถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล 

0.095 0.051 0.118 1.868 0.063 

R square = 0.509, Adjusted R Square = 0.502 

 

 

 

ตารางที่ 1 ความคิดเห็นต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรม สังกัดศาลช้ันต้นใน      
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

 
2) การวิเคราะห์ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ที่มีผลต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ของข้าราชการศาล

ยุติธรรม สังกัดศาลช้ันต้นในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
    การทดสอบสมมติฐาน ตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัวคือ ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้านการมี

อิทธิพลเชิงอุดมการณ์ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา และด้านการตระหนักถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล มีตัวใดตัวหนึ่งซึ่งสามารถท านายแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของข้าราชการศาลยุติธรรม สังกัดศาลช้ันต้นใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05  

    การวิเคราะห์ตัวแปรอิสระทั้ง 4 ด้าน ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ของข้าราชการศาลยุติธรรม สังกัด
ศาลช้ันต้นในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยวิธ ีEnter Multiple Regression  

 
ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์  และค่าสถิติทดสอบของปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อแรงจูงใจ               

ใฝ่สัมฤทธิ์ของข้าราชการศาลยุติธรรม สังกัดศาลช้ันต้นในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
  
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ท่ีมีผลต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ของข้าราชการศาล

ยุติธรรม สังกัดศาลช้ันต้นในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้วยสถิติการถดถอยเชิงพหุ พบว่า ปัจจัยด้านภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลง ด้านการมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ์ และด้านการสร้างแรงบันดาลใจ มีผลต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ของ

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการปฏิบัตงิาน ในภาพรวม ระดับ 
ความคิดเห็น 

 

ค่าระดับ อันดับท่ี 

X  S.D. 
1. ด้านความต้องการที่จะมีสถานภาพที่สูงข้ึน 3.89 0.86 มาก 1 
2. ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ 3.86 0.88 มาก 2 
3. ด้านความต้องการที่จะเอาชนะปัญหาต่าง ๆ 3.85 0.94 มาก 3 
4. ด้านความต้องการแสวงหามาตรฐานที่ดีเลิศ 3.79 0.74 มาก 4 
5. ด้านความต้องการจริยธรรมในการท างาน 3.79 0.70 มาก 4 
6. ด้านความต้องการแข่งขันในการท างาน 3.75 0.73 มาก 2 

รวม 3.82 0.81 มาก - 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
ด้านการมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ ์ 0.201 0.057 0.249 3.536* 0.000 
ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 0.29 0.057 0.362 5.061* 0.000 
ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 0.073 0.061 0.077 1.192 0.234 
ด้านการตระหนักถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล 

0.095 0.051 0.118 1.868 0.063 

R square = 0.509, Adjusted R Square = 0.502 

ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 ประจำ�เดือนมกราคม - เมษายน 2562 23

ตารางที่ 1	ความคิดเห็นต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรม สังกัดศาลชั้นต้น 
	 ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2)	 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง ท่ีมีผลต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของข้าราชการ
ศาลยุติธรรม สังกัดศาลชั้นต้นในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

	 การทดสอบสมมติฐาน ตัวแปรอสิระท้ัง 4 ตวัคอื ปัจจยัด้านภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง ด้านการมี 
อทิธพิลเชงิอดุมการณ์ ด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ ด้านการกระตุน้ทางปัญญา และด้านการตระหนกัถงึความเป็น
ปัจเจกบคุคล มตัีวใดตวัหนึง่ซึง่สามารถท�ำนายแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิข์องข้าราชการศาลยตุธิรรม สงักดัศาลชัน้ต้น
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 

	 การวิเคราะห์ตัวแปรอิสระทั้ง 4 ด้าน ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ของข้าราชการศาลยุติธรรม 
สังกัดศาลชั้นต้นในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยวิธี Enter Multiple Regression 

ตารางที่ 2 	ค่าสัมประสิทธิ์ และค่าสถิติทดสอบของปัจจัยด้านภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อแรงจูงใจ  
	 ใฝ่สัมฤทธิ์ของข้าราชการศาลยุติธรรม สังกัดศาลชั้นต้นในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 



 

 

 

ข้าราชการศาลยุติธรรม สังกัดศาลช้ันต้นในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 (ค่า sig เท่ากับ 
0.000 และ 0.000 ตามล าดับ) 

    ส าหรับปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้านการกระตุ้นทางปัญญา และด้านการตระหนักถึง
ความเป็นปัจเจกบุคคล ไม่มีผลต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  ของข้าราชการศาลยุติธรรม สังกัดศาลช้ันต้นใน
กรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยส าคัญใด ๆ เลย (ค่า sig เท่ากับ 0.234 และ 0.063 ตามล าดับ) 

    โดยสมการนี้สามารถอธิบายการแปรผันของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ของข้าราชการศาลยุติธรรม สังกัดศาล
ช้ันต้นในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลได้ร้อยละ 50.2 (Adjusted R Square = 0.502) 

3) การวิเคราะห์ปัจจัยบรรยากาศภายในองค์การ ท่ีมีผลต่อแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ ของข้าราชการศาลยุติธรรม 
สังกัดศาลช้ันต้นในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

    การทดสอบสมมติฐาน ตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัว คือ ปัจจัยบรรยากาศภายในองค์การ ด้านโครงสร้าง
องค์การที่ชัดเจน ด้านมาตรฐานการท างานที่เท่าเทียมกัน ด้านความรับผิดชอบในการท างานที่เหมาะสม ด้าน                
การได้รับการช่ืนชมยกย่องจากองค์การ ด้านการสนับสนุนการท างานขององค์การ และด้านความรู้สึกผูกพันกับ
องค์การ มีตัวใดตัวหนึ่งซึ่งสามารถท านาย แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของข้าราชการศาลยุติธรรม สังกัดศาลช้ันต้นใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05  

    การวิเคราะห์ตัวแปรอิสระทั้ง 6 ด้าน ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ของข้าราชการศาลยุติธรรม สังกัด
ศาลช้ันต้นในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยวิธ ีEnter Multiple Regression  
 
ตารางที ่3 ค่าสัมประสิทธิ์ และค่าสถิติทดสอบของปัจจัยบรรยากาศภายในองค์การ มีผลต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของ

ข้าราชการศาลยุติธรรม สังกัดศาลช้ันต้นในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std.Error Beta 
ด้านโครงสร้างองค์การที่ชัดเจน 0.151 0.061 0.218 2.468* 0.016 
ด้านมาตรฐานการท างานท่ีเท่าเทียมกัน 0.219 0.072 0.349 3.020* 0.003 
ด้านความรบัผิดชอบในการท างานที่
เหมาะสม   0.205 0.064 0.323 3.212* 0.002 

ด้านการได้รับการช่ืนชมยกย่องจากองค์การ -0.062 0.065 -0.064 -0.955 0.342 
ด้านการสนับสนุนการท างานขององค์การ 0.036 0.09 0.04 0.395 0.694 
ด้านความรูส้ึกผูกพันกับองค์การ 0.201 0.09 0.227 2.219* 0.029 
R square = 0.692, Adjusted R Square = 0.669 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
ผลการวิเคราะห์ปัจจยับรรยากาศภายในองค์การ ที่มีผลต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ของข้าราชการศาลยุติธรรม 

สังกัดศาลช้ันต้นในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้วยสถิติการถดถอยเชิงพหุ พบว่า ปัจจัยบรรยากาศภายใน
องค์การ ด้านโครงสร้างองค์การที่ชัดเจน ด้านมาตรฐานการท างานท่ีเท่าเทียมกัน ด้านความรับผิดชอบในการท างาน
ที่เหมาะสม และด้านความรู้สึกผูกพันกับองค์การ มีผลต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของข้าราชการศาลยุติธรรม สังกัดศาล
ช้ันต้นในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 (ค่า sig เท่ากับ 0.016, 0.003, 0.002 และ 0.029 
ตามล าดับ) 
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ตารางที่ 3	 ค่าสมัประสทิธิ ์และค่าสถติิทดสอบของปัจจยับรรยากาศภายในองค์การ มผีลต่อแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์
	 ของข้าราชการศาลยุติธรรม สังกัดศาลชั้นต้นในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง ท่ีมีผลต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ของข้าราชการ
ศาลยตุธิรรม สงักดัศาลช้ันต้นในกรงุเทพมหานครและปริมณฑล ด้วยสถติกิารถดถอยเชงิพห ุพบว่า ปัจจยัด้าน
ภาวะผูน้�ำการเปล่ียนแปลง ด้านการมอีทิธพิลเชงิอดุมการณ์ และด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ มผีลต่อแรงจงูใจ
ใฝ่สัมฤทธิ์ของข้าราชการศาลยุติธรรม สังกัดศาลชั้นต้นในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 
(ค่า sig เท่ากับ 0.000 และ 0.000 ตามล�ำดับ)

 ส�ำหรับปัจจัยด้านภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง ด้านการกระตุ้นทางปัญญา และด้านการตระหนักถึง
ความเป็นปัจเจกบุคคล ไม่มีผลต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ของข้าราชการศาลยุติธรรม สังกัดศาลชั้นต้นใน
กรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยส�ำคัญใด ๆ  เลย (ค่า sig เท่ากับ 0.234 และ 0.063 ตามล�ำดับ)

 โดยสมการนี้สามารถอธิบายการแปรผันของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ของข้าราชการศาลยุติธรรม สังกัด
ศาลชั้นต้นในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลได้ร้อยละ 50.2 (Adjusted R Square = 0.502)

3) การวิเคราะห์ปัจจัยบรรยากาศภายในองค์การ ท่ีมีผลต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ของข้าราชการ 
ศาลยุติธรรม สังกัดศาลชั้นต้นในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

 การทดสอบสมมติฐาน ตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัว คือ ปัจจัยบรรยากาศภายในองค์การ ด้านโครงสร้าง
องค์การที่ชัดเจน ด้านมาตรฐานการท�ำงานท่ีเท่าเทียมกัน ด้านความรับผิดชอบในการท�ำงานท่ีเหมาะสม  
ด้านการได้รบัการชืน่ชมยกย่องจากองค์การ ด้านการสนับสนุนการท�ำงานขององค์การ และด้านความรูส้กึผกูพนั
กับองค์การ มีตัวใดตัวหนึ่งซึ่งสามารถท�ำนาย แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของข้าราชการศาลยุติธรรม สังกัดศาลชั้นต้น
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 

 การวิเคราะห์ตัวแปรอสิระท้ัง 6 ด้าน ทีส่่งผลต่อแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์ของข้าราชการศาลยตุธิรรม สงักัด
ศาลชั้นต้นในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยวิธี Enter Multiple Regression 
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ผลการวิเคราะห์ปัจจัยบรรยากาศภายในองค์การ ท่ีมีผลต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ของข้าราชการศาล
ยตุธิรรม สงักดัศาลชัน้ต้นในกรงุเทพมหานครและปริมณฑล ด้วยสถิตกิารถดถอยเชิงพห ุพบว่า ปัจจยับรรยากาศ
ภายในองค์การ ด้านโครงสร้างองค์การที่ชัดเจน ด้านมาตรฐานการท�ำงานที่เท่าเทียมกัน ด้านความรับผิดชอบ
ในการท�ำงานที่เหมาะสม และด้านความรู้สึกผูกพันกับองค์การ มีผลต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของข้าราชการศาล
ยุติธรรม สังกัดศาลชั้นต้นในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 (ค่า sig เท่ากับ 0.016, 0.003, 
0.002 และ 0.029 ตามล�ำดับ)

ส�ำหรับปัจจัยบรรยากาศภายในองค์การ ด้านการได้รับการช่ืนชมยกย่องจากองค์การ และด้าน 
การสนับสนุนการท�ำงานขององค์การ ไม่มีผลต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ของข้าราชการศาลยุติธรรม สังกัดศาล 
ชั้นต้นในกรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยส�ำคัญใด ๆ  เลย (ค่า sig เท่ากับ 0.342 และ 0.694 ตามล�ำดับ)

โดยสมการนี้สามารถอธิบายการแปรผันของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ของข้าราชการศาลยุติธรรม สังกัด
ศาลชั้นต้นในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลได้ร้อยละ 66.9 (Adjusted R Square = 0.669)

อภิปรายผล

การศึกษาเรื่อง ปัจจัยด้านภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง ปัจจัยบรรยากาศภายในองค์การ มีผลต่อ 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของข้าราชการศาลยุติธรรม สังกัดศาลช้ันต้นในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู้วิจัยได ้
ข้อค้นพบดังนี้

1.	 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงด้านการมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ์ มีผล
ต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการท่ีผู้น�ำประพฤติตัวเป็นแบบอย่าง หรือเป็นโมเดลส�ำหรับผู้ตาม 
ผู้น�ำจะเป็นที่ยกย่อง เคารพนับถือ ศรัทธา ไว้วางใจ และท�ำให้ผู้ตามเกิดความภาคภูมิใจเมื่อร่วมงานกัน  
ซ่ึงสอดคล้องกับบาส (Bass, 1985) ที่กล่าวว่า ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงเป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้น�ำกับ 
ผู้ตามซึ่งท�ำให้ผู้ตามเกิดความเลื่อมใส ศรัทธาและจงรักภักดี เกิดความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน ยินดี
ทุ่มเทในการปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย นอกจากนี้ผู้บริหารยังต้องเป็นผู้นิเทศหรือให้การแนะน�ำ 
ช่วยเหลือ และชี้แนะ กระตุ้นเตือนให้ครูคิดริเริ่มงานใหม่ ๆ  ขึ้น และสามารถสร้างทีมงานในการท�ำงานของครู
เพื่อให้ท�ำหน้าที่ ที่มอบหมายได้อย่างดีที่สุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกวรรณ วิเชียรเขต (2551) ได้
ท�ำการศึกษาวิจัย ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงกับพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า ภาวะ
ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงกับพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กาญจนบุรีเขต 3 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยท่ีด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ หรือ 
การสร้างบารมี ปรากฏผลอยูใ่นระดับมาก ขนิษฐา แก้วนาร ี (2556) ท�ำการศึกษาภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงท่ี 
ส่งผลต่อประสิทธภิาพ และประสทิธผิลการปฏบิติังานของหวัหน้าส่วน องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่จงัหวดัล�ำปาง 
พบว่า ภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง ทัง้ 4 ด้านของหวัหน้าส่วนองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ส่งผลต่อประสทิธิภาพ 
และประสิทธิผลการปฏิบัติงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

2.	 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง และด้านการสร้างแรงบันดาลใจ มีผล
ต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการท่ีผู้น�ำจะประพฤติในทางท่ีจูงใจให้เกิดแรงบันดาลใจกับผู้ตาม 
โดยการสร้างแรงจูงใจภายในการให้ความหมายและท้าทายในเรื่องงานของผู้ตาม ผู้น�ำจะกระตุ้นจิตวิญญาณ
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ของทีมให้มีชีวิตชีวา มีการแสดงออกซึ่งความกระตือรือร้นโดยการสร้างเจตคติท่ีดีและการคิดในแง่บวก  
ซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจัยของ ศุภกิจ สานุสัตย์ (2547) ได้ท�ำการศึกษาวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำ 
การเปล่ียนแปลงของผูบ้รหิารโรงเรยีนกบัความพงึพอใจในการปฏบัิติงานของครผููส้อนในโรงเรยีนประถมศกึษา 
สังกัดส�ำนักงาน การประถมศึกษาจังหวัดขอนแก่น พบว่า ภาวะผู้น�ำแบบเปล่ียนแปลงตามความคิดเห็น 
ของครูผู ้สอนโดยภาพรวมพบว่า ครูผู ้สอนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า  
มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดับมากในทกุด้าน โดยด้านการสร้างแรงบันดาลใจมค่ีาเฉลีย่สงูสดุ เช่นเดียวกบั มงคลชัย 
จตุพรชยัมงคล (2550) ได้ท�ำการศกึษาวจัิยภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิารโรงเรยีน สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
สมุทรปราการ พบว่า ภาวะผู้น�ำแบบเปลี่ยนแปลงตามความคิดเห็นของครู โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับ
มาก เรยีงจากค่าเฉลีย่มากไปหาน้อย ได้ดงันี ้โดยทีด้่านการสร้างแรงบนัดาลใจอยูใ่นระดับมากทีส่ดุกว่าทกุด้าน
อาจเป็นเพราะผู้บริหารได้แสดงความเชื่อมั่นว่าผู้ร่วมงานท�ำงานได้บรรลุเป้าหมายสร้างเจตคติที่ดี และการคิด
ในแง่บวกแก่เพ่ือนร่วมงานผู้บริหารเสริมสร้างก�ำลังใจแก่ผู้ร่วมงานเม่ือเขาต้องเผชิญต่อปัญหาและอุปสรรค 
มีการสร้างและส่งเสริมให้ผู ้ร่วมงานอุทิศตนเพื่อพัฒนาองค์การร่วมกันผู้บริหารเน้นให้ผู ้ร่วมงานเห็นถึง 
ความส�ำคัญของภารกิจงานเป็นสิ่งส�ำคัญ และน่าภาคภูมิใจ ท�ำให้ผู้ร่วมงานเกิดก�ำลังใจในการท�ำงานเมื่อต้อง
เผชิญกับปัญหา และอุปสรรค

3.	 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยบรรยากาศภายในองค์การ ด้านโครงสร้างองค์การที่ชัดเจน มีผลต่อ 
แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิท์ัง้น้ีอาจเป็นเพราะเป้าหมาย นโยบาย วธิกีารท�ำงานหน้าท่ีความรบัผดิชอบ ได้ถูกก�ำหนดข้ึน
มาอย่างชดัเจนโครงสร้างองค์การทีม่กีารยดึหลกัของความสามารถในการจดัหาบคุลากรเพือ่เข้าปฏบิตังิานตาม
ส�ำนกั กอง หรอืศนูย์ทีม่คีวามกระชบั แล้วจงึสามารถคดัเลอืกบคุลากรทีม่คีวามช�ำนาญเฉพาะตรง ตามภารกจิ
ให้มาปฏบิตังิาน ตามส�ำนกั กอง หรอืศนูย์ทีไ่ด้แบ่งไว้ ซึง่มผีลท�ำให้โครงสร้างขององค์การใหญ่โตตาม จนท�ำให้
เกิดเป็นปัญหาความซับซ้อนภายในหน่วยงานในที่สุด สอดคล้องกับ โวหาร ยะสารวรรณ (2555) ศึกษาปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในการจัดบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐาน  
พบว่า การแบ่งงานตามความช�ำนาญ มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัประสทิธผิลฯ เช่นเดยีวกบัในงานของ ณฐัธยาน์ 
ระโส (2554) ศึกษาประสิทธิผลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ: กรณีศึกษา
จังหวดันครสวรรค์ พบว่า ปัจจยัโครงสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ โดยเฉพาะด้านความช�ำนาญเฉพาะ
ด้าน ในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลฯ

4.	 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยบรรยากาศภายในองค์การ ด้านมาตรฐานการท�ำงานท่ีเท่าเทียมกัน 
ผลต่อแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะมาตรฐานในการประเมนิผลการท�ำงานเพือ่การพฒันาและให้รางวลั
โดยท่ีพนักงานมีความเข้าใจในกระบวนการประเมินผลเป็นอย่างดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ เกตุศิรินทร์  
เพ็ชรบูรณ์ (2556) ได้ท�ำการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาลักษณะส่วนบุคคล ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง และ
วฒันธรรมองค์การทีส่่งผลต่อประสทิธผิลในการปฏบิติังานของพนกังานระดบัปฏบิตักิาร: กรณศีกึษา เขตสาทร 
กรุงเทพมหานคร พบว่าอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การด้านการริเริ่มส่วนบุคคล ด้านความเป็นอันหนึ่ง 
อนัเดยีวกนั และด้านระบบการให้รางวลัขององค์การทีส่่งผลต่อประสทิธผิลในการปฏบัิตงิานของพนกังานระดบั
ปฏิบัติการ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 

5.	 ผลการศกึษาพบว่า ปัจจัยบรรยากาศภายในองค์การ ด้านความรับผดิชอบในการท�ำงานท่ีเหมาะสม 
ส่งผลต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ เนื่องจากความรู้สึกของพนักงานท่ีได้เป็นเจ้าของงานและมีความรับผิดชอบท่ี 
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จะต้องท�ำงานทีไ่ด้รบัมอบหมายให้บรรลเุป้าหมายทีก่�ำหนดไว้ส่งผลให้เกดิแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิส์งู สอดคล้องกบั
งานวิจัยของ เกตุศิรินทร์ เพ็ชรบูรณ์ (2556) ได้ท�ำการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาลักษณะส่วนบุคคล ภาวะผู้น�ำ 
การเปลีย่นแปลง และวฒันธรรมองค์การทีส่่งผลต่อประสทิธิผลในการปฏบัิตงิานของพนกังานระดบัปฏบัิตกิาร: 
กรณีศึกษา เขตสาทร กรุงเทพมหานคร พบว่า อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การด้านการริเร่ิมส่วนบุคคล  
ด้านความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนั และด้านระบบการให้รางวลัขององค์การทีส่่งผลต่อประสทิธผิลในการปฏิบตังิาน
ของพนักงานระดับปฏิบัติการ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร เช่นเดียวกับงานวิจัยของ ศิริวรรณ์ ชื่นบุญ (2553) 
พบว่าอิทธิพลของบรรยากาศองค์การ ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การของบุคลากรในส�ำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต

6.	 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยบรรยากาศภายในองค์การ ด้านความรู้สึกผูกพันกับองค์การ มีผลต่อ
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ เพราะว่าสมาชิกจะทุ่มเทท�ำงานเพื่อองค์การยิ่งข้ึน และมีความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีเป็น 
ส่วนหนึง่ขององค์การและทีมงาน ทัง้นีอ้าจเป็นพฤตกิรรมนอกเหนือบทบาทหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบโดยตรง ซึง่เขายนิดี
กระท�ำเพื่อองค์การโดยไม่ได้หวังสิ่งตอบแทนใด ๆ  สอดคล้องกับงานวิจัยของ ลัดดา พัชรวิภาส (2550)  
ท�ำการศึกษาบรรยากาศองค์กรที่มีผลต่อแรงจูงใจในการท�ำงาน และประสิทธิภาพในการท�ำงาน กรณีศึกษา: 
พนักงานชั่วคราว บริษัท ทรูคอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน) พบว่า บรรยากาศในองค์กรด้านความผูกพัน 
ในองค์กรกม็คีวามสมัพนัธ์กบัแรงจงูใจในการท�ำงานด้านความต้องการการยอมรบัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื 
พนักงานที่มีความผูกพันในองค์กรสูงอาจต้องการการยอมรับในองค์กรสูงตามไปด้วย

	 การศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของข้าราชการศาลยุติธรรม สังกัดศาลช้ันต้น 
ในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า ปัจจัยด้านภาวะผูน้�ำการเปล่ียนแปลง ด้านการมอีทิธพิลเชิงอดุมการณ์ 
และด้านการสร้างแรงบันดาลใจมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ดังนั้น ผู้น�ำแสดงความมั่นใจจะช่วยสร้าง 
ความรู้สึกเป็นหนึ่งเดียวกัน เพื่อการบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ นอกจากนี้ปัจจัยบรรยากาศภายในองค์การ  
ด้านโครงสร้างองค์การที่ชัดเจน ด้านมาตรฐานการท�ำงานที่เท่าเทียมกัน ด้านความรับผิดชอบในการท�ำงานที่
เหมาะสม และด้านความรู้สึกผูกพันกับองค์การมีอิทธิผลต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ของข้าราชการศาลยุติธรรม 
สังกัดศาลชั้นต้นในกรุงเทพมหานคร ดังนั้น เป้าหมาย นโยบาย วิธีการท�ำงาน หน้าที่ความรับผิดชอบมีส่วน
ส�ำคัญในการก�ำหนดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของข้าราชการดังกล่าว

จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของข้าราชการศาลยุติธรรม สังกัดศาลช้ันต้น  
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1.	 ผลการศึกษาลักษณะประชาการศาสตร์
	 จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มากที่สุด จ�ำนวน 141 คน 

คิดเป็นร้อยละ 45.5 ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด จ�ำนวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 68.1 
ส่วนใหญ่มีรายได้ครัวเรือนต่อเดือน 15,000-25,000 บาท มากที่สุด จ�ำนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 47.7 
และส่วนใหญ่มีอายุการท�ำงาน 1-3 ปี มากที่สุด จ�ำนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 34.2

2.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ที่มีต่อภาวะผู ้บังคับบัญชาการ
เปลี่ยนแปลงภายในส่วนงาน

	 จากการศึกษาพบว่า ความคิดเหน็ของเจ้าหน้าท่ีท่ีมต่ีอภาวะผูบั้งคบับัญชาการเปลีย่นแปลงภายใน 
ส่วนงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นด้านการมี
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อิทธิพลเชิงอุดมการณ์อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ และด้านการกระตุ้นทาง
ปัญญา ตามล�ำดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อในแต่ละด้าน พบว่า

	 2.1	 ด้านการมอีทิธพิลเชงิอดุมการณ์ พบว่า กลุม่ตวัอย่างมคีวามคดิเหน็สงูสดุเรือ่ง ความภาคภมูใิจ
เมื่อได้มีโอกาสร่วมงานกับผู้บังคับบัญชาภายในส่วนงาน รองลงมาคือ ผู้บังคับบัญชาภายในส่วนงานของท่าน
เป็นต้นแบบที่ดีในการท�ำงานจนท่านต้องการเลียนแบบเพื่อพัฒนาศักยภาพในการท�ำงานของท่านให้ดียิ่งข้ึน 
และผู้บังคับบัญชาภายในส่วนงานของท่านมีความไว้วางใจได้ 

	 2.2	 ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นสูงสุดเรื่อง ผู้บังคับบัญชา
ภายในส่วนงานของท่านมีการกระตุ้นให้ท่านและเพื่อนร่วมงานมีความเช่ือมั่นและมีความตั้งใจในการปฏิบัติ
งานให้ประสบความส�ำเรจ็ และผูบ้งัคบับญัชาภายในส่วนงานของท่านมกีารสร้างเจตคตท่ีิดใีนการท�ำงานให้กบั
ท่านและเพือ่นร่วมงาน รองลงมาคือ ผูบ้งัคับบญัชาภายในส่วนงานของท่านส่งเสรมิ และกระตุน้ให้เกิดการท�ำงาน
เป็นทีม (Team Spirit) ภายในหน่วยงาน 

	 2.3	 ด้านการกระตุ้นทางปัญญา พบว่า กลุม่ตวัอย่างมคีวามคดิเหน็สงูสดุเรือ่ง ผูบ้งัคบับญัชาภายใน
ส่วนงานของท่านเป็นผูท้ีห่าแนวทางใหม่ ๆ  มาแก้ปัญหาในหน่วยงานอย่างต่อเนือ่ง รองลงมาคอื ผูบ้งัคบับญัชา
ภายในส่วนงานของท่านสนับสนุนให้ท่านและเพื่อนร่วมงานมีส่วนร่วมในการคิดริเริ่มสิ่งใหม ่ๆ  วิธีการท�ำงาน
ใหม่ ๆ  เพือ่พฒันาศกัยภาพในการท�ำงานอย่างสม�ำ่เสมอ และผูบ้งัคบับญัชาภายในส่วนงานของท่านส่งเสรมิให้
ท่านและเพื่อนร่วมงานมีความตระหนักถึงปัญหาต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน

	 2.4	 ด้านการตระหนักถึงความเป็นปัจเจกบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นสูงสุดเรื่อง  
ผู้บังคับบัญชาภายในส่วนงานของท่านส่งเสริมให้ท่านและเพื่อนร่วมงานมีความก้าวหน้าในการท�ำงานที่ 
รับผิดชอบอย่างเท่าเทียมกัน รองลงมาคือ ผู้บังคับบัญชาภายในส่วนงานของท่านสามารถให้ค�ำปรึกษาปัญหา
ให้กับท่านได้ ท้ังเรื่องงานและเร่ืองส่วนตัว และผู้บังคับบัญชาภายในส่วนงานของท่านมีการดูแลเอาใจใส่  
ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นอย่างดีทั้งเรื่องงานและเรื่องส่วนตัว

3.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ที่มีต่อบรรยากาศองค์การ
	 จากการศกึษาพบว่า กลุม่ตัวอย่างมคีวามคิดเหน็ของเจ้าหน้าทีท่ีม่ต่ีอบรรยากาศองค์การในภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านมาตรฐานการท�ำงานที่เท่าเทียมกัน รองลงมาคือ 
ด้านการสนับสนุนการท�ำงานขององค์การ และด้านการได้รับการชื่นชมยกย่องจากองค์การ

	 3.1	 ด้านโครงสร้างองค์การที่ชัดเจน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นสูงสุดเรื่อง หน่วยงานของ
ท่านมีรูปแบบและเครื่องมือที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารภายในส่วนงานอย่างครบครันและทันสมัย รองลงมาคือ 
หน่วยงานของท่านมกีารชีแ้จงกฎระเบยีบต่าง ๆ  ให้กบัผูป้ฏิบัตงิานได้ทราบอย่างชัดเจน และท่านพบว่าค่านยิม
ของท่านและของหน่วยงานมีความคล้ายคลึงกัน และหน่วยงานของท่านมีการระบุขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ให้กับผู้ปฏิบัติงานทราบอย่างชัดเจน 

	 3.2	 ด้านมาตรฐานการท�ำงานที่เท่าเทียมกัน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นสูงสุดเรื่อง  
หน่วยงานของท่านมกีารชีแ้จงเงือ่นไขในการประเมนิผลการปฏบิตังิานให้ผูป้ฏบิตังิานได้ทราบอย่างทัว่ถงึและ
ชัดเจน รองลงมาคอื หน่วยงานของท่านมมีาตรฐานในการพจิารณาจ่ายค่าตอบแทน เลือ่นขัน้ หรอืให้เงนิโบนสั
ผูป้ฏบัิตงิานอย่างเหมาะสม และหน่วยงานของท่านมมีาตรฐานในการประเมนิผลการปฏิบัตงิานของผูป้ฏบัิตงิาน
ที่มีความเหมาะสมและยุติธรรม
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	 3.3	 ด้านความรับผิดชอบในการท�ำงานที่เหมาะสม พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นสูงสุดเรื่อง 
งานทีท่่านได้รบัมอบหมายเหมาะสมกบัความรู ้ความสามารถ รองลงมาคอื งานท่ีท่านได้รบัมอบหมาย มจี�ำนวน 
เท่าเทียมกับเพื่อนร่วมงาน และงานที่ท่านได้รับมอบหมายมีความท้าทาย ท�ำให้ท่านรู้สึกสนุกในการท�ำงาน  
ไม่น่าเบื่อ และงานที่ท่านได้รับมอบหมาย มีคุณค่า มีความส�ำคัญ และท่านต้องปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ
สูงสุด

	 3.4	 ด้านการได้รับการช่ืนชมยกย่องจากองค์การ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นสูงสุดเรื่อง
องค์การของท่านมกีารจัดกจิกรรมเพือ่เสริมสร้างขวญัและก�ำลงัในในการท�ำงานให้กับผูป้ฏบิตังิานอย่างต่อเนือ่ง 
รองลงมาคอืท่านเคยได้รบัรางวลัจากองค์การเนือ่งจากเป็นผูท้ีม่ผีลการปฏบิตังิานยอดเยีย่ม และท่านมกัจะได้
รับค�ำชมจาก เพื่อนร่วมงานเมื่อปฏิบัติงานได้ลุล่วง และมีประสิทธิภาพ

	 3.5	 ด้านการสนับสนุนการท�ำงานขององค์การ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นสูงสุดเรื่อง 
ท่านมักจะได้รับความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานเมื่อปัญหาที่ท่านพบในการปฏิบัติงานมีความยาก หรือมาก
เกนิก�ำลงัความสามารถของท่าน รองลงมาคือ อาคาร ท่านมกัจะได้รบัความช่วยเหลอืจากหัวหน้างานเมือ่ปัญหา
ที่ท่านพบในการปฏิบัติงานมีความยาก หรือมากเกินก�ำลังความสามารถของท่าน และองค์การของท่านมี 
การส่งเสริม และกระตุ้นให้ทีมงานสามารถปฏิบัติงานตามที่ตั้งเป้าหมายไว้อย่างต่อเนื่อง

	 3.6	 ด้านความรู้สึกผูกพันกับองค์การ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นสูงสุดเรื่องท่านรู้สึก 
ภาคภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งขององค์การแห่งนี้ รองลงมาคือ ท่านมีความรู้สึกว่าองค์การแห่งนี้เปรียบเสมือนบ้าน
หลังที่ 2 ของท่าน และท่านมีความจงรักภักดีต่อองค์การแห่งนี้ และไม่คิดที่จะลาออกหรือย้ายหน่วยงานไปยัง
หน่วยงานอื่น

4.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีเก่ียวกับระดับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ใน 
การปฏิบัติงาน

	 จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีเก่ียวกับระดับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์
ในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความต้องการที่จะมี
สถานภาพทีส่งูข้ึน รองลงมาคือ ด้านค่าตอบแทนและสวัสดกิาร และด้านความต้องการท่ีจะเอาชนะปัญหาต่าง ๆ

	 4.1	 ด้านความต้องการจริยธรรมในการท�ำงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นสูงสุดเรื่อง  
ความต้องการมส่ีวนร่วมและเป็นส่วนหนึง่ขององค์กรทีมี่ความรบัผดิชอบต่อสงัคม รองลงมาคอื ความต้องการ
ปฏิบัติงานในองค์กรที่ให้ความเคารพในสิทธิและความเป็นส่วนตัวของพนักงาน และความต้องการปฏิบัติงาน
โดยอาศัยหลักธรรมภิบาลค�ำนึงถึงประโยชน์ส่วนร่วมมากกว่าส่วนตน

	 4.2	 ด้านค่าตอบแทนและสวสัดกิาร พบว่า กลุม่ตัวอย่างมคีวามคดิเหน็สงูสดุเรือ่ง ค่าพาหนะและ 
เบี้ยเลี้ยงเดินทาง รองลงมาคือ ระบบการจัดสวัสดิการที่ดีให้แก่ข้าราชการ และค่าตอบแทนและค่าสวัสดิการ
ที่ได้รับเพียงพอต่อการเลี้ยงชีพ

	 4.3	 ด้านความต้องการแสวงหามาตรฐานที่ดีเลิศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นสูงสุดเรื่อง 
ความต้องการรบัการฝึกอบรมทีท่�ำให้เกดิความช�ำนาญพเิศษในงานทีร่บัผดิชอบ รองลงมาคอื ม่ันใจว่าสามารถ
ท�ำงานให้ได้มาตรฐานดีกว่าที่ผ่านมา และความพยายามที่จะปฏิบัติงานให้ดีเด่นทุกครั้ง

	 4.4	 ด้านความต้องการแข่งขันในการท�ำงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นสูงสุดเรื่อง การ
เปรยีบเทยีบผลงานของตนเองกบัผูอ้ืน่เสมอเพือ่ปรบัปรงุงานของตนเองให้ดยีิง่ขึน้ รองลงมาคอื การรูส้กึประสบ
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ความส�ำเร็จหากสามารถท�ำงานได้ดีกว่าผู้อื่น และการได้ท�ำงานแข่งขันกับผู้อื่น ข้าพเจ้าจะใช้ความพยายาม
และความสามารถอย่างเต็มที่

	 4.5	 ด้านความต้องการที่จะมีสถานภาพที่สูงข้ึน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นสูงสุดเร่ือง 
การได้รับการพิจารณาความดีความชอบอย่างยุติธรรมและมีมาตรฐานเชื่อถือได้ รองลงมาคือ ความต้องการ
ท�ำงานในต�ำแหน่งที่ต้องใช้ทักษะความสามารถในด้านการเป็นผู้น�ำหรือผู้บริหาร และงานในหน้าท่ีของท่าน 
มีโอกาสที่จะเลื่อนต�ำแหน่งสูงขึ้น 

	 4.6	 ด้านความต้องการที่จะเอาชนะปัญหาต่าง ๆ  พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นสูงสุดเรื่อง 
ความต้องการปฏบิตังิานทีเ่กีย่วข้องกบัการแก้ปัญหาให้ประชาชน รองลงมาคอื ความสามารถในการใช้ความรู ้
ความสามารถของท่านในการแก้ไขปัญหาให้กบัประชาชน และความพยายามเอาชนะในเรือ่งนัน้ โดยการเรยีนรู้
อย่างหนักเพื่อให้สามารถบรรลุผลส�ำเร็จตามเป้าหมายให้ได้ 

5.	 ผลการทดสอบสมมติฐาน
	 5.1	 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านภาวะผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลง มีผลต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ ์

ของข้าราชการศาลยุติธรรม สังกัดศาลชั้นต้นในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช้การถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple regression) พบว่า ปัจจัยด้านภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง ด้านการมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ์ และ
ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ มีผลต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของข้าราชการศาลยุติธรรม สังกัดศาลชั้นต้น 
ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 

	 5.2	 ผลการวเิคราะห์ปัจจยับรรยากาศภายในองค์การ มผีลต่อแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์ของข้าราชการ
ศาลยุติธรรม สังกัดศาลชั้นต้นในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช้การถดถอยเชิงพหุ (Multiple  
regression) พบว่าปัจจยับรรยากาศภายในองค์การ ด้านโครงสร้างองค์การทีชั่ดเจน ด้านมาตรฐานการท�ำงาน
ทีเ่ท่าเทยีมกนั ด้านความรับผดิชอบในการท�ำงานทีเ่หมาะสม และด้านความรู้สกึผกูพันกบัองค์การ มผีลต่อแรง
จงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์ของข้าราชการศาลยติุธรรม สงักดัศาลช้ันต้นในกรงุเทพมหานคร อย่างมนัียส�ำคญัทางสถิตท่ีิ 0.05

ข้อเสนอแนะ 

1. 	องค์การควรมกีารมอบหมายงานอย่างทัว่ถงึโดยค�ำนงึถงึความแตกต่าง ด้านความรูค้วามสามารถ 
และความเหมาะสมเป็นรายบุคคล ให้ค�ำแนะน�ำที่เป็นประโยชน์ต่อความก้าวหน้าของผู้ใต้บังคับบัญชา แสดง
การยอมรบัและชืน่ชมในความสามารถของผูร่้วมงานเมือ่ปฏบิตังิานเป็นผลส�ำเรจ็ ตลอดจนปฏบิตัต่ิอผูร่้วมงาน
ทุกคน ด้วยความยุติธรรม ปฏิบัติตนเป็นที่น่าเคารพ ยกย่อง เลื่อมใส ศรัทธา อีกทั้งมีการส่งเสริมให้ผู้ร่วมงาน
มกีารพัฒนาตนเองด้วยการพัฒนาตนเอง ส่งเสรมิสนบัสนนุให้เข้ารบัการอบรมพฒันาความรูค้วามสามารถเพิม่
ขึ้น ซึ่งเป็นส่วนท�ำให้สถานศึกษา มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น

2.	 องค์การควรให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการท�ำงานของพนักงาน 
เพื่อพัฒนาให้พนักงานเกิดความภาคภูมิใจแห่งตนในองค์การและน�ำให้เกิดความพึงพอใจในงาน

3.	 ควรกระตุ้นและจูงใจพนักงานให้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการท�ำงาน โดยสร้างงานให้ท้าทาย 
ความสามารถของพนักงาน เพ่ือให้เกิดความพยายามในการท�ำงานอย่างเต็มความสามารถและน�ำให้เกิด 
ความภาคภูมิใจแห่งตนในองค์การ
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