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บทคัดย่อ

การวิจยันี้มจีดุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาหลกัสตูรฝกึอบรมการดูแลเด็กที่มคีวามบกพร่องทางสตปิญัญา
ส�าหรับผู้ดูแลเด็ก ศูนย์การศึกษาพิเศษ 2) เพื่อประเมินประสิทธิผลการใช้หลักสูตรฝึกอบรมการดูแลเด็กท่ีมี
ความบกพร่องทางสติปัญญาส�าหรบัผูดู้แลเด็ก ศนูย์การศกึษาพเิศษ 3) เพือ่ติดตามผลการน�าความรูไ้ปใช้ปฏบัิติ
ต่อเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาส�าหรับผู้ดูแลเด็ก ศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ดูแลเด็ก 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ จ�านวน 25 คน ได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย ใช้เวลาในการทดลองจ�านวน 22 ชั่วโมง  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบทดสอบความรู้ แบบประเมินทักษะ และแบบวัดเจตคติ วิเคราะห์ข้อมูล
โดยวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที ( t-test) โดยมีข้ันตอนการด�าเนินงาน  
4 ขั้นตอนคือ 1) การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 2) การออกแบบและพัฒนาหลักสูตร 3) การทดลองใช้
หลักสูตรภาคสนาม 4) การติดตามประเมินผลการน�าความรู้ไปใช้

ผลการวิจัยพบว่า 1) ได้หลักสูตรฝึกอบรมที่มีคุณภาพในระดับดีมาก มีความเหมาะสมและสอดคล้อง
กบัความต้องการ สามารถน�าไปใช้ในการฝึกอบรมได้จรงิ 2) การหาประสทิธผิลของหลกัสตูรจากผลการเปรยีบเทยีบ
คะแนนความรู้ หลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการ 
ประเมินการฝึกทักษะมีค่าเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ดีมาก และผลการเปรียบเทียบคะแนนวัดเจตคติหลังการฝึกอบรม
สงูกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 3) ผลการตดิตามประเมนิผลการน�าความรูเ้ร่ือง
การดแูลเดก็ทีมี่ความบกพร่องทางสติปัญญาของผูด้แูลเดก็ไปใช้ปฏบิตัหิลงัเสรจ็สิน้การฝึกอบรมแล้ว 2 สปัดาห์ 
พบว่าผู้ดูแลเด็กมีความรู้ มีทักษะและมีเจตคติที่ดีต่อเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาเพิ่มมากขึ้น 

ค�าส�าคัญ: หลักสูตรฝึกอบรม ผู้ดูแลเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา ศูนย์การศึกษาพิเศษ
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Abstract

The purposes of the study were: 1) to develop children with intellectual disabilities 
for caregiver special education; 2) to evaluate the efficiency of the undertaken training  
curriculum focused at children with intellectual disabilities, 3) to follow up and develop the 
integrated knowledge and making it practical. The sample group was 25 persons who for 
caregiver special education centre, random sampling. The experimental duration was 22 
hours. The research instruments consisted of sets of test, ability and attitude assessment 
form. By proceeding on these process the following 4 methods are required: 1) By studying 
and analyzing the basic data, 2) Planning the curriculum, 3) Undertaking the experiment  
in the practical field, and 4) Following on the assessment and making the result become 
practical to all users. The data were statistically analyzed by mean, standard deviation t-test.

Based on the findings of the study, it was concluded that: 1) The training course and 
its curriculum was successful at the highest degree. The curriculum was appropriate to be 
adopted in the actual situation in the real life; 2) It was also investigated that, by comparing 
the before and after of the training. It was discovered that there was a significant change up 
to .05 degree level. The result of the assessment of the training found to be very good. The 
outcome of attitude there was a significant change before and after result up to the .05 
degree level; 3) For the assessment, the acquired knowledge was adopted to use after  
2 weeks of training. It was revealed that the caregiver of the children with intellectual  
disabilities show great improvement on handling with the children and positive attitudes on 
the children is also found.

Keywords: A Training Curriculum Caregivers of Children With Intellectual Disabilities Special  
Education Centre

บทน�า

มนุษย์เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าและมีความส�าคัญต่อการพัฒนาประเทศชาติ การพัฒนามนุษย์นั้นมี
หลายประการแต่ประการทีส่�าคัญคือการพฒันาคุณภาพชีวติท่ีดเีพราะคณุภาพชีวติมีบทบาทส�าคญัในการสร้าง
ความผาสุกของมนุษย์ ในการด�ารงชีวิตโดยมีเป้าหมายของการพัฒนาคุณภาพชีวิตว่าจ�าเป็นต้องพัฒนาท้ังใน
ด้านจติใจ ด้านสังคม และด้านเศรษฐกจิ เพือ่ให้ประชาชนในชาตมิกีารด�ารงชีวติในระดบัทีเ่หมาะสมตามความ
จ�าเป็นพื้นฐาน คือ มีสัมมาอาชีพ มีรายได้ตามสมควรแก่อัตภาพ มีปัจจัยสี่ในการครองชีพ (ด้านเศรษฐกิจ)  
มีการศึกษาตามสมควร มีสุขภาพอนามัยดี มีครอบครัวดี (ด้านสังคม) เป็นผู้มีคุณธรรม สามารถพึ่งตนเองได้ 
ท�าตนให้เป็นประโยชน์ต่อผู้อื่น สังคม และประเทศชาติ (ด้านจิตใจ) (ส�านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมัน่คงของมนุษย์ กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์, 2554) การพฒันามนษุย์นัน้
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จ�าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องเริม่ตัง้แต่วยัเดก็ซึง่ถอืว่าเป็นวยัแห่งการเรยีนรูแ้ละเป็นวยัแห่งการวางรากฐานทีส่�าคญั
ต่อการพัฒนา แต่ถ้าเด็กมีความผิดปกติหรือมีความพิการ ย่อมจะส่งผลกระทบเพราะความผิดปกติหรือความ
พิการนั้นจะเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาอย่างยิ่ง 

ในปัจจบุนัหลายหน่วยงานให้ความส�าคญัต่อการพฒันาเดก็โดยใช้วธิกีารต่าง ๆ  เช่นมกีารป้องกนัและ 
การพฒันาให้เดก็มีสขุภาพสมบรูณ์เพราะถอืว่าเป็นเรือ่งทีส่�าคญัมาก เดก็ทกุคนท่ีเกดิมาจะต้องได้รบัการตรวจสอบ 
และการจ�าแนกเด็กโดยมจุีดมุง่หมายทีจ่ะคัดเด็กทีม่ลีกัษณะเสีย่งต่อความพกิาร หรอืมแีนวโน้มว่าเป็นเด็กพกิาร 
และเพือ่การช่วยเหลอืเดก็ตามความจ�าเป็น ซึง่เดก็ควรจะได้รบัการกระตุน้ และการพฒันาเพือ่ให้เดก็มสีขุภาพ
สมบูรณ์ พ้นจากสภาวะเสี่ยงต่อความพิการหรือพัฒนาขึ้นเหนือระดับความพิการให้ใกล้เคียงกับเด็กปกต ิ
ให้มากทีสุ่ด ตัง้แต่ระยะแรกเริม่ โดยมคีวามเชือ่ของนกัปฏบิติัการทีเ่กีย่วข้องกับเดก็พกิารว่า การช่วยเหลอืเดก็
ในระยะแรกเริ่มจะเป็น การป้องกันหรือช่วยเหลือก่อนที่ปัญหาจะเพิ่มมากขึ้น เช่นการตรวจสภาวะที่จะท�าให้
เป็นเด็กปัญญาอ่อนตั้งแต่แรกเกิด แต่สภาพความพิการนั้นก็ไม่อาจตรวจสอบหรือสังเกตเห็นได้ง่ายเสมอไป 
บางกรณีอาจมีความซ่อนเร้น หรือปรากฏ ให้เห็นเพียงเล็กน้อยจนพ่อแม่หรือผู้ที่เกี่ยวข้องบางคนอาจไม่สนใจ
หรือรอคอยให้กลับสู่สภาพปกติเอง ซึ่งท�าให้เด็กอยู่ในสภาพที่เสื่อมเสียจนยากแก่การซ่อมเสริม เพราะเด็กได้
สูญเสียสภาพปกติโดยสิ้นเชิงแล้ว ดังนั้น การตรวจสอบอย่างเป็นทางการส�าหรับเด็ก ๆ ทุกคน ซึ่งเป็นเรื่อง
ส�าคัญและจ�าเป็น (ประกฤติ พูลพัฒน์, 2544: 2) 

รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทยพทุธศกัราช 2540 ตามมาตรา 55 ทีว่่าบุคคลพกิารหรือทพุพลภาพ
มีสิทธิ์ได้รับสิ่งอ�านวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะและความช่วยเหลืออื่นจากรัฐทั้งนี้ตามที่กฎหมายบัญญัติ 
มาตรา 80 รฐัต้องคุม้ครองและพฒันาเดก็และเยาวชนส่งเสรมิความเสมอภาคของหญงิและชายเสริมสร้างและ
พัฒนาความเป็นปึกแผ่นของครอบครัวและความเข้มแข็งของชุมชน รัฐต้องสงเคราะห์คนชราผู้ยากไร้ ผู้พิการ
หรือทุพพลภาพและผู้ด้อยโอกาสให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและพึ่งตนเองได้ (ณิชาภา สุขเสอี่ยม, 2558: 172-173) 
และจากอนสุญัญาว่าด้วย สทิธคินพกิารมเีนือ้หาสาระในเรือ่งของการส่งเสรมิคุม้ครองและประกนัให้คนพกิาร
ว่าต้องมีสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้นพื้นฐานทั้งปวงอย่างเต็มที่และเท่าเทียมกัน และส่งเสริมการเคารพใน
ศกัดิศ์รีทีม่มีาแต่ก�าเนดิ การขจดัการเลอืกปฏบิติัต่อคนพกิารทุกรปูแบบ การเข้าถงึและใช้ประโยชน์จากสภาพ
แวดล้อมทางกายภาพ การขนส่ง ข้อมลูข่าวสารและบรกิารสาธารณะ การยอมรบัความเท่าเทยีมของคนพิการ
ในทางกฎหมาย ความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา การรักษาพยาบาล การมีส่วนร่วมทางการเมือง และ
การมีงานท�าอย่างเท่าเทียมกับบุคคลทั่วไป (อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ, 2552) 

สภาพปัญหาของเด็กพิการในประเทศไทยในช่วงทีผ่่านมาพบว่า ส่วนใหญ่เดก็พกิารไม่ได้รบัการกระตุน้ 
พัฒนาอย่างเหมาะสมตามวัย ท�าให้เด็กมีพัฒนาการที่ล่าช้าไม่เหมาะสมกับวัยซึ่งส่งผลกระทบต่อการด�าเนิน
ชีวิต และจากการส�ารวจของส�านักงานสถิติแห่งชาติปี พ.ศ. 2550 พบว่ามีผู้พิการจ�านวน 1.87 ล้านคน 
หรอืประมาณร้อยละ 2.9 ของประชากรท้ังหมดซ่ึงคนพกิารส่วนใหญ่จะเป็นกลุม่คนพกิารท่ีมคีวามบกพร่องทาง 
สติปัญญา (การส�ารวจคนพิการ, 2550) แต่ยังขาดการดูแลเอาใจใส่ เลี้ยงดูอย่างเหมาะสม ดังนั้นประเทศไทย
จงึได้ออกพระราชบญัญัติส่งเสริม และพัฒนาคุณภาพชีวติคนพกิาร พ.ศ. 2550 และท่ีแก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2556 มีวัตถุประสงค์ให้คนพิการได้รับการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตด้วยการฟื้นฟูสมรรถภาพ การ
จดัสวัสดกิาร ส่งเสรมิและพทิกัษ์สทิธิ ์รวมทัง้การสนับสนนุให้คนพกิารสามารถด�ารงชวีติอย่างมอีสิระ มศัีกดิศ์รี
ความเป็นมนุษย์ และความเสมอภาคท�าให้คนพกิารในสงัคมไทยบางส่วนสามารถด�ารงชวีติอสิระได้ด้วยตนเอง
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ส�าเร็จและสามารถรวมกลุ่มขึ้นมาเพื่อช่วยเหลือซึ่งกันและกันได้ และจากแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
พ.ศ. 2555-2559 ก�าหนดไว้ว่าคนพิการจะต้องได้รับการคุ้มครองสิทธิ มีคุณภาพชีวิตที่ดี เสมอภาค มีส่วนร่วม
ในสังคมอย่างเต็มที่ภายใต้สภาพแวดล้อมที่ปราศจากอุปสรรค์ ขณะเดียวกันเพื่อให้คนพิการเข้าถึงสิทธิและ
โอกาสในการพัฒนาตนเอง การมีส่วนร่วมของครอบครัว ผู้ปกครอง ผู้ดูแลเด็กต้องร่วมกันสร้างความมั่นใจให้
กบัเดก็ในการด�ารงชวีติอยูใ่นสงัคมได้อย่างมคีวามสขุตามศักยภาพของแต่ละคน (พระราชบญัญตัส่ิงเสรมิและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, 2550) 

ศูนย์การศึกษาพิเศษเป็นสถานศึกษาของรัฐที่จัดการศึกษานอกระบบหรือตามอัธยาศัยของคนพิการ
ตั้งแต่แรกเกิดหรือแรกพบความพิการจนตลอดชีวิต และจัดการศึกษาอบรมแก่ผู้ดูแลคนพิการ ครู บุคลากร
และชุมชน รวมทั้งการจัดสื่อ เทคโนโลยี สิ่งอ�านวยความสะดวก บริการ และความช่วยเหลืออื่นใด (พระราช
บัญญัติการจัดการศึกษาส�าหรับคนพิการ, 2551) จากการปฏิบัติงานของศูนย์การศึกษาพิเศษ พบว่ามีเด็กที่มี
ความต้องการพิเศษที่มารับบริการที่ศูนย์การศึกษาพิเศษ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ�านวน 137 คน ส่วนใหญ่
เด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา จ�านวน 60 คน และพบว่าเด็ก ที่มีความบกพร่องทางสติปัญญามีปัญหา
ในเร่ืองของพัฒนาการทีล่่าช้ากว่าวยั เช่น การรับรู ้การสือ่สารหรอืการสือ่ความหมาย การท�างานของกล้ามเนือ้
ยังไม่ประสานกัน การช่วยเหลือตนเองได้น้อยซึ่งในบางคนก็ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ เป็นต้น การมารับ
บริการที่ศูนย์การศึกษาพิเศษของเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาจะมีผู้ปกครองหรือผู้ดูแลเด็กให้การ 
ดูแลและช่วยเหลือทุกครั้ง แต่ศูนย์การศึกษาพิเศษก็ยังได้พบปัญหาอีกว่าเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา
ยังคงมีพัฒนาการที่ล่าช้าอยู่ และในเด็กบางรายก็ไม่พบพัฒนาการที่เพิ่มขึ้น ซึ่งเด็กที่มีความบกพร่องทาง 
สติปัญญาเกิดจากสาเหตุส�าคัญ 2 ประการได้แก่ สาเหตุจากพันธุกรรม และสาเหตุจากสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีความ
รุนแรงมากน้อยแตกต่างกนั แต่ปัญหาทีพ่บอกีประการหนึง่คอื ผูป้กครองหรอืผูด้แูลเดก็ทีม่คีวามบกพร่องทาง
สติปัญญาส่วนใหญ่ยงัขาดความรู ้ความเข้าใจ และทกัษะการดแูลเดก็ทีม่คีวามบกพร่องทางสตปัิญญาทีถ่กูต้อง
เหมาะสม แต่ไม่สามารถท่ีจะหาวิธีการในการดูแลหรือช่วยเหลือเด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาได้อย่าง
ถูกต้อง 

จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยเห็นความส�าคัญและความต้องการจึงได้พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการดูแล
เดก็ทีม่คีวามบกพร่องทางสติปัญญาส�าหรบัผูดู้แลเด็กขึน้ เพือ่เป็นการส่งเสรมิและช่วยเหลอืผูด้แูลเดก็ทีม่คีวาม
บกพร่องทางสตปัิญญาให้ได้มีความรู ้ความเข้าใจ มทีกัษะในการดแูลเดก็ทีม่คีวามบกพร่องทางสตปัิญญา และ
สามารถน�าความรู้ ทีไ่ด้รับจากการฝึกอบรมไปใช้ปฏบิตัใินการดแูลเดก็ทีม่คีวามบกพร่องทางสตปัิญญาได้อย่าง
ถูกต้อง เหมาะสมต่อไป ซึ่งจะส่งผลให้เด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาสามารถด�ารงชีวิตร่วมกับผู้อ่ืนใน
สังคมได้อย่างปกติสุข

วัตถุประสงค์

1. เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการดูแลเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาส�าหรับผู้ดูแลเด็ก ศูนย์
การศึกษาพิเศษ 

2. เพือ่ศกึษาประสทิธผิลการใช้หลกัสูตรฝึกอบรมการดแูลเดก็ท่ีมคีวามบกพร่องทางสตปัิญญาส�าหรบั
ผู้ดูแลเด็ก ศูนย์การศึกษาพิเศษ 
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3. เพื่อตดิตามผลการน�าความรู้ไปใช้ปฏบิตัติอ่เดก็ทีม่ีความบกพร่องทางสตปิญัญาส�าหรบัผูดู้แลเดก็ 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

1. แนวคิดทฤษฎีการพัฒนาหลักสูตร
  หลกัสตูรเป็นแนวทางในการจัดการเรยีนการสอนของครซูึง่ครจูะต้องคอยตะล่อม ชกัจงูและตกแต่ง

การเรียนของผู้เรียนให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของหลักสูตร (ธ�ารง บัวศรี, 2542: 6)
2. แนวคิดทฤษฎีการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม
  การฝึกอบรม เป็นกระบวนการการใช้กจิกรรมและวธิกีารต่างๆเพือ่ท�าให้ผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรมเกดิ

ความรู้ ความเข้าใจ มีทัศนคติที่ถูกต้องเหมาะสม และหรือเกิดทักษะความช�านาญเฉพาะเรื่องและน�าไปใช้ใน
การปฏิบัติงาน เพื่อแก้ปัญหา หรือเพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ของ 
หน่วยงานหรือองค์การ (พงศ์ประเสริฐ หกสุวรรณ, 2552: 6) 

3. แนวคิดทฤษฎีเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา
 เด็กที่มีระดับสติปัญญาต�่ากว่าปกติ มีปัญหาทางด้านการปรับพฤติกรรมการเรียนรู้ ด้านการใช้

ทกัษะชีวติประจ�าวนัของเดก็ โดยแสดงให้เหน็ก่อน 18 ปี และมข้ีอจ�ากดัต่างๆด้านการรบัรู ้การฝึกทกัษะความ
สามารถทางสังคม มีระดับสติปัญญาต�่ามากกว่าปกติ (ประกฤติ พูลพัฒน์, 2544: 11)

 
ระเบียบวิธีวิจัย

การวิจัยการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการดูแลเด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาส�าหรับผู้ดูแลเด็ก 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research & Development) ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ  
ผู้ดูแลเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาที่มารับบริการที่ศูนย์การศึกษาพิเศษ จ�านวน 60 คน กลุ่มตัวอย่าง 
คือ ผู้ดูแลเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาที่มารับบริการท่ีศูนย์การศึกษาพิเศษ จ�านวน 25 คน โดยใช ้
การสุ่มอย่างง่าย การวิจัยครั้งนี้ มีขั้นตอนการด�าเนินงาน 4 ขั้นตอนดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน โดยการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการ
หลักสูตรการฝึกอบรมการดูแลเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาส�าหรับผู้ดูแลเด็ก ศูนย์การศึกษาพิเศษ  
โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เอกสาร งานวิจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมและการดูแลเด็ก 
ที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา การสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรการฝึกอบรมและกลุ่ม 
ผูเ้ชีย่วชาญด้านการดูแลเด็กทีม่คีวามบกพร่องทางสตปัิญญาส�าหรบัผูด้แูลเดก็ จ�านวน 3 คน โดยใช้วธิกีารเลอืก
กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และการสอบถามกลุ่มผู้ดูแลเด็กที่มีความบกพร่องทาง 
สตปัิญญา จ�านวน 25 คน เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการทดลอง ได้แก่ แบบสมัภาษณ์ความคดิเหน็ของผูเ้ช่ียวชาญเกีย่วกบั
แนวการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมการดูแลเด็กท่ีมคีวามบกพร่อง ทางสตปัิญญา และแบบสอบถามความต้องการ
ของผู้ดูแลเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ดูแลเด็ก 
เป็นแบบเลือกตอบ จ�านวน 4 ข้อ ตอนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับความต้องการด้านความรู้ เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ มีระดับของความต้องการมากที่สุดไปจนถึงน้อยที่สุด จ�านวน 10 ข้อ 
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และ ตอนที่ 3 เป็นแบบเติมค�าตอบ การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อ
สร้างข้อสรุป ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบและพัฒนาหลักสูตร จากการน�าข้อมูลพื้นฐานที่ได้มาก�าหนดแนวทางใน
การสร้างโครงสร้างหลกัสตูรฉบบัร่าง และด�าเนนิการสร้างหลกัสตูรให้สอดคล้องกบัผลการศกึษาเอกสาร และ
วิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานโดยแบ่งออกเป็น 8 ขั้นดังนี้ 1) การก�าหนดโครงร่างหลักสูตรฉบับร่าง 2) การสร้าง
หลักสูตรฉบับร่าง 3) การประเมินหลักสูตรฉบับร่าง 4) การปรับปรุงหลักสูตรฉบับร่างก่อนน�าไปทดลองใช ้ 
5) การสร้างแบบทดสอบความรู้ 6) การสร้างแบบประเมินทักษะ 7) การสร้างแบบวัดเจตคติ 8) การทดลอง
ใช้หลักสูตรฉบับร่าง โดยมีผู้ประเมินหลักสูตรฉบับร่าง ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาหลักสูตร ด้าน
การดูแลเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา และด้านการวัดและประเมินผล จ�านวน 5 คน และการประเมิน
ผลการทดลองใช้หลกัสตูรฉบบัร่าง โดยทดลองใช้กบักลุม่ทดลองทีไ่ม่ใช่กลุม่ตวัอย่างจ�านวน 15 คน ทีไ่ด้มาจาก
วิธีการสุ่มอย่างง่าย เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรการดูแลเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา ระยะเวลาการ
ฝึกอบรมจ�านวน 22 ชั่วโมง เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นของหลักสูตรฝึกอบรมการดูแลเด็กที่มีความบกพร่องทาง
สติปัญญาส�าหรับผู้ดูแลเด็ก ศูนย์การศึกษาพิเศษ เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบประเมินหลักสูตรฉบับร่าง แบบ
ประเมินแบบทดสอบความรู้การดูแลเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาส�าหรับผู้ดูแลเด็ก แบบประเมินแบบ
ประเมนิทกัษะการดแูลเดก็ทีม่คีวามบกพร่องทางสตปัิญญาส�าหรบัผูดู้แลเดก็ แบบประเมนิแบบวดัเจตคตขิอง
ผูดู้แลเดก็ต่อเดก็ทีม่คีวามบกพร่องทางสติปัญญา การวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถติ ิค่าความยากง่าย (p) ค่าอ�านาจ
จ�าแนก (D) ค่าความเชื่อมั่น KR-20 และค่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟา

ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใช้หลักสูตรภาคสนาม แบ่งการด�าเนินงานวิจัยออกเป็นขั้นตอนดังนี้ 
การทดลองครั้งนี้ เป็นการใช้หลักสูตรฝึกอบรมการดูแลเด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาส�าหรับ 

ผูดู้แลเด็ก ศนูย์การศกึษาพเิศษ ใช้แบบแผนการทดลองแบบ One Group Pretest-Posttest Design ประชากร
ทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นีค้อื ผูดู้แลเด็กทีม่คีวามบกพร่องทางสตปัิญญาทีม่ารบับรกิารท่ีศนูย์การศกึษาพเิศษ จ�านวน 
60 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ดูแลเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาที่มารับบริการที่ศูนย์
การศึกษาพิเศษ จ�านวน 25 คน โดยใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย โดยมีวิธีการด�าเนินการทดลอง มีขั้นตอนการทดลอง
ดังนี้

1. การประเมินก่อนการทดลอง ผู้วิจัยเก็บข้อมูลก่อนทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมการดูแลเด็กที่มี
ความบกพร่องทางสตปัิญญาส�าหรบัผูดู้แลเด็ก ศูนย์การศกึษาพเิศษ โดยให้ผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรมท�าแบบทดสอบ
ความรูเ้ก่ียวกบัการดแูลเดก็ทีม่คีวามบกพร่องทางสตปัิญญา และแบบวดัเจตคตขิองผูด้แูลเดก็ต่อเดก็ทีม่คีวาม
บกพร่องทางสติปัญญา

2. ด�าเนินการฝึกอบรมหลักสูตรฝึกอบรมการดูแลเด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาส�าหรับผู้ดูแล
เด็ก ศูนย์การศึกษาพิเศษ ระยะเวลา 22 ชั่วโมง

3. ระหว่างการฝึกอบรมหลกัสตูรฝึกอบรมการดแูลเดก็ทีม่คีวามบกพร่องทางสตปัิญญาส�าหรับผู้ดูแล
เด็ก ศูนย์การศึกษาพิเศษ วิทยากรประเมินทักษะการดูแลเด็กของผู้ดูแลเด็กที่เข้ารับการฝึกอบรมโดยใช้แบบ
ประเมินทกัษะกิจวัตรประจ�าวนัส�าหรบัเด็กท่ีมคีวามบกพร่องทางสตปัิญญาและแบบประเมนิทักษะการกระตุน้ 
ภาษาและการสื่อสารส�าหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา
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4. การประเมนิหลงัการทดลอง ผูว้จัิยให้ผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรมท�าแบบทดสอบความรูเ้กีย่วกบัการดแูล
เด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาและแบบวัดเจตคติของผู้ดูแลเด็กต่อเด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา 
หลังการฝึกอบรม

5. เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการทดลอง ได้แก่ หลกัสตูรฝึกอบรม เอกสารประกอบการฝึกอบรม แบบทดสอบ
ความรู้เกีย่วกับการดูแลเด็กทีม่คีวามบกพร่องทางสตปัิญญา แบบประเมนิทกัษะการดแูลเดก็ท่ีมคีวามบกพร่อง
ทางสติปัญญาของผู้ดูแลเด็ก และแบบวัดเจตคติของผู้ดูแลเด็กต่อเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา ที่ผู้วิจัย
สร้างขึ้น 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของคะแนนความรู้ 
เก่ียวกับการดูแลเด็กทีม่คีวามบกพร่องทางสติปัญญาก่อนและหลงัการเข้ารบัการฝึกอบรมใช้สถติพิืน้ฐาน ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยการหาค่า t-test (Dependent 
Samples) วิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมินทักษะการดูแลเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาของผู้ดูแลเด็ก  
ใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วิเคราะห์ข้อมูล
การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยแบบวัดเจตคติของผู้ดูแลเด็กต่อเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา ก่อนและ
หลังการฝึกอบรมใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
โดยการหาค่า t-test (Dependent Samples) 

ขั้นตอนที่ 4 การติดตามประเมินผลการน�าความรู้เรื่องการดูแลเด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา
ไปใช้ปฏิบัติหลังเสร็จสิ้นการฝึกอบรมแล้ว 2 สัปดาห์โดยใช้การสัมภาษณ์การน�าความรู้เกี่ยวกับการดูแลเด็กที่
มีความบกพร่องทางสติปัญญาไปใช้ปฏิบัติในการดูแลเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา และยืนถึง
ประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรม โดยใช้เครื่องมือที่ คือ แบบติดตามสัมภาษณ์ การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้างข้อสรุป

ผลการศึกษา

1. ผลการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการดูแลเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาส�าหรับผู้ดูแลเด็ก 
ศนูย์การศกึษาพเิศษ พบว่า ได้หลกัสตูรฝึกอบรมการดแูลเดก็ทีม่คีวามบกพร่องทางสตปัิญญาส�าหรับผูด้แูลเดก็ 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ มีองค์ประกอบของหลักสูตรฝึกอบรม 7 ส่วน คือ 1) สภาพปัญหาและความต้องการ  
2) หลักการและเหตุผลของหลักสูตร 3) จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 4) เนื้อหาสาระหลักสูตร 5) การจัดกิจกรรม
หลักสูตรฝึกอบรม 6) สื่อประกอบการฝึกอบรม 7) การประเมินผลหลักสูตรฝึกอบรม โดยมีโครงสร้างและ
เน้ือหาสาระในการฝึกอบรม จ�านวน 5 หน่วยการฝึกอบรม คอื หน่วยฝึกอบรมที ่1 ความรูเ้กีย่วกบัเดก็ทีม่คีวาม
บกพร่องทางสติปัญญา หน่วยฝึกอบรมท่ี 2 โภชนาการ และสขุภาวะส�าหรบัเดก็ท่ีมคีวามบกพร่องทางสตปัิญญา 
หน่วยฝึกอบรมที ่3 กจิวตัรประจ�าวนัส�าหรบัเดก็ ทีม่คีวามบกพร่องทางสตปัิญญา หน่วยฝึกอบรมที ่4 การปรับ
พฤติกรรมเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา หน่วยฝึกอบรมที่ 5 การกระตุ้นภาษาและการสื่อสารส�าหรับ
เด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา โดยหน่วยฝึกการอบรม ทั้ง 5 หน่วย มีองค์ประกอบในลักษณะเดียวกัน
คือ จุดมุ่งหมายการฝึกอบรม เนื้อหา ระยะเวลา กิจกรรมการฝึกอบรม สื่อประกอบการฝึกอบรม และการวัด
และประเมินผล เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาความรู้ ทักษะ และเจตคติในการดูแลเด็กท่ีมีความบกพร่องทาง 
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สติปัญญาส�าหรบัผูด้แูลเด็ก โดยกระบวนการฝึกอบรมมุง่เน้นการปฏบิตัมิากกว่าทฤษฎ ีและการฝึกตามหลกัสตูร
ฝึกอบรมมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของผู้เข้ารับการฝึกอบรม

2. ผลการประเมนิประสิทธผิลหลกัสตูรฝึกอบรมการดแูลเดก็ทีม่คีวามบกพร่องทางสตปัิญญาส�าหรบั
ผู้ดูแลเด็ก ศูนย์การศึกษาพิเศษ สรุปได้ดังนี้

 2.1 หลักสูตรฝึกอบรมการดูแลเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาส�าหรับผู้ดูแลเด็ก ศูนย์การ
ศึกษาพิเศษ มีความเหมาะสม และความสอดคล้องระหว่างระหว่างองค์ประกอบของหลักสูตร โดยโครงสร้าง
หลักสูตรมีความเหมาะสมเท่ากับ 0.97 มีความสอดคล้องระหว่างองค์ประกอบของหลักสูตร เท่ากับ 0.99 

 2.2 ผลการเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ความรูเ้กีย่วกับการดแูลเดก็ทีม่คีวามบกพร่องทางสตปัิญญา
ของผูด้แูลเดก็ทีเ่ข้ารับการฝึกอบรม พบว่า ค่าเฉลีย่ของคะแนนหลงัการฝึกอบรม (  = 20.88) สงูกว่าก่อนอบรม 
(  = 12.60) ซึ่งแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 2.3 ผลการประเมินทักษะการดูแลเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา แบ่งออกเป็น 2 ทักษะ
ได้แก่ ผลการประเมินการฝึกทักษะกิจวัตรประจ�าวันเด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาส�าหรับผู้ดูแลเด็ก  
พบว่า มีค่าเฉลี่ย (  = 3.94) และผลการประเมินการฝึกทักษะการกระตุ้นภาษา และการสื่อสารเด็กที่มีความ
บกพร่องทางสติปัญญาส�าหรับผู้ดูแลเด็ก พบว่า มีค่าเฉลี่ย (  = 3.89) อยู่ในเกณฑ์ดีมาก

 2.4 ผลการเปรียบเทียบเจตคติของผู้ดูแลเด็กต่อเด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาท่ีเข้าร่วม 
รับการฝึกอบรม พบว่า ค่าเฉลี่ยเจตคติหลังการฝึกอบรม (  = 4.80) สูงกว่าก่อนการฝึกอบรม (  = 4.07)  
ซึ่งแตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

3. ผลติดตามผลการน�าความรู้ไปใช้ปฏิบัติต่อเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาส�าหรับผู้ดูแลเด็ก 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ พบว่า ผลการติดตามการน�าความรู้ไปใช้ดูแลเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาของผู้
เข้ารับการฝึกอบรม หลังการฝึกอบรม 2 สัปดาห์ พบว่า 

 3.1 ผูด้แูลเด็กมคีวามคดิเหน็ต่อเด็กทีม่คีวามบกพร่องทางสตปัิญญาว่า มคีวามเข้าใจเด็กทีม่คีวาม
บกพร่องทางสติปัญญา รู้ถึงสาเหตุ ลักษณะความบกพร่อง พฤติกรรมของเด็กเพิ่มมากข้ึน ว่าเด็กท่ีมีความ
บกพร่องทางสติปัญญาเป็นเด็กที่มีพัฒนาการด้านต่าง ๆ ล่าช้า มีการเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ได้ช้า และมีความเข้าใจ
กับสิ่งต่าง ๆ ได้ช้ากว่าเด็กปกติ เด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญามีความอยากรู้อยากเห็น มีความต้องการ
พ้ืนฐานเช่นเดยีวกบัคนอืน่ทัว่ไป เช่น อาหาร การดูแลเอาใจใส่ ความรักและมีการแสดงอารมณ์ออกมาได้เหมอืน
กับคนทั่วไป เด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาบางคนเอาแต่ใจตนเอง ซึ่งผู้ดูแลเด็กไม่ควรตามใจเด็กมาก 
เกินไปเพราะเด็กจะเกิดการเรียนรู้ว่ามีคนตามใจ เด็กก็จะต่อรองใช้เป็นเงื่อนไขที่จะไม่ปฏิบัติตาม แต่ถ้าผู้ดูแล
เด็กมีความรู้ ความเข้าใจ และมีเจตคติท่ีดีต่อเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา รวมถึงให้ความรัก ความ
เอาใจใส่และให้โอกาสกับเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา ก็จะท�าให้เด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา
สามารถที่จะเรียนรู้สิ่งต่างๆได้ และสามารถมีพัฒนาการที่ดีขึ้นได้ 

 3.2 ผูด้แูลเดก็ได้น�าความรูจ้ากการฝึกอบรมไปใช้ในการดแูลเดก็ทีม่คีวามบกพร่องทางสตปัิญญา
โดยใช้วธิกีารดแูลเดก็ทีม่คีวามบกพร่องทางสตปัิญญาให้เป็นกจิวตัรประจ�าวนั เช่น การฝึกการช่วยเหลอืตนเอง 
ได้แก่ การอาบน�้า การขับถ่าย การแต่งตัว การรับประทานอาหาร โดยให้เด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา
ปฏบิตัติามเวลา โดยผูด้แูลเดก็คอยให้ความช่วยเหลอืแนะน�าให้เดก็สามารถท�าด้วยตนเอง ในด้านของการปรบั
พฤติกรรมเมื่อเกิดพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา รวมถึงการอยู่ร่วมกันของ
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เด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญากับสมาชิกในครอบครัวและกับผู้อื่นในสังคม เช่น การด�ารงชีวิตประจ�าวัน 
การเล่นกับสมาชิกในครอบครัว ผู้ดูแลเด็กจะน�าความรู้จากการฝึกอบรม โดยมีการท�าความเข้าใจกับสมาชิก
คนอื่นในครอบครัวให้มีความเข้าใจและร่วมมือกันเพื่อการฝึกเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

 3.3 ผูด้แูลเดก็ได้รบัความรู้จากการฝึกอบรม และได้น�าความรู้เรือ่งโภชนาการและสขุภาวะ ไปใช้
ในการดูแลเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา โดยผู้ดูแลเด็กได้จัดอาหารให้แก่เด็กที่มีความบกพร่องทาง 
สติปัญญาได้รับประทานอย่างเหมาะสม โดยแต่ละมื้ออาหารจะจัดให้มีอาหารครบ 5 หมู่ แต่เด็กที่มี 
ความบกพร่องทางสตปัิญญาบางคนทีไ่ม่ชอบรบัประทานอาหารทีแ่ขง็ บางคนไม่ชอบรบัประทานปลา บางคน
ไม่ชอบทานผัก ผลไม้ที่เป็นชิ้น ๆ  บางคนเลือกรับประทานอาหารบางชนิด บางคนมีน�้าหนักตัวน้อย ผู้ดูแลเด็ก
ได้น�าความรู้เช่นการเลือกอาหารชนิดต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมกับเด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญามาประกอบ
อาหารและใช้วิธีการปรุงอาหาร และรสชาติให้มีความหลากหลายเพิ่มมากขึ้น 

 3.4 ผูดู้แลเด็กได้น�าจดัความรูจ้ากหลักสตูรการฝึกอบรมมาใช้การฝึกกจิวตัรประจ�าวนัส�าหรบัเดก็
ที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา ในเรื่องของการช่วยเหลือตนเอง ได้แก่ การอาบน�้า การขับถ่าย การแต่งตัว 
การรบัประทานอาหาร โดยผูด้แูลเดก็ใช้สถานการณ์และช่วงเวลาในการฝึกตรงตามจรงิ เช่น ตืน่นอนผูด้แูลเดก็
จะให้เดก็อาบน�า้ แปรงฟัน แต่งตวัและรบัประทานอาหาร โดยปฏิบตัติามขัน้ตอนท่ีฝึกอบรมมาซึง่เดก็ทีม่คีวาม
บกพร่องทางสติปัญญาก็ให้ความร่วมมือดี ผู้ดูแลเด็กบางคนก็ปฏิบัติไปพร้อมกันกับเด็ก ซึ่งท�าให้เด็กเข้าใจได้
ง่ายขึ้น และมีความเป็นธรรมชาติและก่อให้เกิดความสนุกสนานในการท�ากิจกรรมร่วมกันกับผู้ดูแลเด็ก

 3.5 ผูดู้แลเด็กเรยีนรูแ้ละเข้าใจพฤตกิรรมของเดก็ท่ีมคีวามบกพร่องทางสตปัิญญารวมถงึการปรบั
พฤติกรรมของเด็กเม่ือมีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม ซึ่งเมื่อผู้ดูแลเด็กได้น�าความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปใช้
ในการปรับพฤติกรรมเด็กทีม่คีวามบกพร่องทางสตปัิญญาสตปัิญญาเป็นบางราย เช่น เมือ่เด็กไม่ได้อย่างใจหรอื
ไม่ได้ตามต้องการ ก็จะใช้การกรีดร้อง ผู้ดูแลเด็กจะใช้วิธีการเพิกเฉยต่อพฤติกรรมของเด็ก และเมื่อเด็กเลิกท�า
พฤตกิรรมน้ัน ผูด้แูลเดก็ กจ็ะเข้าไปพดูคุยด้วย ซึง่ได้ผลเป็นอย่างดเีดก็ทีม่คีวามบกพร่องทางสตปัิญญาเกดิการ
เรียนรู้ และสามารถเปลี่ยนพฤติกรรม และหยุดพฤติกรรมการกรีดร้อง เมื่อไม่ได้สิ่งที่ตนเองต้องการเด็กจะใช้
การชี้ หรือเดินไปหาผู้ดูแลเด็กแล้วพาไปยังสิ่งที่ต้องการหรือบอกความต้องการแทนการกรีดร้อง ซึ่งผู้ดูแลเด็ก
ต้องมีความอดทนเป็นอย่างยิ่ง พฤติกรรมการไม่รับประทานผักของเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาผู้ดูแล
เด็กก็ใช้วิธีการปรับเปลี่ยนอาหารให้ดูน่ารับประทานมากยิ่งขึ้น 

 3.6 ผู้ดูแลเด็กได้น�าความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปใช้ในจากการศึกษาวิธีการฝึกตามขั้นตอน 
ในเอกสารประกอบการฝึกอบรมจดัให้มช่ีวงเวลาทีเ่หมาะสม และเมือ่เดก็มคีวามพร้อมผูด้แูลเดก็จะใช้สถานที่
หรือมมุภายในบ้านทีเ่หมาะสม การฝึกกระตุ้นภาษา และการสือ่สารเป็นกิจกรรมทีส่นกุสนานเน้นการเล่น และ
ใช้สื่ออุปกรณ์หลากหลาย เพื่อเป็นการกระตุ้นความสนใจของเด็กซ่ึงเด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาเกิด
ความสนุกสนาน และสามารถให้ความร่วมท�ากิจกรรมเป็นอย่างดี และเด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา 
บางคนบางคนสามารถออกเสียงหรือพูดตามได้

 3.7 ผู้ดูแลเด็กพบว่าส่วนใหญ่จะมียังไม่พบปัญหาจากการน�าความรู้ได้รับจากการฝึกอบรม
หลักสูตรการดูแลเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาส�าหรับผู้ดูแลเด็ก ศูนย์การศึกษาพิเศษ มาใช้แต่จะพบ
ปัญหาเกีย่วกับเด็กทีม่คีวามบกพร่องทางสติจะไม่ค่อยร่วมมือในการฝึกในบางครัง้ เพราะเดก็จะไม่ชอบท�าอะไร
ด้วยตนเอง มักจะเอาแต่ใจตนเอง และในบางคนจะมีปัญหาในการสื่อสารกับผู้อื่น จึงต้องใช้การฝึกต่อไปเพื่อ
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ให้เด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาสามารถเรียนรู้ และพัฒนาตนเองต่อไป
 3.8 ผู้ดูแลเด็กให้ความคิดเห็นต่อหลักสูตรฝึกอบรมการดูแลเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา

ส�าหรับผูด้แูลเดก็ ศนูย์การศกึษาพเิศษในภาพรวมว่าเป็นหลกัสตูรฝึกอบรมทีด่มีากเนือ่งจากหลกัสตูรฝึกอบรม
นีเ้ป็นหลกัสตูรฝึกอบรมทีใ่ห้ความรูท้างทฤษฎ ีและมกีารฝึกปฏบิตัจิรงิซึง่เป็นกจิกรรมทีเ่หมาะสมตรงตามความ
ต้องการของผู้เข้ารับการฝึกอบรม โดยเฉพาะกิจกรรมท่ีให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ลงมือปฏิบัติจริงท�าให้ผู้เข้า
รับการฝึกอบรมเกดิความรู ้ความเข้าใจในเนือ้หา และมีทกัษะในการดูแลเดก็เพิม่มากข้ึน และผูด้แูลเดก็สามารถ
ซักถามปัญหาที่เกิดขึ้นได้ระหว่าง ที่เข้ารับการฝึกอบรม รวมถึงผู้ดูแลเด็กมีความรู้เรื่องการดูแลเด็กท่ีมีความ
บกพร่องทางสติปัญญาที่ถูกต้อง 

อภิปรายผล

1. ผลการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการดูแลเด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา ส�าหรับผู้ดูแลเด็ก
ศูนย์การศึกษาพิเศษมีประเด็นการอภิปรายดังนี้ จากผลการวิจัยได้หลักสูตรฝึกอบรมท่ีมีองค์ประกอบของ
หลักสูตรฝึกอบรม 7 ส่วน คือ 1. สภาพปัญหาและความต้องการ 2. หลักการและเหตุผลของหลักสูตร  
3. จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 4. เนื้อหาสาระของหลักสูตร 5. การจัดกิจกรรมหลักสูตรฝึกอบรม 6. สื่อประกอบ
การฝึกอบรม 7. การประเมนิผลหลกัสตูรฝึกอบรม โดยมโีครงสร้างเนือ้หาสาระของหลกัสตูรฝึกอบรมแบ่งออก
เป็น 5 หน่วย คือ หน่วยฝึกอบรมที่ 1 ความรู้เกี่ยวกับเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา หน่วยฝึกอบรมที่ 2 
โภชนาการและสุขภาวะส�าหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา หน่วยฝึกอบรมท่ี 3 กิจวัตรประจ�าวัน
ส�าหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา หน่วยฝึกอบรมที่ 4 การปรับพฤติกรรมเด็กที่มีความบกพร่องทาง
สติปัญญา หน่วยฝึกอบรมที่ 5 การกระตุ้นภาษา และการสื่อสารส�าหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา 
ซ่ึงเป็นผลมาจากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการดูแลเด็กที่มี
ความบกพร่องทางสติปัญญา โดยการวิเคราะห์เอกสาร และน�าข้อมูลที่ได้มาใช้ประกอบในการสร้างโครงร่าง
หลักสูตรฝึกอบรม ศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ และสอบถามความต้องการของผู้ดูแลเด็ก แล้วน�ามา
วิเคราะห์และสังเคราะห์เป็นข้อมูลพื้นฐานในการออกแบบและสร้างหลักสูตรฝึกอบรมท�าให้ได้หลักสูตรฝึก
อบรมที่มีองค์ประกอบครบถ้วน สอดคล้องกับ แนวคิดของ Oliva (1992) ซึ่งได้สรุปความหมายของหลักสูตร
ไว้ว่าหลักสูตร คือ แผนงานหรือโครงการที่จัดประสบการณ์ท้ังหมดให้แก่ผู้เรียน โดยแผนงานต่าง ๆ จะถูก
ก�าหนดเป็นลายลักษณ์อักษรมีขอบเขตกว้างขวาง หลากหลาย เพื่อเป็นแนวทางในการจัดประสบการณ ์
การเรียนรู้ที่ต้องการ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อารีรักษ์ มีแจ้ง และสิริพร ปาณาวงษ์ (2553) 
ที่ได้ศึกษา การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมครูภาษาอังกฤษโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ส�าหรับครูผู้สอนช่วงช้ันท่ี 2  
พบว่า หลักสูตรฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย หลักการ และเหตุผล จุดมุ่งหมายโครงสร้างของหลักสูตร 
หน่วยการฝึกอบรม กิจกรรมการฝึกอบรม สื่อการฝึกอบรม และการวัดและประเมินผล ผลการประเมินโดย 
ผูเ้ชีย่วชาญ พบว่าหลกัสูตร และเอกสารประกอบหลกัสตูรมคีวามเหมาะสมสามารถน�าไปใช้ในการฝึกอบรมได้ 

2. ผลการทดลองใช้และประเมินคุณภาพของหลักสูตรฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้น
 2.1 ผลการประเมินความเหมาะสมและความสอดคล้องระหว่างองค์ประกอบของโครงร่าง

หลักสูตร โดยผู้เชี่ยวชาญพิจารณาแล้วเห็นว่า โครงร่างหลักสูตรมีความเหมาะสมมากและมีความสอดคล้อง
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ระหว่างองค์ประกอบของหลักสูตรโดยรวมอยู่ในเกณฑ์สูง สรุปได้ว่า โครงร่างหลักสูตรที่สร้างขึ้นมีความ 
เหมาะสมและมีความสอดคล้อง และเป็นหลักสูตรที่มีประสิทธิภาพสามารถน�าไปใช้ในการฝึกอบรมได้ ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของบุญเลี้ยง ทุมทอง (2554) ที่กล่าวว่าการประเมินหลักสูตร คือ กระบวนการในการ
พจิารณาตดัสินคณุค่าของหลกัสตูรว่าหลกัสตูรนัน้ ๆ  มปีระสทิธภิาพแค่ไหน เมือ่น�าไปใช้แล้วบรรลจุดุมุง่หมาย
ที่ก�าหนดไว้หรือไม่มีอะไรท่ีต้องแก้ไข เพื่อน�าผลท่ีได้มาให้เป็นประโยชน์ในการตัดสินใจหาทางเลือกท่ีดีกว่า 
ต่อไป และสอดคล้องกบัผลการวจิยัของสมชาย สงัข์ส ี(2550) ได้ศกึษาหลกัสตูรฝึกอบรมการพัฒนามาตรฐาน
การศึกษาด้านผู้เรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน การประเมินโครงร่างหลักสูตรโดยผู้เชี่ยวชาญ โดยผู้เชี่ยวชาญ
พบว่าหลักสูตรมีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และมีค่าดัชนีความสอดคล้ององค์ประกอบของ
หลักสูตรโดยรวมเฉลี่ย 0.98 ส่วนการประเมินประสิทธิผลของหลักสูตรพบว่า หลักสูตรฝึกอบรมมีประสิทธิผล 
สามารถพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ เจตคติและความสามารถในการพัฒนามาตรฐานการศึกษาด้านผู้เรียนของ
ผู้เข้ารับการอบรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 2.2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนค่าเฉลี่ยความรู้เกี่ยวกับการดูแลเด็กที่มีความบกพร่องทางสติ
ปัญญาส�าหรับผู้ดแูลเดก็ ศนูย์การศกึษาพเิศษ ผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรมหลงัการฝึกอบรมมีคะแนนสงูกว่าก่อนการ
ฝึกอบรม ซึ่งเมื่อพิจารณา หน่วยการฝึกอบรมทั้ง 5 หน่วย โดยรวมมีความเหมาะสมแสดงให้เห็นว่ากิจกรรม
และเนื้อหาที่ใช้ในการฝึกอบรมสามารถพัฒนาให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้เกี่ยวกับการดูแลเด็กที่มีความ
บกพร่องทางสติปัญญาเพิ่มขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของทวีป อภิสิทธ์ (2551) ที่กล่าวว่า การฝึกอบรม คือ 
กระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมให้ผู ้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ ทักษะ เจตคติที่พึงประสงค์ตาม
วัตถุประสงค์ที่ก�าหนดไว้จัดว่าเป็นการพัฒนาคนเพื่อให้เกิดการพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สงูสุด และสอดคล้องกบังานวิจยัของอารรีกัษ์ มแีจ้ง และสิรพิร ปาณาวงษ์ (2553) ได้ศกึษาการพฒันาหลกัสตูร
ฝึกอบรมครูภาษาอังกฤษโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ส�าหรับครูผู้สอนช่วงช้ันท่ี 2 พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษหลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อน 
การฝึกอบรมอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 2.3 ผลการประเมนิทกัษะการดูแลเดก็ของผูด้แูลเดก็ ศนูย์การศกึษาพเิศษ พบว่ามค่ีาเฉลีย่คะแนน
ผลการปฏบัิต ิโดยรวมอยูใ่นเกณฑ์ดมีาก ทัง้นีม้ผีลมาจากหลกัสตูรฝึกอบรมการดแูลเดก็ทีม่คีวามบกพร่องทาง
สตปัิญญาเป็นหลกัสตูรทีม่คีวามเหมาะสม มคีวามสอดคล้องและตรงกบัความต้องการของผูด้แูลเดก็ โดยผูด้แูล
เด็กได้ฝึกปฏิบัติจริง ท�าให้ให้เกิดความเข้าใจในทักษะการดูแลเด็กเป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ
นิรมัย คุ้มรักษา และคณะ (2546) ได้ศึกษาผลของการจัดกลุ่มเพื่อช่วยเหลือกันและกันในการฝึกทักษะด้าน
การช่วยเหลือตนเองของเด็กปัญญาอ่อนระดับรุนแรงถึงรุนแรงมาก อายุ3-6 ปี พบว่า ความสามารถในการฝึก
ทักษะด้านการช่วยเหลือตนเองของผู้ปกครองและความสามารถในการช่วยเหลือตนเองของเด็กปัญญาอ่อน
ระดับรุนแรงถึงรุนแรงมากอายุ 3-6 ปี หลังการจัดกลุ่มเพื่อช่วยเหลือกันและกันเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยส�าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01

 2.4 ผลการเปรียบเทียบคะแนนค่าเฉลี่ยเจตคติของผู้ดูแลเด็กต่อเด็กที่มีความบกพร่องทาง 
สตปัิญญา ผลปรากฏว่าหลงัการฝึกอบรมสงูกว่าก่อนการฝึกอบรม ท้ังนีม้ผีลมาจากหลกัสตูรฝึกอบรมการดูแลเดก็
ที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาส�าหรับผู้ดูแลเด็ก ศูนย์การศึกษาพิเศษ เป็นหลักสูตรท่ีมีความเหมาะสม  
มคีวามสอดคล้อง และตรงกับความต้องการของผูด้แูลเด็ก เมือ่พจิารณาผลการประเมนิโดยรวมผูดู้แลเดก็มเีจตคติ
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ต่อเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงอาจเกิดจากกระบวนการในการฝึกอบรมท่ี
สามารถสร้างประสบการณ์ทีต่อบสนองความต้องการของผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรมท�าให้เกดิความคดิเหน็ต่อความ
รู้สึกต่อเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาในลักษณะที่ดีมาก แสดงว่าหลักสูตรฝึกอบรมสามารถเสริมสร้าง
เจตคติต่อเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาให้กับผู้ดูแลเด็ก ซึ่งสอดคล้องผลการวิจัยของวุฒิพงษ์ ทองก้อน 
(2554) ได้ศึกษาการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างความรู้ และทักษะการประกันคุณภาพส�าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่า คะแนนวัดความรู้ความเข้าใจ คะแนนวัดเจตคติต่อการประกันคุณภาพหลัง
การทดลองใช้หลกัสตูรสงูกว่าก่อนการใช้หลกัสตูรอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ค่าคะแนนเฉลีย่ความรู้ 
ความเข้าใจมีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ 70 ค่าเฉลี่ยคะแนนด้านเจตคติ มีประสิทธิภาพสูงกว่า 3.50

3. ผลการตดิตามการน�าความรูไ้ปปฏบิติักบัเดก็ทีม่คีวามบกพร่องทางสตปัิญญา ผลการตดิตามการน�า
ความรูก้ารดแูลเดก็ทีม่คีวามบกพร่องทางสตปัิญญาของผูด้แูลเดก็ ผลปรากฏว่าผูด้แูลเดก็มคีวามรูเ้กีย่วกบัการ
ดูแลเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาเพิ่มมากขึ้น มีทักษะในการดูแลเด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา
เพิม่มากขึน้ และมเีจตคติทีดี่ต่อเด็กทีม่คีวามบกพร่องทางสติปัญญาเพิม่มากข้ึน ท้ังนีอ้าจเป็นผลมาจากหลกัสตูร
ฝึกอบรมการดแูลเดก็ทีมี่ความบกพร่องทางสติปัญญาส�าหรบัผูด้แูลเดก็ ศูนย์การศึกษาพเิศษ ท่ีมีความเหมาะสม 
และสอดคล้องตรงกับความต้องการของผู้ดูแลเด็กที่เข้ารับการฝึกอบรม และผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถ 
ฝึกทักษะการดูแลเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา จึงท�าให้การน�าความรู้ และความสามารถหลังจากการ
ฝึกอบรมไปปฏิบัติได้จริง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของสมคิด บางโม (2544) ที่กล่าวว่า การฝึกอบรมเป็นการ
เพิ่มพูนความรู้เพ่ือส่งเสริมหรือสร้างเริมหรือสร้างเสริมทางปัญญาให้แก่บุคคลเป็นการเพิ่มพูนความรู้ และ
สามารถขยายไปถึงการเพิ่มขีดความสามารถในการน�าไปใช้ปรับในสถานการณ์จริงด้วย ตลอดจนเป็นการ
เพิม่พนูความเข้าใจเป็นลกัษณะทีต่่อเน่ืองจากการให้ความรู ้กล่าวคอื เมือ่รูห้ลกัการหรอืหลกัทฤษฎแีล้ว สามารถ
ตีความ แปลความ ขยายความและอธิบายให้คนอื่นทราบได้ รวมทั้งสามารถน�าไปประยุกต์ใช้ได้

สรุปผลการศึกษา

1. ผลการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการดูแลเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาส�าหรับผู้ดูแลเด็ก 
ศนูย์การศกึษาพิเศษ พบว่า ได้หลกัสตูรฝึกอบรมการดูแลเดก็ทีม่คีวามบกพร่องทางสตปัิญญาส�าหรับผูด้แูลเดก็ 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ ที่มีคุณภาพในระดับดีมาก มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการ สามารถน�า
ไปใช้ในการฝึกอบรมได้จริง 

2. ผลการเปรียบเทยีบคะแนนการทดสอบความรูเ้กีย่วกับการดแูลเดก็ทีม่คีวามบกพร่องทางสตปัิญญา
ของผูด้แูลเดก็ หลังการฝึกอบรมสงูกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนยัส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั .05 ผลการประเมิน
การฝึกทักษะของผู้ดูแลเด็กมีค่าเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ดีมาก และผลการเปรียบเทียบคะแนนวัดเจตคติของผู้ดูแล
เดก็ต่อเดก็ทีม่คีวามบกพร่องทางสติปัญญาหลงัการฝึกอบรมสงูกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมนียัส�าคญัทางสถิติ
ที่ระดับ .05 

3. ผลการติดตามประเมินผลการน�าความรู้เรื่องการดูแลเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาของ 
ผู้ดูแลเด็กไปใช้ปฏิบัติหลังเสร็จสิ้นการฝึกอบรมแล้ว 2 สัปดาห์ พบว่าผู้ดูแลเด็กมีความรู้เกี่ยวกับการดูแลเด็ก
ทีม่คีวามบกพร่องทางสตปัิญญาเพิม่มากข้ึน มทีกัษะในการดูแลเด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาเพิม่มากข้ึน  
และมีเจตคติที่ดีต่อเด็ก ที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาเพิ่มมากขึ้น 
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ข้อเสนอแนะ

1. ควรเพิ่มระยะเวลาในการฝึกอบรมให้มากขึ้น เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้มีทักษะในการดูแล
เด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาเพิ่มมากขึ้น

2. ควรจัดการฝึกอบรมที่มีการใช้เด็กจริง เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ลงมือปฏิบัติจริงกับเด็ก
3. ควรมีการวิจัยการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการดูแลเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาในหน่วย

ฝึกอบรมอื่นๆที่เกี่ยวข้องกับการดูแลเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาเพิ่มขึ้น
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