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บทคัดย่อ

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการบริหารงานท่ัวไปของโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร  
เขตบางพลดั และเพ่ือเปรียบเทียบการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรยีน สงักดักรงุเทพมหานคร เขตบางพลดั จ�ำแนก
ตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ข้าราชการครูของโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตบางพลัด ปีการศึกษา 2557 ซึ่งได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของครู โรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร เขตบางพลัด ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้สูตรของ Taro Yamane ได้กลุ่มตัวอย่าง
จ�ำนวน 136 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ตอน ตอนที่ 1 
เป็นการส�ำรวจข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ระดับการบริหารงานทั่วไปของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เขตบางพลัด สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การทดสอบค่าที (t-test) และใช้การวิเคราะห์ข้อมูล ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One-way ANOVA) ผลการวิจัย สรุปได้ว่า 1) การบริหารงานท่ัวไปของโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร  
เขตบางพลดั ในภาพรวมมกีารปฏบิตัอิยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.27 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.40 2) การเปรียบเทยีบ
ครูที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานทั่วไปของโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตบางพลัด  
ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ครูท่ีมีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหาร 
งานทั่วไปของโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตบางพลัด ด้านงานอาคารสถานที่ แตกต่างกันที่ระดับ 
นัยส�ำคัญ .05 3) การเปรียบเทียบครูที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานทั่วไปของ
โรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตบางพลัด ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ครูที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานทั่วไปของโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร  
เขตบางพลัด ในด้านงานคณะกรรมการสถานศึกษา แตกต่างกันที่ระดับนัยส�ำคัญ .05 4) การเปรียบเทียบครู
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ที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานทั่วไปของโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตบางพลัด  
ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 5) การเปรียบเทยีบครูท่ีมปีระสบการณ์การท�ำงานต่างกนัมีความคดิเหน็ต่อการบรหิาร 
งานทัว่ไปของโรงเรยีน สงักดักรงุเทพมหานคร เขตบางพลดั ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพจิารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ในด้านงานสารสนเทศและการวางแผน แตกต่างกันอย่างที่ระดับนัยส�ำคัญ .05 6) การเปรียบเทียบครู
ที่มีวิทยฐานะต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานทั่วไปของโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตบางพลัด 
ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน

ค�ำส�ำคัญ : บริหารงานทั่วไป สังกัดกรุงเทพมหานคร วิทยฐานะครู

Abstract

The purpose of this research is to study and compare the general administration of 
schools under the Bangkok Metropolitan Administration in Bangplad district, which has been 
categorized by the questionnaire respondents’ status. A sampling group used in this research 
is public school teacher under the Bangkok Metropolitan Administration in Bangplad district 
in Year 2014. The size of sampling group is specified by Taro Yamane’s formula. As a result, 
the sampling groups are 136 teachers. A tool used for collecting data were questionaire which 
devinded into two parts. Part 1 is for surveying of general information of interviewees,  
and part 2 contains the question about general administration of Bangkok Metropolitan’s 
primary school in Bangplad District” The statistic being used to anlyse the data were t-test 
and Oneway Analysis of Variable (ANOVA). The research findings are as follows. 1) The  
general administration of schools under the Bangkok Metropolitan Administration in Bangplad 
district is quite accomplished. Its statistical mean is 4.27 and its standard deviation is 0.40. 
2). Teachers with different have different genders have indifferent opinion on the general 
administration of schools under the Bangkok Metropolitan Administration in Bangplad district. 
Specifically, the teachers with different genders have different opinions on the general  
administration of schools under the Bangkok Metropolitan Administration in Bangplad district 
regarding the facilities at significant level of .05 3). Teachers with different educational  
levels have indifferent opinion on the general administration of schools under the Bangkok 
Metropolitan Administration in Bangplad district. Specifically, the teachers with different 
educational levels have different opinions on the general administration of schools under 
the Bangkok Metropolitan Administration in Bangplad district regarding the school board  
at significant level of .05. 4). Teacher with different ages have indifferent opinion on the 
general administration of schools under the Bangkok Metropolitan Administration in Bangplad 
district. 5). Teachers with different work experience have indifferent opinion on the general 



ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 ประจำ�เดือนมกราคม - เมษายน 2561 179

administration of schools under the Bangkok Metropolitan Administration in Bangplad district. 
Specifically, the teachers have different opinions on the information and planning at significant 
level of .05 6). Teachers with different academic standings have indifferent opinion on the 
general administration of schools under the Bangkok Metropolitan in Bangplad district.

Keywords : The general administration, Bangkok Metropolitan, Teachers with different  
	 academic standings

บทน�ำ

ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงของสังคมท่ีเป็นกระแสแห่งความเป็นโลกาภิวัตน์ (Globalization)  
เป็นสงัคมทีต้่องอาศัยองค์ความรู้ (Knowledge Based Society) และเศรษฐกจิฐานความรู ้(Knowledge Based 
Economy) ซึ่งมีผลให้การบริหารจัดการศึกษาไทยต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขของการแข่งขัน และความมุ่งมั่นตาม 
ความคาดหวังของสังคม ดังนั้นในกระบวนการบริหารจัดการจึงต้องปรับเปลี่ยนและพัฒนาให้สอดคล้องกับ
สภาพการณ์ ซึ่งเป็นความจ�ำเป็นที่ผู้บริหารจะต้องสนใจใฝ่รู้ และพัฒนาอย่างต่อเนื่องอยู่ตลอดเวลา เพื่อที่จะ
ท�ำให้การบริหารจัดการขององค์กรอยู่รอด บังเกิดผลดี และบรรลุตามวัตถุประสงค์ (ธีระ รุญเจริญ, 2550: 98) 
และจากการปรับเปลี่ยนบริบทโครงสร้างของการบริหารจัดการศึกษาไทยตามรูปแบบใหม่ในปัจจุบันที่ให ้
ความส�ำคญัต่อการปฏริปูการศกึษาโดยมคีวามมุง่หมายทีจ่ะจดัการศกึษาเพือ่พฒันาคนไทยให้เป็นมนษุย์ทีส่มบรูณ์
เป็นคนด ีมปัีญญา มคีวามสขุ และมศีกัยภาพพร้อมทีจ่ะแข่งขนัและให้ความร่วมมืออย่างสร้างสรรค์บนเวทโีลก 
ซึ่งมุ่งถึงความมีประสิทธิผลเป็นส�ำคัญ 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 80 บัญญัติให้รัฐต้องด�ำเนินการตาม
นโยบายด้านการศกึษาในการพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษา ในทกุระดบัและทกุรปูแบบให้สอดคล้อง
กับ การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม โดยจัดให้มีแผนการศึกษาแห่งชาติ กฎหมายเพื่อการพัฒนา 
การศึกษาของชาติ จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของ
สงัคมโลก รวมทัง้ปลกูฝังให้ผูเ้รยีน มจีติส�ำนกึของความเป็นไทย มรีะเบียบวนิยัค�ำนงึถึงประโยชน์ส่วนรวม และ
ยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข (ส�ำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทน
ราษฎร, 2550: 23-24) 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่ถือได้ว่า
เป็นยุทธศาสตร์ส�ำคัญของการปฏิรูปการศึกษาของประเทศ ในมาตรา 9 หมวด 1 ที่ว่าด้วยความมุ่งหมายและ
หลกัการ เรือ่งการจัดระบบโครงสร้างและกระบวนการจดัการศกึษาไทยตามแนวปฏริปูการศึกษาไทย ได้ก�ำหนด
ให้ยึดหลักส�ำคัญ 6 ประการ ดังต่อไปนี้

1.	 ให้มีเอกภาพด้านนโยบายและความหลากหลายในการปฏิบัติ
2.	 ให้มีการกระจายอ�ำนาจไปสู่เขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
3.	 ให้มีการก�ำหนดมาตรฐานการศึกษาและจัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับและ 

ทุกประเภทการศึกษา
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4.	 ให้มีการส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาและการพัฒนา  
อย่างต่อเนื่อง

5.	 ให้มีการระดมทรัพยากรจากแหล่งต่าง ๆ มาใช้ในการจัดการศึกษา
6.	 ให้มีการมีส่วนร่วมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน ฯลฯ และสถาบันสังคมอื่น 

ในการจัดการศึกษา 
ในปัจจบัุนเป็นทีย่อมรบักันว่า การบริหารสถานศกึษามคีวามส�ำคญัเนือ่งจากเป็นหน่วยงานท่ีท�ำหน้าท่ี

จัดการทรัพยากรการบริหาร ได้แก่ คน เงิน และวัสดุอุปกรณ์ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา หากไม่มี
ระบบการบริหารสถานศึกษาก็จะไม่สามารถด�ำเนินการปฏิบัติกิจกรรมไปตามเป้าหมายได้ และการบริหาร
สถานศึกษา ยังเป็นเครื่องมือที่ชี้ถึงความส�ำเร็จหรือความล้มเหลวของสถานศึกษาอีกด้วย จึงได้น�ำหลักระบบ
แนวคิดการบรหิารคณุภาพมาใช้ในสถานศกึษา ซึง่การบรหิารเชงิกลยทุธ์เป็นจดุบรรจบของความรูส้าขาต่าง ๆ  
ในวิชาการบริหารกับพลังแห่งข้อมูลข่าวสาร เพื่อก�ำหนดข้ึนเป็นนโยบายท่ีหนักแน่นแม่นย�ำ เป็นระบบ 
การบรหิารทีม่วิีวัฒนาการมาจากระบบธรุกจิ ซ่ึงสามารถประยกุต์ใช้ได้กบัองค์การ ไม่ว่าใหญ่หรอืเลก็ รฐัหรอืเอกชน 
และจ�ำเป็นต่อการบรรลุผลส�ำเร็จขององค์การด้วย ดังนั้น เพื่อให้การศึกษาเกิดผลดีและมีคุณภาพตาม 
ความมุ่งหมายท่ีตัง้ไว้ จึงขึน้อยูก่บักระบวนการจดัการและด�ำเนนิงานของโรงเรยีน ซึง่ถอืว่าโรงเรยีนเป็นหน่วยงาน 
ท่ีมีความส�ำคัญในการก�ำหนดนโยบายทางการศึกษา และน�ำหลักสูตรไปปฏิบัติเพื่อให้บังเกิดการศึกษาที่มี
คุณภาพแก่ผู้เรียนได้โดยตรง โรงเรียนที่จะประสบผลส�ำเร็จมักจะมีผู้บริหารที่มีความสามารถในการเป็นผู้น�ำ
และรูจ้กัการมอบหมายงาน ผูบ้รหิารมบีทบาทในการกระจายอ�ำนาจ สนบัสนนุให้บุคลากรในโรงเรียนมีความรู้  
และทักษะเพิ่มขึ้นและชักจูงให้ทุกคนมีส่วนร่วมในงานของโรงเรียน (บุญมี เณรยอด, 2546: 20) 

สถานศึกษาทุกระดับและทุกประเภทมีภารกิจหลักที่ส�ำคัญอยู่ที่การพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามที่
คาดหวงัไว้ตามระดบัและประเภทของการศึกษา คุณภาพท่ีคาดหวงั หมายถึง คุณสมบัตอินัพึงประสงค์ท่ีเกดิข้ึน
แก่ผู้เรียน ได้แก่ ความรู้ ความเข้าใจ ความคิด ทักษะ ความสามารถ สุขภาพกายและจิต และคุณลักษณะ 
ในด้านบุคลิกภาพ ค่านิยม คุณธรรม จริยธรรม ซึ่งคาดหวังไว้ในหลักสูตร คาดหวังโดยชุมชนและสังคม  
คาดหวงัโดยสถานศกึษา และคาดหวงัในตวัผูเ้รยีนอกีด้วย ในการพฒันาผูเ้รยีนให้มคีณุภาพทีค่าดหวงันัน้ประกอบ
ด้วยงาน 4 งาน คอื การบรหิารงานวชิาการ การบรหิารงานงบประมาณ การบรหิารงานบคุคล และการบรหิาร
งานทั่วไป (อุทัย บุญประเสริฐ, 2547: 75)

การบรหิารงานทัว่ไป เป็นงานทีเ่ป็นภารกจิหน่ึงท่ีส�ำคญัของโรงเรียนในการสนับสนนุส่งเสรมิการปฏบัิติ
งานของโรงเรียนให้บรรลุตามนโยบาย และมาตรฐานการศึกษาที่โรงเรียนก�ำหนดให้มีประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิล เพราะงานบรหิารทัว่ไปเป็นงานทีเ่กีย่วข้องกบัการจัดระบบบรหิารองค์กร เป็นการให้บรกิารบรหิาร
งานอื่น ๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพและเป้าหมายท่ีวางไว้ โดยมีบทบาทหลักในการประสานส่งเสริม 
สนบัสนุนและการอ�ำนวย ความสะดวกต่าง ๆ  ในการให้บรกิารการศกึษาทกุรปูแบบ มุง่พฒันาสถานศกึษาตาม
หลักการบริหารงานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นหลัก โดยเน้นความโปร่งใส ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบ
ได้ ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชน และองค์กรที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล (อุทัย บุญประเสริฐ, 2547: 75) 

ในด้านขอบข่าย/ภารกิจของงานบริหารทั่วไป ประกอบด้วยการด�ำเนินงานธุรการ งานเลขานุการ 
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คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน การพัฒนาระบบและเครอืข่ายข้อมลูสารสนเทศ การประสานและพฒันา
เครอืข่ายการศกึษา การจัดระบบการบรหิารและพฒันาองค์กร งานเทคโนโลยสีารสนเทศ การส่งเสรมิสนบัสนนุ
ด้านวิชาการ งบประมาณ บุคลากรและบริหารทั่วไป การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม การจัดท�ำ
ส�ำมะโนผู้เรียน การรับนักเรียนการส่งเสริมและประสานงานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตาม
อธัยาศยั การระดมทรพัยากรเพือ่การศกึษา การส่งเสรมิงานกจิการนักเรยีน การประชาสมัพนัธ์งานการศกึษา 
การส่งเสริมสนับสนุนและประสานงานการจัดการเรียนการสอนของบุคคล ชุมชน องค์กร หน่วยงาน และ
สถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษา งานประสานราชการกับเขตพื้นที่การศึกษาและหน่วยงานอื่น การจัดระบบ
การควบคุมภายในหน่วยงาน งานบริการสาธารณะ งานที่ไม่ได้ระบุไว้ในงานอื่น (มาโนช บุตรเชื้อไทย, 2549: 
27-28)

เขตบางพลัดมีโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 11 โรงเรียน จัดการศึกษาตั้งแต่ระดับอนุบาล
ถึงระดับมัธยมศึกษาตอนต้น เป็นโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก มีครู จ�ำนวน 212 คน มีนักเรียน จ�ำนวน 
3,746 คน เนื่องจากโรงเรียนในเขตบางพลัดเป็นโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก ซึ่งบางโรงเรียนก็ไม่ม ี
รองผูอ้�ำนวยการสถานศกึษา ฝ่ายบรหิารมแีต่ผูบ้รหิารคนเดยีว ส่งผลให้การบรหิารงานของโรงเรยีนขาดประสทิธภิาพ 
เกิดความล่าช้า โดยเฉพาะการบริหารงานด้านบริหารงานทั่วไปของโรงเรียนซึ่งเป็นงานที่ต้องให้การสนับสนุน 
ส่งเสริมการปฏิบัติงานของโรงเรียนให้บรรลุตามนโยบายและมาตรฐานการศึกษา 

จากการศึกษางานวิจัยยังไม ่มีการศึกษาเก่ียวกับการบริหารงานทั่วไปของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร เขตบางพลัด ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะท�ำการศึกษาวิจัย เรื่อง การบริหารงานทั่วไปของโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตบางพลัด เพ่ือน�ำผลการวิจัยมาพัฒนาการบริหารงานท่ัวไปของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร เขตบางพลัด ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา
และเป็นการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างยั่งยืนต่อไป

วัตถุประสงค์

1.	 เพื่อศึกษาการบริหารงานทั่วไปของโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตบางพลัด 
2.	 เพื่อเปรียบเทียบการบริหารงานทั่วไปของโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตบางพลัด จ�ำแนก

ตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม

ระเบียบวิธีวิจัย

การวจิยัในครัง้นีเ้ป็นการศกึษาการบรหิารงานทัว่ไปของ โรงเรยีนสงักดักรงุเทพมหานคร เขตบางพลดั 
วิธีการด�ำเนินการ ดังนี้

1.	 กลุ่มตัวอย่าง (Simple)
	 กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัในครัง้นี ้คอื ข้าราชการครขูองโรงเรยีนสงักัดกรงุเทพมหานคร เขตบางพลดั 

ปีการศึกษา 2557 ซึ่งได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของครู โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เขตบางพลัด  
ก�ำหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยการใช้สตูรของ Taro Yamane ได้กลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 136 คน สุม่กลุม่ตวัอย่าง
โดยใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sample) โดยวิธีจับสลาก
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2.	 ตัวแปร
	 ตัวแปรอิสระ
	 -	 เพศ 
	 -	 อายุ 
	 -	 ระดับการศึกษา 
	 -	 ประสบการณ์การท�ำงาน 
	 -	 ต�ำแหน่งหน้าที่การปฏิบัติงาน 
	 ตัวแปรตาม 
	 -	 การบริหารงานทั่วไปของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
3.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 ตอนที่ 1 เป็นการส�ำรวจข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท�ำงาน และต�ำแหน่งหน้าที่การปฏิบัติงาน มีลักษะเป็นแบบส�ำรวจรายการ 
จ�ำนวน 5 ข้อ

	 ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัระดับการบรหิารงานทัว่ไปของโรงเรียนสงักดักรงุเทพมหานคร 
เขตบางพลัด ซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วน (Rating Scale) คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก ระดับ
ปานกลาง ระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด โดยแบ่งเป็น 9 งาน รวม 55 ข้อ

4.	 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 1)	 ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ต�ำรา แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานทั่วไป  

แล้วรวบรวมข้อมูลมาเป็นกรอบหรือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม
	 2)	 สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมวัตถปุระสงค์ของการวิจยั และตัวแปรทุกตัวตามกรอบแนวคดิ

และขอบเขตการวิจัย
	 3)	 น�ำแบบสอบถามที่สร้างข้ึนให้อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณา เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและ 

ความครอบคลุมด้านเนื้อหาที่ต้องการวัดแล้วน�ำมาปรับปรุงแก้ไขตามค�ำแนะน�ำ
	 4)	 น�ำแบบสอบถามทีผ่่านความเหน็ชอบจากอาจารย์ทีป่รกึษาเสนอผูเ้ชีย่วชาญ 3 คน เพือ่พจิารณา

ตรวจสอบความเหมาะสมและความตรงเชงิเนือ้หา (Content Validity) โดยหาค่าดชันคีวามสอดคล้องระหว่าง
ข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์

	 5)	 น�ำแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญแล้ว น�ำเสนออาจารย ์
ที่ปรึกษาตรวจสอบอีกครั้งหนึ่ง

	 6)	 น�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับข้าราชการครูที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน 
เพื่อหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach Alpha-Coefficient) มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับตามวิธีของครอนบาคเท่ากับ 0.94

	 7)	 จัดท�ำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อน�ำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยต่อไป
	 8)	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  

ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบค่าที (t-test) และใช้การวิเคราะห์ข้อมูล  
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ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ซึ่งถ้าข้อมูลมีความแตกต่างกัน จะวิเคราะห์โดย 
การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ ด้วยวิธีการทดสอบของเชฟเฟ่ (Scheffe)

5.	 กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยจึงก�ำหนดกรอบแนวคิดดังนี้ คือ เป็นการศึกษา 

การบริหารงานทั่วไปของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เขตบางพลัด ซึ่งสรุปภารกิจขอบข่ายของการบริหาร
งานทั่วไปไว้ 9 งาน ดังนี้

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา

ผลการศึกษา

การบรหิารงานทัว่ไปของโรงเรยีน สงักดักรงุเทพมหานคร เขตบางพลดั ในภาพรวมมกีารปฏบิตัอิยูใ่น
ระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.27 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.40 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อันดับที่ 1 คือ  
ด้านงานกิจการนักเรียน รองลงมา คือ ด้านงานธุรการและงานสารบรรณ และด้านงานอาคารสถานที่  
เป็นอันดับที่ 2 และ 3 ส่วนด้านงานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน เป็นอันดับสุดท้าย

1. เพศ
2. อายุ
3. ระดับการศึกษา
4. ประสบการณการทำงาน
5. ตำแหนงหนาที่การปฏิบัติงาน

1. งานธุรการและงานสารบรรณ
2. งานอาคารสถานที่
3. งานทะเบียนและรายงาน
4. งานกิจการนักเรียน
5. งานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน
6. งานประชาสัมพันธ
7. งานคณะกรรมการสถานศึกษา
8. งานเทคโนโลยีการศึกษา
9. งานสารสนเทศและการวางแผน

ตัวแปรอิสระ

ตัวแปรตาม

ขอบขายการบริหารงานทั่วไป
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการบริหารงานทั่วไป

2.	 การเปรียบเทียบครูที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานทั่วไปของโรงเรียน สังกัด
กรุงเทพมหานคร เขตบางพลัด พบว่า ครูที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานท่ัวไปของโรงเรียน 
สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตบางพลัด ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ครูที่มีเพศ
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานทั่วไป ด้านงานอาคารสถานที่ แตกต่างกันที่ระดับนัยส�ำคัญ .05 และ
ในด้านอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน

	 การเปรยีบเทยีบครทูีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิารงานทัว่ไปของโรงเรยีน 
สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตบางพลัด ผู้วิจัยทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ค่า t-test พบว่า ครูที่มีระดับ
การศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานทั่วไปของโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตบางพลัด  
ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ครูที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
การบริหารงานทั่วไปของโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตบางพลัด ในด้านงานคณะกรรมการสถานศึกษา 
แตกต่างกันที่ระดับนัยส�ำคัญ .05 ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน

	 การเปรียบเทียบครูที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานท่ัวไปของโรงเรียน สังกัด
กรงุเทพมหานคร เขตบางพลดั ผูว้จิยัทดสอบสมมติฐานด้วยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-way 
ANOVA) พบว่า ครูที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานทั่วไปของโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร 
เขตบางพลัด ในภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

	 การเปรียบเทยีบครทูีมี่ประสบการณ์การท�ำงานต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิารงานทัว่ไปของ
โรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตบางพลัด ผู้วิจัยทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
ทางเดียว (One-way ANOVA) พบว่า ครูที่มีประสบการณ์การท�ำงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหาร 
งานทัว่ไปของโรงเรยีน สงักดักรงุเทพมหานคร เขตบางพลดั ในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน 

1.	 ด้านงานธุรการและงานสารบรรณ	 4.37	 0.50	 มาก	 2
2.	 ด้านงานอาคารสถานที่	 4.33	 0.48	 มาก	 3
3.	 ด้านงานทะเบียนและรายงาน	 4.19	 0.49	 มาก	 8
4.	 ด้านงานกิจการนักเรียน	 4.42	 0.52	 มาก	 1
5.	 ด้านงานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน	 4.18	 0.51	 มาก	 9
6.	 ด้านงานประชาสัมพันธ์	 4.19	 0.50	 มาก	 7
7.	 ด้านงานคณะกรรมการสถานศึกษา	 4.28	 0.52	 มาก	 4
8.	 ด้านงานเทคโนโลยีการศึกษา	 4.22	 0.54	 มาก	 6
9.	 ด้านงานสารสนเทศและการวางแผน	 4.22	 0.50	 มาก	 5

	 	 รวม	 4.27	 0.40	 มาก

การบริหารงานทั่วไปของโรงเรียน 
สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตบางพลัด

	 X	 S.D.	 ระดับการปฏิบัติ	 อันดับที่



ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 ประจำ�เดือนมกราคม - เมษายน 2561 185

พบว่า ในด้านงานสารสนเทศและการวางแผน แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส�ำคญั .05 ส่วนด้านอืน่ ๆ ไม่แตกต่างกัน
ส่วนด้านงานสารสนเทศและการวางแผนกัน แตกต่างกันที่ระดับนัยส�ำคัญ .05 ผู้วิจัยด�ำเนินการ 

เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยวิธีเชฟเฟ พบว่า 
ด้านงานสารสนเทศและการวางแผน ครูที่มีประสบการณ์การท�ำงาน 5-10 ปี กับครูที่มีประสบการณ์

การท�ำงาน 11-15 ปี มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานทั่วไปของโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตบางพลัด 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

การเปรียบเทียบครูที่มีวิทยฐานะต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานท่ัวไปของโรงเรียน สังกัด
กรุงเทพมหานคร เขตบางพลดั ผูว้จิยัทดสอบสมมตฐิานด้วยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-way 
ANOVA) พบว่า ครูที่มีวิทยฐานะต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานท่ัวไปของโรงเรียน สังกัด
กรงุเทพมหานคร เขตบางพลดัในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านงานธรุการและ
งานสารบรรณ ด้านงานอาคารสถานที่ ด้านงานทะเบียนและรายงาน ด้านงานกิจการนักเรียน ด้านงาน 
ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ด้านงานประชาสัมพันธ์ ด้านงานคณะกรรมการสถานศึกษา ด้านงาน
เทคโนโลยีการศึกษา และด้านงานสารสนเทศและการวางแผน ไม่แตกต่างกัน

อภิปรายผล

จากผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานทั่วไปของโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตบางพลัด  
ในภาพรวม มกีารปฏบิติัอยูใ่นระดับมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน ปรากฏว่า ด้านงานธรุการและงานสารบรรณ 
ด้านงานทะเบียนและรายงาน ด้านงานกิจการนักเรียน ด้านงานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน  
ด้านงานประชาสมัพนัธ์ ด้านงานคณะกรรมการสถานศกึษา ด้านงานเทคโนโลยกีารศกึษา และด้านงานสารสนเทศ
และการวางแผน ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เพราะอาจเนื่องมาจากครูเห็นความสําคัญของ 
การบรหิารทัว่ไปว่า งานบรหิารทัว่ไป เปรยีบเสมอืนแขนขาของงานวชิาการ อนัเนือ่งจากทาํหน้าท่ีเป็นฝ่ายสนบัสนนุ
งานวิชาการ ซึ่งเป็นหน้าตาของโรงเรียนที่ผู้ปกครอง ชุมชนและสังคมมองเห็นได้ง่าย โดยงานธุรการและ 
งานสารบรรณจะต้องยึดระเบียบประมวลกฎหมายและระเบียบแบบแผนในการปฏิบัติงาน การศึกษาต้องมี
ความละเอยีด รอบคอบ สขุมุ และเป็นงานทีต้่องมกีารตดิต่อและโต้ตอบ การประสานงาน ต้องมคีวามคล่องแคล่ว 
ว่องไว และโรงเรยีนควรมกีารนําเทคโนโลยมีาใช้ในงานสารบรรณให้มากข้ึน มกีารรบัส่งหนงัสอืทางอนิเตอร์เนต็ 
จึงจะสามารถติดต่องานราชการได้รวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ และมีการจัดเก็บเอกสารไว้เป็นหมวดหมู่  
เป็นระเบยีบเป็นปัจจบุนัและง่ายแก่การค้นหา อีกประการหนึง่คอืโรงเรยีนต้องจดัหาเครือ่งคอมพิวเตอร์ เครือ่งมอื 
เคร่ืองใช้และอปุกรณ์ต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วกับงาน สารบรรณให้ทันสมยั จงึเอือ้อาํนวยต่อการทาํงานด้านงานสารบรรณ 
เจ้าหน้าที่เกิดความคล่องตัวและสะดวกสบายในการทํางาน ส่วนงานอาคารสถานท่ีเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญปัจจัย
หนึ่งที่จะช่วยให้การจัดการศึกษาบรรลุจุดมุ่งหมายที่ก�ำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะงานอาคารสถานที่
เป็นสิ่งที่จ�ำเป็นต่อการด�ำเนินงานของโรงเรียน ดังนั้น ผู้บริหารจะต้องให้ความส�ำคัญต่อการบริหารงานอาคาร
สถานที่ ให้เหมาะสมกับความส�ำคัญของงาน การบริหารอาคารสถานท่ีเป็นภารกิจท่ีส�ำคัญ ส่วนหนึ่งของ 
การบรหิารในสถานศกึษาในทกุระดบัการศกึษา และถือเป็นหน้าทีส่�ำคัญยิง่ของผูบ้ริหารการศึกษา ดงัน้ัน ผูบ้รหิาร
จะต้องท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารอาคารสถานที่เป็นอย่างดี จึงจะท�ำให้การบริหารเป็นไปอย่างมี
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ประสทิธภิาพเพราะอาคารสถานทีย่่อมเอือ้อ�ำนวยต่อการจดัการเรยีนการสอน และบรรยากาศการปฏบิตังิาน
ในสถานศึกษานั้นๆ ด้วยการใช้อาคารสถานที่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด (สุฤทธิ์ บุนนาค, 2547: 17) 

งานทะเบียน เป็นงานที่เกี่ยวกับหลักฐานต่าง ๆ ที่บันทึกไว้เพื่อสะดวกในการค้นคว้าอ้างอิง วางแผน 
แก้ปัญหา หรือด�ำเนินการบริหารให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน และงานทะเบียนของโรงเรียนก็จะ
มีหลักฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียนและบุคลากรในโรงเรียนท่ีผู้บริหารจะได้น�ำมาใช้เป็นเคร่ืองมือใน 
การปรับปรุงแก้ปัญหาหรือหาแนวทางส่งเสรมิให้กจิการของโรงเรยีนได้เจรญิก้าวหน้ายิง่ ๆ  ข้ึนไป มหาวทิยาลยั
สุโขทัยธรรมาธิราช (2545: 231) ในงานกิจการนักเรียนมีจุดมุ่งหมายของการบริหารงานกิจการนักเรียน  
การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษา มุ่งพัฒนาให้บุคคลรู้จักและเห็นคุณค่าในตนเองและผู้อ่ืน มีวุฒิ 
ทางอารมณ์ มกีระบวนการคิด มทีกัษะในการด�ำเนนิชวิีตทีเ่หมาะสม และมคีวามสขุ มีจติส�ำนกึในการรบัผดิชอบ
ต่อตนเอง ครอบครัว สังคม และประเทศชาติ (กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2545: 1-3) การบริหารงาน
ความสัมพันธ์กับชุมชนเป็นงานที่มีความส�ำคัญยิ่งที่ผู้บริหารโรงเรียนจะต้องด�ำเนินการให้ต่อเนื่อง เป็นงานท่ี
สนับสนุนการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพได้โดยส่งเสริมความเข้าใจแก่ชุมชน ให้ชุมชนมีส่วนร่วมใน 
การพัฒนาสถานศึกษาทั้งในด้านวิชาการ กิจกรรม ทรัพยากรบุคคล และงบประมาณ ตามภาระหน้าท่ีของ
สถานศกึษาแล้วสถานศึกษาจะต้องเป็นศูนย์กลางหรือเครอืข่ายร่วมกบัชมุชน พฒันาให้มคีวามเจรญิก้าวหน้าใน
ทุกด้าน ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม การสร้าง
ความสัมพันธ์กับชุมชนจึงเป็นสิ่งจ�ำเป็น เพราะเป็นประโยชน์และมีความส�ำคัญต่อการบริหารงานโรงเรียน 
เป็นอย่างยิ่ง (ลัดดาวรรณ อินทร์ยิ้ม, 2547: 19) 

ในเร่ืองการประชาสัมพันธ์โรงเรียนเป็นเรื่องที่มีความส�ำคัญและจ�ำเป็นต่อการบริหารของโรงเรียน 
เพราะความส�ำเร็จของโรงเรียนนั้นส่วนหนึ่งเป็นเพราะโรงเรียนได้จัดให้มีระบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่
ข่าวสารอย่างมีประสิทธิภาพ จึงท�ำให้เกิดการยอมรับอย่างกว้างขวาง การประชาสัมพันธ์เป็นการแจ้งข่าวสาร
ของโรงเรียนในด้านการจัดการศึกษา และด�ำเนินงานให้บุคคลภายในและภายนอกได้ทราบข่าวสาร 
ความเคลื่อนไหวของโรงเรียน การประชาสัมพันธ์โรงเรียน และการบริหารงานประชาสัมพันธ์โรงเรียน  
เป็นความพยายามที่จะสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียนกับชุมชนหรือบุคคลทุก ๆ กลุ่มท่ีต้องติดต่อ 
ด้วยทั้งภายในและภายนอก ขณะเดียวกันก็ต้องการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและข้อมูลจากกลุ่มชนต่าง ๆ  
ด้วยการบริหาร งานประชาสัมพันธ์ จึงมีหน้าที่เป็นผู้ฟัง ผู้ติดต่อสื่อสาร ที่ปรึกษาและประเมินผล จึงมี 
ความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีขั้นตอนในการบริหารงาน อันจะน�ำไปสู่ความส�ำเร็จขององค์กรได้ (วันชัย  
นงค์สูงเนิน, 2546: 25-30) 

งานคณะกรรมการสถานศึกษาในปัจจุบันนี้ก็ได้พบว่า มีสถานศึกษาจ�ำนวนไม่น้อยที่คณะกรรมการ
สถานศึกษาทีเ่ป็นอยูม่บีทบาทในการก�ำกบั สนบัสนนุ และส่งเสริมกิจการของสถานศกึษาได้ค่อนข้างด ีสามารถ
ท�ำงานร่วมกับผู้บริหารสถานศึกษาในลักษณะที่เป็นความร่วมมือกัน และช่วยกันด�ำเนินงานของสถานศึกษา
ให้ก้าวหน้าได้ไม่น้อย ถ้าหากได้ใช้แนวทางหน้าที่ 12 ประการ ตามที่กระทรวงศึกษาธิการได้เคยจัดท�ำไว้เป็น
แนวทางด�ำเนินการในการพัฒนาการบริหารจัดการที่สถานศึกษาก�ำหนดเป็นกรอบ หรือเป็นแนวทางข้ันต้น 
ที่สะท้อนถึงบทบาทของคณะกรรมการสถานศึกษาต่อไป งานเทคโนโลยีการศึกษา เป็นการวางแผนในการน�ำ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษามาใช้ในการบริหารและพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา โดยการน�ำ
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วิทยาการมาผสมผสานกับองค์ความรู้เพื่อการผลิต และประยุกต์ให้เกิดประโยชน์ในด้านการศึกษา ซ่ึงเป็น
กรรมวธิใีนการก�ำหนดจดุหมายปลายทางของการศกึษา และงานสารสนเทศและการวางแผนการพฒันาระบบ
ข้อมูลสารสนเทศในการบริหารงานในโรงเรียน ปัจจุบันมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องอาศัยฐานข้อมูลที่มี
คุณภาพ จะท�ำให้การบริหารการตัดสินใจในการจัดกิจกรรมการศึกษา หรือการแก้ปัญหาการด�ำเนินงานของ
โรงเรียนเป็นไปอย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพประสิทธิผล โรงเรียนควรสร้างฐานข้อมูล หรือระบบสารสนเทศ
เพื่อการตัดสินใจในการบริหาร ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของโรงเรียนอยู่แล้ว เช่น ข้อมูล
เก่ียวกับนักเรียน บุคลากร ทรัพยากร อาคารสถานท่ี และต้องส�ำรวจหาข้อมูลเชิงประจักษ์ ความต้องการ 
ความจ�ำเป็นต่าง ๆ  ความมปีระสทิธิภาพของการบรหิารหรอืการจดัการเรยีนการสอน (นรนิทร์ ภาระศร,ี 2545: 
195-196) และโรงเรียนควรมีการจัดท�ำแผนปฏิบัติการของโรงเรียนอย่างเป็นระบบ มีการพัฒนาระบบ 
ฐานข้อมูลและสารสนเทศให้ทันสมัยอยู่เสมอ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิตติมา ธมชยากร (2553) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารงานทั่วไปของ
โรงเรยีนสังกดัเทศบาลเมอืงตะก่ัวป่า จงัหวดัพงังา พบว่า การบรหิารงานทัว่ไปของโรงเรยีนสงักดัเทศบาลเมอืง
ตะกั่วป่า จังหวัดพังงา โดยภาพรวมอยู่ในระดับการปฏิบัติมาก ค่าเฉลี่ย 3.74 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับการปฏิบัติมากเรียงล�ำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ งานธุรการและ 
งานสารบรรณ งานกิจการนักเรียน งานทะเบยีนและรายงาน งานคณะกรรมการสถานศกึษา งานอาคารสถานท่ี 
งานสารสนเทศและการวางแผน งานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน งานประชาสัมพันธ์และ 
งานเทคโนโลยีการศึกษาเป็นล�ำดับสุดท้าย ส่วนแนวทางการพัฒนาการบริหารงานท่ัวไปในแต่ละด้าน มีดังนี้ 
1) การพัฒนางานธรุการและงานสารบรรณ ควรจดัระบบงานและข้อมลูทีท่นัสมยัทัง้เรือ่งการจดัเกบ็ การค้นหา 
รวมถึงการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาเป็นเครื่องมือส�ำคัญ 2) การพัฒนางานอาคารสถานที่ ควรพัฒนาให้มี
ความปลอดภัย มบีรรยากาศและสิง่แวดล้อมทีส่่งเสรมิต่อการเรยีนรู ้และต้องมกีารบ�ำรงุรักษาซ่อมแซมอยูเ่สมอ 
3) การพัฒนางานทะเบียนและรายงาน รายละเอียดของข้อมูลท่ีถูกต้อง ทันสมัย และง่ายต่อการค้นหา  
4) การพัฒนางานกิจการนักเรียน โครงการของกิจกรรมต้องชัดเจน และมีความต่อเนื่อง 5) การพัฒนา 
ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรยีนกบัชมุชน กจิกรรมทีส่มัพนัธ์กบัชุมชน เช่น การให้ครูและนักเรยีนไปร่วมกจิกรรม
ของชุมชน การเชิญผู้มีความรู้ในชุมชนมาให้ความรู้กับนักเรียน 6) การพัฒนางานประชาสัมพันธ์ พัฒนา 
ในด้านสื่อประชาสัมพันธ์ เพ่ือแจ้งข่าวสารให้ชุมชนได้รับรู้ 7) การพัฒนางานคณะกรรมการสถานศึกษา  
มกีารประชมุปรกึษาหารอือย่างสม�ำ่เสมอ 8) การพฒันางานเทคโนโลยกีารศกึษา โรงเรยีนต้องมห้ีองปฏบัิตกิาร
ทางเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีเครื่องมือเพียงพอ 9) การพัฒนางานสารสนเทศและการวางแผน ต้องมีข้อมูล 
ที่ทันสมัย เป็นปัจจุบัน สามารถพร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา 

งานศกึษาของ จิตติมา ธมชยากร สอดคล้องกับ ประภาพรรณ ศรีพัว้ (2553) ได้วจิยัเรือ่ง ความคดิเห็น
ของครูที่มีต่อการบริหารงานธุรการของโรงเรียน ในศูนย์อํานวยการเครือข่ายภูพานทอง สังกัดสํานักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปได้ ดังนี้ ความคิดเห็นของครูที่มี
ต่อการบริหารงานธุรการของโรงเรียนในศูนย์อํานวยการเครือข่ายภูพานทอง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมาก สอดคล้องกบัสจุติรา ปกมัพล 
(2547) ได้ทําการวิจัย เรื่องความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารงานธุรการในโรงเรียนสิวลี จังหวัดปทุมธานี 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต188

ผลการวจิยัสรปุได้ ดงันี ้ครมูคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิารงานธรุการของโรงเรยีน โดยมภีาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
และในแต่ละด้านนั้น อยู ่ในระดับมาก ทั้งในด้านงานสารบรรณงาน ทะเบียนและรายงาน งานรักษา 
ความปลอดภัย อาคารสถานที่และงานประชาสัมพันธ์โรงเรียน และสอดคล้องกับ แลงเลย์ (Langley, 2003) 
ได้ท�ำการวิจัยพบว่า การบริหารโรงเรียนให้บรรลุเป้าหมายได้นั้น ผู้บริหารโรงเรียนต้องเข้าใจและสนใจ 
สภาพแวดล้อมของห้องเรียน ซึ่งมีอิทธิพลอย่างมากต่อความส�ำเร็จในการเรียนของนักเรียน ผู้บริหารจะต้อง
รู้จักใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสมในการจัดการศึกษา เช่น การจัดหลักสูตรท่ีได้มาตรฐาน และให้ความส�ำคัญต่อ 
การปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน นอกจากนี้ ยังต้องสร้างบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในการเรียนรู้  
เพื่อช่วยในการสอนของครูโดยหายุทธวิธีใหม่ ๆ เพื่อส่งเสริม สนับสนุน จัดหาทรัพยากรเพื่อพัฒนาการเรียน
การสอนตามที่ครูต้องการ

จากผลการวจิยั การเปรยีบเทยีบครทูีม่เีพศต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิารงานทัว่ไปของโรงเรียน 
สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตบางพลัด พบว่า ครูที่มีเพศ ระดับการศึกษา อายุ ประสบการณ์การท�ำงาน และ 
วิทยฐานะต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานทั่วไปของโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตบางพลัด  
ในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน ประภาพรรณ ศรีพั้ว (2553) ได้วิจัยเรื่องความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหาร 
งานธรุการของโรงเรยีน ในศูนย์อํานวยการเครอืข่ายภพูานทอง สังกดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา
สกลนคร เขต 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปได้ ดังนี้ ความคิดเห็นของครูทีมีต่อการบริหารงานธุรการของ
โรงเรียนในศูนย์อํานวยการเครือข่ายภูพานทอง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร  
เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ครทูีมี่เพศ อาย ุต่างกนั มคีวามคิดเหน็ต่อการบรหิารงานธรุการ
ของ โรงเรยีนในศนูย์อํานวยการเครอืข่ายภพูานทอง สังกดัสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 
เขต 1 โดยมีภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน ครูที่มีประสบการณ์ในการทํางานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
การบริหารงานธุรการของโรงเรียน ศูนย์อํานวยการเครือข่ายภูพานทอง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน

จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ท�ำให้การบริหารงานทั่วไปของโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร  
เขตบางพลัด มปีระสทิธภิาพ และทกุงานต้องเริม่จากการวางแผนเป็นภารกจิหลกั โดยมขีัน้ตอนการวางแผน 
ที่ชัดเจน ส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ หากมีการวางแผนที่ดี สามารถเลือกวิธีการด�ำเนินการที่ 
เหมาะสม สถานศกึษาจะได้ก�ำหนดวตัถปุระสงค์ เป้าหมายและแนวปฏิบัตไิด้ชดัเจน ท�ำให้ผูป้ฏบัิตงิานสามารถ
ท�ำงานได้ตามแผนงานที่วางไว้ เพราะมีการก�ำหนดระยะเวลา และผู้รับผิดชอบ ส่งผลให้การด�ำเนินงานบรรลุ
วัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่ต้องการอย่างมีประสิทธิภาพ
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