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การจัดการมัธยมศึกษาจังหวัด
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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อทราบองค์ประกอบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของกลุ่มเครือข่าย
ส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการมัธยมศึกษาจังหวัด 2) เพื่อทราบผลการยืนยันองค์ประกอบการบริหารแบบ
มส่ีวนร่วมของกลุม่เครือข่ายส่งเสริมประสทิธิภาพการจัดการมธัยมศกึษาจังหวดั กลุม่ตวัอย่างคอื กลุม่เครอืข่าย
ส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการมัธยมศึกษาจังหวัด จ�านวน 67 กลุ่มเครือข่าย ผู้ให้ข้อมูลคือ ประธาน 
กรรมการ กลุ่มเครือข่าย เลขานุการ ผู้อ�านวยการในคณะกรรมการ รองผู้อ�านวยการในคณะกรรมการ หรือ
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ใน 
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน ฐานนิยม  
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ารวจ และการวิเคราะห์เนื้อหา

ผลการวิจัยพบว่า
1. องค์ประกอบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการ

มัธยมศึกษาจังหวัด มีองค์ประกอบ 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการกลุ่มเครือข่าย 
2) บรรยากาศ การมีส่วนร่วม 3) องค์กรเครือข่ายแบบมีส่วนร่วม 4) การมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพ 
การศึกษา 5) ภาวะผู้น�า 6) กิจกรรมที่ท�าร่วมกัน 7) การติดต่อสื่อสาร 8) การใช้เทคโนโลยี

2. การบริหารแบบมีส่วนร่วมของกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการมัธยมศึกษาจังหวัด 
มี 8 องค์ประกอบ 58 ตัวแปร ซึ่งมีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ เป็นประโยชน์ และถูกต้องครอบคลุม

ค�าส�าคัญ : การบริหารแบบมีส่วนร่วม กลุ่มเครือข่าย กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการมีส่วนร่วมของ 
 กลุ่มเครือข่าย การจัดการมัธยมศึกษาจังหวัด
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Abstract

The purpose of this research were to : 1) to identify factors of participatory  
management of school cluster for effective promotion of secondary educational management 
in the province 2) to confirm the participatory management of school cluster for effective 
promotion of secondary educational management in the province. The sample of this study 
included 67 school clusters under school clusters for effective promotion of secondary  
educational management in the province. The respondents were school cluster chairman, 
secretary, board of directors, board of assistance directors or head of learning areas.  
The research instruments were interview form and questionnaire. The statistics for  
analyzing the data were frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation, mode, 
exploratory factor analysis and content analysis.

The findings were as follows:
1. The factors of participatory management of school cluster for effective promotion 

of secondary educational management in the province have eight factors such as 1) school 
cluster committee’s participation 2) participation climate 3) school cluster organization  
4) education development participation 5) leadership 6) co-activities 7) communication and 
8) technology.

2. Participatory management of school cluster for effective promotion of secondary 
educational management in the province was consisted 8 factors and 58 variables.  
The participatory management of school cluster for effective promotion of secondary was 
found appropriate, possible, useful and accurate.

Keywords : Participatory Management, School Clusters, School Clusters for Efficiency  
 Promotion of Provincial Secondary Education Management, Participatory of School  
 Cluster

บทน�า

กระทรวงศกึษาธกิารมบีทบาทและภารกจิในการส่งเสรมิสนบัสนนุและเร่งรดัพฒันาคณุภาพการศกึษา 
ทุกระดับ รวมทั้งมีหน้าที่ในการพัฒนายกระดับคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบ ซึ่งการศึกษา
ถอืเป็นหวัใจส�าคญัในการพฒันาชาติ จ�าเป็นต้องก�าหนดทศิทางการพฒันาผูเ้รยีนให้เป็นคนด ีมปัีญญา มคีณุภาพ 
มชีวีติทีด่แีละมขีดีความสามารถในการแข่งขนัในเวทรีะดบัโลกตามหลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 
2544 สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2554) ได้ช้ีให้เห็นถึง 
ความจ�าเป็นในการปรับเปลี่ยนจุดเน้นในการพัฒนาคุณภาพคน ในสังคมไทยให้มีคุณธรรมและมีความรอบรู้
อย่างเท่าทนั ให้มคีวามพร้อมทัง้ด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ และศลีธรรม สามารถก้าวทนัการเปลีย่นแปลง



ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 ประจำ�เดือนมกร�คม - เมษ�ยน 2561 117

เพือ่น�าไปสูส่งัคมฐานความรูไ้ด้อย่างมัน่คง แนวการพฒันาดงักล่าวมุ่งเตรยีมเดก็และเยาวชนให้มพีืน้ฐานจิตใจ
ที่ดีงาม มีจิตสาธารณะ พร้อมทั้งมีสมรรถนะ ทักษะ และความรู้ที่จ�าเป็นในการด�ารงชีวิต อันจะส่งผลต่อ 
การพัฒนาประเทศแบบยั่งยืน

แนวทางทีจ่ะพัฒนาคณุภาพการศกึษาได้ต้องมแีนวคดิ มวีธิกีารหลากหลายในการปรบัเปลีย่นการจดั 
การเรยีนรู ้โดยเฉพาะการพฒันาคุณภาพผูเ้รยีน การพฒันาคณุภาพครแูละบคุลากรทางการศกึษาให้มศีกัยภาพ
สูงขึ้น แนวทางหนึ่งก็คือ การจัดเครือข่ายในการส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย ระดับ
ประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษาอย่างเป็นระบบทั้งประเทศ โดยเชื่อมโยงกับมหาวิทยาลัยและหน่วยงาน
อืน่ทีเ่กีย่วข้อง เพือ่ร่วมด�าเนนิการพฒันาการศกึษาตลอดแนว และส่งเสรมิการสร้างเวทแีลกเปลีย่นเรยีนรูท้าง
วิชาการของสถานศึกษาแต่ละระดับ 

ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจึงได้สนับสนุนให้มีการจัดตั้งกลุ่มเครือข่ายส่งเสริม
ประสิทธิภาพการจัดการศึกษาปฐมวัย กลุ่มส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการประถมศึกษาและกลุ่มส่งเสริม
ประสิทธิภาพการจัดการมัธยมศึกษา เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย คือ การพัฒนายกระดับคุณภาพการศึกษา 
โดยสามารถยนืหยดัในเวทโีลกบนพ้ืนฐานของความเป็นไทย โดยมเีจตนาให้เกดิการบริหารแบบมส่ีวนร่วมระหว่าง
เขตพื้นที่การศึกษาในจังหวัดต่อคุณภาพการศึกษาระดับต่าง ๆ และให้การสนับสนุน การพัฒนาคุณภาพ 
การศกึษาระดบัเดยีวกนั ซ่ึงอยูใ่นความรบัผดิชอบการจดัการศกึษาเอกชน การจดัการศกึษาขององค์การปกครอง
ส่วนท้องถิ่น โดยจัดตั้งกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษาปฐมวัย กลุ่มส่งเสริมประสิทธิภาพ
การจัดการประถมศึกษา กลุ่มส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการมัธยมศึกษาตอนต้น กลุ่มส่งเสริมประสิทธิภาพ
การจดัการมธัยมศึกษาตอนปลายในระดับจังหวดั เพือ่ให้บุคลากรของสถานศกึษาร่วมมอืกันในการใช้ทรพัยากร
ร่วมกัน เป็นกลไกส�าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้บรรลุผล โดยมีบทบาทส�าคัญ 
ในการด�าเนนิการเช่ือมโยงประสานสมัพนัธ์กันเป็นเครอืข่ายทางวชิาการ ครอบคลมุการพฒันาครแูละบคุลากรทาง 
การศึกษาของมวลสมาชิกและการพัฒนาผู้เรียนในพื้นท่ีจังหวัดและมีนโยบายมุ่งส่งเสริมเครือข่ายส่งเสริม
ประสิทธิภาพการจัดการศึกษาเป็นกลไกหนึ่งในการสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ร่วมกับเขตพื้นท่ี
การศกึษา ดังนี้ 1) บุกเบกิความก้าวหน้าดา้นวชิาการของสถานศกึษาในระดบัจังหวดั 2) เฝา้ระวังวิกฤตปัญหา
และสถานการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพการศึกษาเพื่อการแก้ปัญหา 3) เช่ือมโยงระหว่างสถาบัน
อดุมศกึษาและหน่วยงานภาครฐัและเอกชนหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เพือ่การพฒันาคณุภาพการศกึษา
ของสถานศึกษาในจังหวัด 4) เป็นศูนย์รวบรวมข้อมูลและสารสนเทศด้านคุณภาพการศึกษา เพื่อการบริการ
และการพัฒนา 5) เป็นองค์คณะบุคคลหลัก ในการส่งเสริมสนับสนุนศูนย์พัฒนาการเรียนรู้ของกลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ต่าง ๆ ตามหลักสูตร รวมทั้งศูนย์พัฒนาการเรียนรู้อื่นที่ส่งเสริมคุณภาพการจัดการศึกษา

การบรหิารกลุม่เครอืข่ายส่งเสรมิประสทิธภิาพการจัดการมธัยมศกึษาจงัหวดั เริม่ด�าเนนิการมาตัง้แต่ 
ปี 2551 พบปัญหาในการบรหิารกลุม่เครอืข่าย ได้แก่ บคุลากรขาดความรูค้วามเข้าใจในบทบาทหน้าท่ี ผูท้ีเ่ป็น
ประธานกรรมการ เลขานุการ และสมาชกิในกลุม่เครือข่ายโรงเรียน บางเครอืข่ายไม่เข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของ
ตนเอง ไม่มกีารก�าหนดยทุธศาสตร์ในการบรหิารงานกลุม่เครอืข่ายท�าให้เป้าหมายไม่ชัดเจน ความไม่เท่าเทียมกนั
ของสมาชิกในเครือข่ายท�าให้ขาดความร่วมมือ การด�าเนินการเครือข่ายในนามตนเองมากกว่าผลจาก 
การประสานงาน ประธานกรรมการบางเครือข่ายเมือ่รบันโยบายเพือ่ให้น�าไปขยายผล เพือ่ให้สมาชิกในเครอืข่าย 
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ได้มีส่วนรับรู้ ร่วมคิด ร่วมท�า ร่วมด�าเนินการ ปัญหาการสื่อสารระหว่างสมาชิกในเครือข่าย มีการสื่อสาร
ถ่ายทอดข้อความที่ผิดเพี้ยนท�าให้เกิดการเบื่อหน่ายที่จะเข้าร่วมกิจกรรม บางเครือข่ายใช้วิธีท�าหนังสือถึงเพื่อ
แจ้งประชมุทางอินเทอร์เนต็ บางครัง้กช้็า และแจ้งไม่ครบทุกเครอืข่าย ท�าให้รบัทราบข้อมลูไม่ท่ัวถึง การตดิตาม
และประเมินผลมีน้อย กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการมัธยมศึกษาจังหวัดน่าจะมีการประเมิน
กลุ่มเครือข่ายทุกปีเพราะตั้งแต่ด�าเนินการเกี่ยวกับการบริหารกลุ่มเครือข่ายตั้งแต่ปี 2551 มีการติดตามและ
ประเมินค่อนข้างน้อยมาก ซึ่งกระบวนการประเมินคุณภาพเป็นกระบวนการหนึ่งของการกระตุ้นให้ทุกกลุ่ม
เครือข่ายได้มีการด�าเนินงานพัฒนางานของเครือข่ายอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่อง ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพ
โรงเรียนด้วยระบบประกันคุณภาพ และจากการประเมินคุณภาพได้มีข้อมูลเสนอแนะส�าหรับกลุ่มเครือข่าย
โรงเรียน ดังนี้คือ ประธานกรรมการกลุ่มเครือข่าย ต้องมีคุณสมบัติของความเป็นผู้น�า กลุ่มเครือข่ายต้องให้
ความส�าคญักบัการพัฒนางานวชิาการ โดยมกีารวเิคราะห์ข้อมลูสารสนเทศ จดัล�าดบัความส�าคญั และคดัเลอืก
กิจกรรมที่จะปฏิบัติ โดยค�านึงถึงความพึงพอใจควรจัดกระท�าข้อมูลที่ได้จากสหวิทยาเขตอย่างเป็นระบบ  
ควรมกีารวางแผนทีเ่ช่ือมโยงสูก่ารปฏบิติั ควรเน้นการกระจายอ�านาจและการมีส่วนร่วมของสมาชิก ควรจดัท�า
เอกสารโครงสร้าง การบริหารจัดการ บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการ สมาชิกของกลุ่มเครือข่ายส่งเสริม
ประสิทธิภาพ การจัดการมัธยมศึกษาจังหวัดควรมีมาตรฐานการปฏิบัติงาน ปฏิทินปฏิบัติงานและมีเครื่องมือ
การติดตามและประเมินผลการด�าเนินงานมีแผนพัฒนาการศึกษาชัดเจน ควรมีการประเมินผลอย่างต่อเนื่อง
และน�ามาพัฒนา 

 จากการประเมินผลกลุ่มเครือข่ายข้างต้นพบปัญหาประธานกรรมการกลุ่มเครือข่าย เลขานุการ  
กลุม่เครอืข่ายขาดภาวะผูน้�า ซึง่ประธานกรรมการกลุม่เครอืข่ายถือเป็นบุคคลทีส่�าคัญทีจ่ะน�าไปสูป่ระสทิธิภาพของ
เครือข่าย ปัญหาต่อไปคือ กลุม่เครอืข่ายไม่ให้ความส�าคัญกับการส่งเสรมิการด�าเนนิงานทางวชิาการ การพฒันา
คุณภาพการศึกษา การใช้ทรัพยากรร่วมกันให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซ่ึงหากแต่ละ
โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายร่วมมือกันในการหาทางพัฒนาในเรื่องดังกล่าวน่าจะท�าให้คุณภาพการศึกษาและ
สามารถยกระดบัผลสัมฤทธิท์างการเรยีนให้สงูขึน้ได้ ปัญหาการวางแผนงาน โครงการยงัไม่เช่ือมโยงสูก่ารปฏบัิติ
เนื่องจากขาดการวิเคราะห์อย่างจริงจัง จึงท�าให้การวางแผนการด�าเนินงานยังไม่สมบูรณ์ ปัญหาส�าคัญ 
อีกประการก็คือ การกระจายอ�านาจและการมีส่วนร่วมของสมาชิก ซ่ึงถ้าประธานกรรมการกลุ่มเครือข่าย 
เลขานกุารกลุม่เครอืข่าย มคีวามรูค้วามเข้าใจเกีย่วกับการบรหิารแบบมส่ีวนร่วมของสมาชกิ มคีวามรูค้วามเข้าใจ
เกี่ยวกับบริหารแบบมีส่วนร่วมย่อมท�าให้เกิดประสิทธิผลภายในเครือข่ายนั้น ๆ ปัญหาการขาดเอกสาร 
โครงสร้างการบรกิารจดัการ บทบาทหน้าทีข่องคณะกรรมการ สมาชกิของกลุม่เครอืข่าย มาตรฐานการปฏบิตัิ
งาน ปฏิทินปฏิบัติงานท�าให้ผู้ร่วมงานขาดทิศทางในการปฏิบัติ ไม่รู้บทบาทหน้าที่ของตนเอง หากมีโครงสร้าง
การบริหารไม่ชัดเจนก็ก่อเกิดปัญหาการขาดความร่วมมือของสมาชิกได้ ปัญหาสุดท้ายคือ ควรมีเครื่องมือ 
การติดตามและประเมนิผลการด�าเนนิงาน มแีผนพัฒนาการศึกษาชดัเจน ควรมกีารประเมนิผลอย่างต่อเนือ่ง และ
น�ามาพัฒนา แม้ภายในเครือข่ายเองต้องมีการประเมินผลภายในเครือข่ายด้วย เพื่อจะได้ร่วมกันแก้ปัญหา 
ที่อาจเกิดข้ึนภายในเครือข่าย จะเห็นได้ว่ากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการมัธยมศึกษาจังหวัด 
ทีจ่ะพฒันาคณุภาพการศึกษาได้น้ันจ�าเป็นต้องมรูีปแบบการบรหิารแบบมส่ีวนร่วมมาเป็นเครือ่งมอืในการบรหิาร
กลุม่เครอืข่าย ท�าให้ผูว้จิยัมคีวามสนใจและต้องการศกึษาเกีย่วกบัการบรหิารแบบมส่ีวนร่วมของกลุม่โรงเรยีน 
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มัธยมศึกษาจังหวัด ว่าควรจะมีองค์ประกอบใดบ้างมาเป็นแนวคิดในการพัฒนากระบวนการบริหารแบบม ี
ส่วนร่วมของกลุม่เครือข่ายส่งเสริมประสทิธภิาพ การจดัการมธัยมศึกษาจงัหวดัประสบความส�าเรจ็ในการพฒันา
คุณภาพการศึกษา โดยอาศัยหลักการ แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยต่าง ๆ เป็นแนวทาง

วัตถุประสงค์

1. เพื่อทราบองค์ประกอบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพ 
การจัดการมัธยมศึกษาจังหวัด

2. เพ่ือทราบผลการยืนยันองค์ประกอบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของกลุ ่มเครือข่ายส่งเสริม
ประสิทธิภาพการจัดการมัธยมศึกษาจังหวัด

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

แนวคิดในการวิจัยจากองค์ความรู้ในเรื่องการบริหารแบบมีส่วนร่วม โดยน�าแนวคิดทฤษฎีของ 
นกัวชิาการ ท่ีมแีนวคดิเกีย่วกบัองค์ประกอบของการบรหิารแบบการมส่ีวนร่วม ในปี 1976 เฮาส์ (House) กล่าวว่า 
ภายในพฤติกรรมของผู้น�าและผู้ใต้บังคับบัญชาดังกล่าว จึงควรพิจารณาถึงปัจจัย 3 ประการ ที่มีความส�าคัญ
และจ�าเป็นต่อการบริการแบบมีส่วนร่วม อันได้แก่ 1) การแบ่งปันอ�านาจ (Sharing of Power) หมายถึง ผู้น�า
การกระจายอ�านาจไปสู่ผู้ใต้บังคับบัญชามีมากน้อยเพียงใด 2) การแบ่งปันอิทธิพล (Sharing of Influence) 
คือ การยอมรับในอิทธิพลของผู้ใต้บังคับบัญชามีมากน้อยเพียงใด 3) การแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร (Sharing of 
Information) หมายถึง ปริมาณข่าวสารที่ผู้ใต้บังคับบัญชาได้รับ มีจ�านวนมากน้อยเพียงใด และการใช้ข้อมูล
ในการบริหารมากน้อยเพียงใด และอย่างไร องค์ประกอบทั้ง 3 ประการ จะเป็นตัวบ่งชี้ บรรดาผู้น�าในองค์การ
ต่าง ๆ ได้เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือผู้ปฏิบัติงานเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารได้มากน้อยเพียงใด 
ความมากกว่าหรอืน้อยกว่าจะเป็นตัวทีม่ผีลกระทบต่อความพงึพอใจของผูป้ฏบัิตงิานว่าเป็นเชงิบวกหรอืเชงิลบ 
(Positive or Negative) ซึง่ธรรมชาตขิองการบรหิารแบบมส่ีวนร่วมประการหนึง่ คอื การลดอ�านาจ (Reduce 
Power) ของผู้บริหาร ให้อยู่ในภาวะที่เท่าเทียมหรือใกล้เคียงกับผู้ปฏิบัติงาน 

แอนโทนี ่(Anthony) ได้ระบถุงึลกัษณะส�าคญัของการบรหิารแบบมีส่วนร่วมว่ามอีงค์ประกอบส�าคญั 
3 ประการดงันี ้1) ผูใ้ต้บงัคบับญัชามส่ีวนในการตดัสนิใจ (Subordinate Involvement) โดยผูใ้ต้บงัคบับญัชา
จะต้องเกิดความตระหนักถึงความส�าคัญของการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของตนเอง และตัดสินใจต้องเป็น
เรื่องส�าคัญ (Involvement in Important Decisions or Issues) 2) การบริหารแบบมีส่วนร่วมจะต้อง 
เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนในการตัดสินใจในเรื่องส�าคัญ โดยความส�าคัญดังกล่าว  
เป็นความส�าคัญของทั้งองค์การและตัวผู้ใต้บังคับบัญชา 

ซัชคิน (Sashkin, 1982) ได้กล่าวถึง การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมเป็นเรื่องเกี่ยวกับการให้พนักงาน
ได้มีการวางแผน และควบคุมกิจกรรมการปฏิบัติงานด้วยตัวของเขาเอง อย่างไรก็ตามผู้ใต้บังคับบัญชาก็จะ
สามารถเข้ามามส่ีวนร่วมในการวางแผน และควบคมุงานได้ในลกัษณะต่าง ๆ  ตามความส�าคญัทีแ่ตกต่างกนัไป 
ซึ่ง ซัชคิน (Sashkin, 1982) ได้เสนอวิธีส�าคัญ 4 ประการ ในการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม ดังนี้ 1) การมี 
ส่วนร่วมในการตั้งเป้าหมาย (Participation in Goal Setting) มีความหมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติงานทั้งในระดับ
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บุคคล ระดับผู้บังคับบัญชา หรือระดับกลุ่ม ได้มีส่วนร่วมในงานในการก�าหนดเป้าหมายของงานเพื่อที่พวกเขา
จะได้พยายามท�าให้งาน หรอืผลการปฏบิตังิานนัน้บรรลเุป้าหมายทีว่างไว้และเกดิผลงานทีด่ ี2) การมส่ีวนร่วม
ในการตัดสินใจ (Participation in Decision Making) เป็นการมีส่วนร่วมของผู้ใต้บังคับบัญชาในการมี 
ส่วนร่วมให้ค�าปรกึษาหารอืในหลาย ๆ  โอกาส มอีทิธพิลในการก�าหนดเป้าหมายของงาน มส่ีวนร่วมรบัผดิชอบ
ในทางเลอืกของการตดัสินใจ ตลอดจนตรวจสอบและประเมนิทางเลอืกในการตดัสินใจต่าง ๆ 3) การมีส่วนร่วม
ในการแก้ปัญหา (Participation in Problem Solving) เป็นความต้องการ ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นผู้ม ี
ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูล พัฒนาแนวคิดใหม่ ๆ ในการท�างานโดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของข้อมูลนั้น ๆ 
และมคีวามคดิรเิร่ิมสร้างสรรค์ มีความคิดใหม่ ๆ  ในการพฒันาปรบัปรงุงาน 4) การมส่ีวนร่วมในการเปลีย่นแปลง 
(Participation in Change) การมส่ีวนร่วมในรปูแบบนีจ้ะมคีวามยากและซบัซ้อนและถอืเป็นจดุทีส่�าคัญทีส่ดุ 
ซ่ึงรูปแบบน้ีจะมาหลังจากการมส่ีวนร่วม การแก้ปัญหา โดยทัง้ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ต้บงัคบับญัชานัน้ได้เข้ามา
มีส่วนร่วมในการสร้าง วิเคราะห์ และแปลความหมายของข้อมูลองค์การ เพื่อที่จะท�าให้เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ 
ในการแก้ปัญหาขององค์การ เพื่อน�าไปสู่ความส�าเร็จในการพัฒนาองค์การ 

ตามแนวคิดของ เดวิส และนิวสตรอม (Davis and Newstrom, 1989) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของ 
การบริหารแบบมีส่วนร่วมมี 5 องค์ประกอบ ดังนี้ คือ 1) การจัดบรรยากาศ (Environment) ซึ่งผู้บริหารต้อง
สร้างบรรยากาศของการมีส่วนร่วมให้เกิดขึ้นในองค์การ 2) องค์การ (Organization) แบบมีส่วนร่วม มีการจัด
องค์การแบบมีส่วนร่วม 3) ภาวะผู้น�า (Leadership) มีส่วนส�าคัญในการบริหารแบบมีส่วนร่วม แบบภาวะ 
ผูน้�าของเเบส ประกอบด้วย ภาวะผู้น�า 2 แบบ คอื ภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลงสภาพและภาวะผูน้�าการแลกเปลีย่น 
เนื่องจากเป็นรูปแบบผู้น�าที่ใช้ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงสภาพระดับความต้องการของผู้ตามให้สูงขึ้น  
มีความพยายามในการปฏิบัติงานมากขึ้น มีทัศนคติ ความเชื่ออยู่ในระดับวุฒิภาวะที่สูงขึ้นจากเดิมที่ผู้น�า 
ใช้ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง และใช้รูปแบบภาวะผู้น�าพิสัยสมบูรณ์

แบส (Bass, 1985) ได้สรุปไว้ มี 3 รูปแบบ คือ 1) ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงสภาพ ประกอบด้วย
องค์ประกอบย่อย ได้แก่ การสร้างบารม ีการสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุ้นเชาว์ปัญญาและการค�านงึถงึแต่ละ
บุคคล 2) ภาวะผู้น�าการแลกเปลี่ยน ประกอบด้วย องค์ประกอบย่อย ได้แก่ การให้รางวัลตามสถานการณ ์
การบริหารแบบวางเฉย และ 3) ภาวะผู้น�าแบบตามสบาย 

พุตติ (Putti, 1987) ได้กล่าวถึง วิธีการบริหารแบบมีส่วนร่วมว่า มี 8 รูปแบบ คือ 1) การวางแผนแบบ
สแกนลอน (the Scanlon Plan) เป็นแนวทางที่ประสบความส�าเร็จมากท่ีสุดแนวทางหนึ่ง เป็นการท�างาน 
เป็นทีมระหว่างคนงานกับผู้บริหารเพื่อลดต้นทุนการผลิตและเพิ่มผลผลิต ค่าจ้าง และผลก�าไร 2) เจเคกรุ๊ป 
(JK Group) เป็นการจดัตัง้กลุม่อิสระเลก็ ๆ ทีม่อี�านาจเดด็ขาด กลุม่เหล่านีจ้ะพจิารณาปัญหาท่ีเกีย่วกับการท�างาน 
แล้วพยายามที่จะหาข้อยุติอย่างสร้างสรรค์ ผู้น�าบางกลุ่มอาจจะได้รับการเลือกตั้งหรือสับเปลี่ยนกันระหว่าง
สมาชิกภายในกลุ่ม กลุ่มจะต้องมีความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน 3) การปรึกษาตามสายการบังคับบัญชา  
(Consultative Hierarchy) เป็นวธิกีารทีใ่ห้ลกูจ้างมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ โดยผ่านเครอืข่ายคณะกรรมการ
ต่าง ๆ  ซึง่เป็นตัวแทนของกลุ่มต่าง ๆ  ในบริษัท 4) ทกีรุป๊ (T-group or Sensitivity) วิธกีารนีเ้ป็นการบริหารแบบ
มีส่วนร่วมในการฝึกอบรมและพัฒนามนุษยสัมพันธ์ของฝ่ายบริหาร เทคนิคชนิดนี้ใช้เพื่อท�าความเข้าใจคนอื่น
และท�างานร่วมกบัผูอ้ืน่ รูถ้งึค่านยิม แรงจูงใจ จดุอ่อนและจุดแขง็ของผูใ้ต้บงัคบับญัชา โดยทีแ่ต่ละคนต้องเข้าใจ



ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 ประจำ�เดือนมกร�คม - เมษ�ยน 2561 121

ตนเองก่อน 5) การบริหารที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับผู้บริหารระดับต่าง ๆ ในองค์การ (Multiple Management) 
เป็นการบริหารแบบมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ โดยมีความตั้งใจที่จะแก้ไขข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นจาก 
การตัดสนิใจเพียงคนเดียว จึงต้องการทีจ่ะให้บคุคลระดบัต่าง ๆ มส่ีวนร่วมในการบรหิารด้วย 6) ควิซีซี (Quality 
Control Circle) ระบบควิซซีเีป็นการท�างานของคนกลุม่เลก็ ๆ  ซึง่มบีคุลากรตัง้แต่ 3-15 คน โดยมวีตัถปุระสงค์
ที่จะแก้ไขปัญหาร่วมกัน โดยวิเคราะห์ปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อการท�างาน จากนั้นจึงหาแนวทางแก้ไข  
7) แนวทางการใช้คณะกรรมการในการบริหารแบบมีส่วนร่วม (Committee Approach for Participation) 
คณะกรรมการเป็นเครื่องมือส�าคัญในการน�าแนวความคิดการบริหารแบบมีส่วนร่วมไปใช้ปฏิบัติ โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงในระดับสูงกว่าพนักงานปฏิบัติ คณะกรรมการจะเป็นกลุ ่มที่จัดตั้งช่ัวคราวเพื่อปรึกษาปัญหา 
เฉพาะหน้า 8) การมีส่วนร่วมและการสร้างทีม (Participation and Team Building) กิจกรรมการมีส่วนร่วม
และการสร้างทีมงาน มีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดเมื่อการมีส่วนร่วมในการบริหารของบุคลากรในองค์การ
มีความมั่นคง สมาชิกของกลุ่มจะช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีความคิดริเริ่ม 

สแวนส์เบอร์ก (Swansburg, 1996) ศาสตราจารย์แห่งวทิยาลยัการแพทย์จอร์เจยี ได้แบ่งองค์ประกอบ
ส�าคัญของการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้ สรุปสาระส�าคัญได้ดังนี้ 1) การไว้วางใจกัน (Trust) การไว้วางใจกัน
ถือว่าเป็นปรัชญาพื้นฐานของการบริหารแบบมีส่วนร่วม ผู้ร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาจะสามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างสมบรูณ์หากได้รบัความไว้วางใจให้ด�าเนนิงานฝ่ายบรหิารเพยีงดแูลความก้าวหน้าเป็นระยะ ๆ  และดแูล
ผลสุดท้ายของงานก็เพียงพอแล้ว ดังนั้น ฝ่ายบริหารจึงควรมอบอ�านาจการตัดสินใจเท่าที่จะสามารถท�าได ้
แก่ผูป้ฏบิตังิาน 2) ความผกูพนั (Commitment) การทีแ่ต่ละคน ทัง้ผูบ้รหิารและผูใ้ต้บงัคบับญัชาได้มาปฏบิตัิ
ร่วมกัน มีส่วนช่วยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและกันและเป็นสิ่งท่ีก่อให้เกิดความผูกพันต่อกัน และการท่ีบุคคล 
ในองค์การได้มส่ีวนร่วมในการตัดสินใจ รูเ้ป้าหมายขององค์การ จะก่อให้เกดิความรูส้กึเป็นส่วนหนึง่ขององค์การ
และพร้อมที่จะท�าผลประโยชน์ให้กับองค์การ 3) เป้าหมายและวัตถุประสงค์ (Goals and Objectives)  
การตัง้เป้าหมายและวตัถปุระสงค์ร่วมกันของผูบ้รหิาร ร่วมกนัปรบัปรงุพฒันาเป้าหมายขององค์การ ย่อมขจดั
ความขดัแย้งทีจ่ะเกดิขึน้ได้ เพราะทกุคนมวีตัถปุระสงค์หรอืเป้าหมายเดยีวกนั มกีารท�างานทีม่ทีศิทางเดยีวกนั 
มคีวามรบัผดิชอบร่วมกนัผลผลติหรอืผลงานกจ็ะออกมาอย่างมปีระสทิธภิาพ 4) ความเป็นอสิระท่ีจะรบัผดิชอบ
และสามารถดูแลตนเองได้ (Autonomy) หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานมีความเป็นอิสระในการคิดการตัดสินใจ และ
การด�าเนินงานท่ีตนรับผิดชอบ 5) คุณลักษณะอื่น ๆ (Other Characteristics) การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ควรเป็นเรือ่งของการให้ทกุฝ่ายเข้ามามส่ีวนร่วมไม่ใช่การกดีกนัคนออกไปจากการมส่ีวนร่วม และการมส่ีวนร่วมนัน้
ต้องเป็นไปโดยความสมัครใจไม่ใช่การบังคับ 

เกรยีงศกัดิ ์เจรญิวงศ์ศกัดิ ์(2543) ทีก่ล่าวว่า เครอืข่ายมอีงค์ประกอบส�าคญั ๆ  อยูอ่ย่างน้อย 7 องค์ประกอบ
ด้วยกัน ได้แก่ 1) การรับรู้มุมมองร่วมกัน (Common Perception) ถือเป็นหัวใจของเครือข่ายสมาชิก 
ที่เข้ามาอยู่ในเครือข่าย ต้องมีความรู้สึกนึกคิดและรับรู้ร่วมกันถึงเหตุผลการเข้าร่วมเป็นเครือข่าย อาทิ  
มีความเข้าใจในปัญหาและมีส�านึกในการแก้ปัญหาร่วมกัน มีประสบการณ์ในปัญหาร่วมกัน มีความต้องการ 
ความช่วยเหลือในลักษณะที่คล้ายคลึงกัน เป็นต้น 2) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Common Vision) เป็น 
การมองเห็นภาพของจุดหมายในอนาคตร่วมกันระหว่างสมาชิกในกลุ่ม การรับรู้เข้าใจถึงทิศทางเดียวกัน และ
การมีเป้าหมายที่จะไปด้วยกัน จะช่วยท�าให้กระบวนการเคลื่อนไหวมีพลัง เกิดเอกภาพ 3) การมีผลประโยชน์
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และมคีวามสนใจร่วมกนั (Mutual Interests/Benefits) เช่น เกยีรตยิศ ช่ือเสยีง การยอมรับโอกาสในความก้าวหน้า 
ความสุข ความพงึพอใจ 4) การมส่ีวนร่วมของสมาชกิเครอืข่ายอย่างกว้างขวาง (All Stakeholders Participation) 
เป็นเงื่อนไขที่ท�าให้เกิดการร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ และร่วมลงมือกระท�าอย่างแข็งขัน 5) การเสริมสร้าง
ซึ่งกัน (Complementary Relationship) โดยจุดแข็งของฝ่ายหนึ่งไปช่วยแก้ไขจุดอ่อนของอีกฝ่ายหนึ่ง  
6) การพึง่พงิองิร่วมกนั (Interdependence) เนือ่งจากธรรมชาติความจ�ากดัของสมาชกิในเครอืข่ายท้ังด้านทรพัยากร 
ความรู ้เงินทนุ ก�าลงัคน ฯลฯ สมาชกิของเครอืข่าย จงึไม่สามารถด�ารงอยูไ่ด้อย่างสมบรูณ์ด้วยตวัเอง การท�าให้
เป้าหมายร่วมส�าเร็จได้นั้น สมาชิกต่างจ�าเป็นต้องพึ่งพาซ่ึงกันและกันระหว่างสมาชิกในเครือข่าย เพื่อเป็น 
การเสริมสร้างซึ่งกันและกัน การพึ่งพิง พึ่งพาซึ่งกันและกันระหว่างสมาชิกในเครือข่าย เพื่อเป็นการเสริมสร้าง
ซ่ึงกันและกัน การพึ่งพิงอิงร่วมกันนี้จะส่งผลท�าให้สมาชิกต้องมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันโดยอัตโนมัติ  
7) การปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยน (Interaction) สมาชิกในเครือข่ายต้องท�ากิจกรรมร่วมกัน เพื่อให้เกิด 
การปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกด้วยกัน เช่น มีการติดต่อกันผ่านทางการเขียนหรือกิจกรรมประชุมสัมมนา 
ร่วมกัน เป็นต้น ซึ่งผลของปฏิสัมพันธ์นี้ ต้องก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในเครือข่ายตามมาด้วย 

การวิจัยการบริหารแบบมีส่วนร่วมของกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการมัธยมศึกษา
จังหวัด ผู้วิจัยได้น�าแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของนักวิชาการมากมายตามที่กล่าวมา จากแนวคิด
ทฤษฎีและงานวิจัยทั้งไทยและต่างประเทศ และจากการสัมภาษณ์ ผู้บริหารสถานศึกษา มาประยุกต์ใช้เพื่อ
เป็นกรอบแนวคิดของการวจัิย เพือ่น�าเสนอการบรหิารแบบมีส่วนร่วมของกลุม่ส่งเสรมิประสทิธภิาพการจัดการ
มัธยมศึกษาจังหวัด ดังกรอบแนวคิดต่อไปนี้

กรอบแนวคิด

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย

วิธีด�าเนินการศึกษา ผู้วิจัยก�าหนดขั้นตอนและวิธีการด�าเนินการศึกษาเป็น 3 ขั้น ดังนี้
ขั้นที่ 1 การก�าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยการบริหารแบบมีส่วนร่วมของกลุ่มเครือข่ายส่งเสริม

ประสิทธิภาพการจัดการมัธยมศึกษาจังหวัด ผู้วิจัยก�าหนดวิธีการด�าเนินการวิจัยดังนี้
1. ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ต�ารา วารสาร บทความ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับแนวคิดทฤษฎีของ 

การบริหารแบบมีส่วนร่วม การบริหารกลุ่มเครือข่ายโรงเรียน ทั้งในและต่างประเทศ
2. น�าข้อสรุปที่ได้จากการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เกี่ยวกับองค์ความรู้แนวคิดทฤษฎี

เกี่ยวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วม การบริหารกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนจากเอกสาร วารสาร ต�ารา บทความ
ตลอดจนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง (Documentary Analysis) ผลที่ได้ คือ ประเด็นการบริหารแบบมีส่วนร่วม
ของกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการมัธยมศึกษาจังหวัด

3. น�าแบบสมัภาษณ์ผูท้รงคุณวฒุแิบบกึง่โครงสร้าง (Semi-Structured Interview) ท่ีได้รบัค�าแนะน�า
จากอาจารย์ที่ปรึกษาไปสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ โดยผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

4. น�าข้อมลูจากการวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) และจากการสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญมาสรปุ
เป็นตัวแปรที่จะศึกษา และน�าตัวแปรที่ได้ไปสร้างแบบสอบถามที่ใช้เป็นเครื่องมือในการวิจัยในขั้นต่อไป

ขั้นที่ 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบของการบริหารแบบมีส่วนร่วมของกลุ ่มเครือข่ายส่งเสริม
ประสิทธิภาพการจัดการมัธยมศึกษาจังหวัด ผู้วิจัยด�าเนินการดังต่อไปนี้

1. น�าตัวแปรองค์ประกอบของการบริหารแบบมีส่วนร่วมของกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพ  
การจดัการมธัยมศึกษา ทีไ่ด้มาจากขัน้ที ่1 มาจัดท�าเครือ่งมอืวจิยัในลกัษณะของแบบสอบถาม (Questionnaire) 

2. น�าเคร่ืองมอืการวจิยัทีจ่ดัท�าขึน้ไปตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยตรวจสอบความเทีย่งตรง 
เชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยน�าแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ จ�านวน 5 ท่าน พิจารณาผล 
และน�าผลที่ได้มาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of Item-Objective Congruence) ซึ่งพิจารณา 
ค่า IOC ที่มากกว่า 0.5 ขึ้นไป

3. น�าเครื่องมือการวิจัยที่ได้ไปปรับแก้ตามท่ีผู้เช่ียวชาญแนะน�า แล้วไปทดลองใช้ (Try-out) กับ 
กลุม่ท่ีไม่ใช่กลุม่ตัวอย่างเดียวกับการวจัิยครัง้น้ี จ�านวน 8 กลุม่เครอืข่าย กลุม่เครอืข่ายละ 4 คน จ�านวน 32 คน 
รวบรวมข้อมูลทั้งหมดวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ด้วยการค�านวณ 
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-coefficient) ตามวิธีการของ ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)

4. น�าเครื่องมือการวิจัย ที่เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  
กลุ่มเครอืข่ายส่งเสรมิประสทิธภิาพการจดัการมัธยมศกึษาจงัหวดั ในสงักดัส�านกังานคณะกรรมการการศกึษา 
ขั้นพื้นฐาน รวมจ�านวนทั้งสิ้น 67 กลุ่มเครือข่าย ได้แก่ ประธานกรรมการ เลขานุการ ผู้อ�านวยการโรงเรียน  
ในคณะกรรมการ รองผูอ้�านวยการโรงเรยีนในคณะกรรมการหรอืหวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู ้จ�านวน 268 คน 
เป็นผู้ให้ข้อมูล รวบรวมข้อมูลแล้ววิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ารวจ (Exploratory Factor Analysis) เพื่อได้
องค์ประกอบการบรหิารแบบมส่ีวนร่วมของกลุม่เครอืข่ายส่งเสรมิประสทิธภิาพการจดัการมัธยมศกึษาจงัหวดั 
โดยท�าหนงัสอืขอความอนุเคราะห์ไปยงับณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศลิปากร ให้ท�าหนงัสือขอความอนเุคราะห์ 
ไปยังกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษามัธยมศึกษาจังหวัด ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างตอบค�าถาม
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5. รวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูป องค์ประกอบ  
เชงิส�ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ด้วยการวเิคราะห์องค์ประกอบหลกั (Principle Component 
Analysis: PCA) เพื่อหาองค์ประกอบของการบริหารแบบมีส่วนรวมของกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพ 
การจัดการมัธยมศึกษาจังหวัด

ขั้นที่ 3 ยืนยันองค์ประกอบในการบริหารแบบมีส่วนร่วมของกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพ  
การจดัการมธัยมศกึษาจงัหวัดทีไ่ด้จากการน�าองค์ประกอบในข้ันที ่2 มาตรวจสอบและยนืยนัองค์ประกอบการ 
แบบมีส่วนร่วมของกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการมัธยมศึกษาจังหวัดมายืนยันด้วยวิธีการใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) ไปยังประธานกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการมัธยมศึกษา
จังหวัด ที่ประสบความส�าเร็จในการบริหารกลุ่มเครือข่าย จ�านวน 5 คน ได้พิจารณาประเด็นความเหมาะสม 
มีความเป็นไปได้ เป็นประโยชน์และถูกต้องครอบคลุมพร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงให้ได้แนวทาง 
ที่เหมาะสมต่อไป

ผลการศึกษา

ผลการศกึษาพบว่า 1) องค์ประกอบการบรหิารแบบมส่ีวนร่วมของกลุม่เครอืข่ายส่งเสรมิประสิทธภิาพ 
การจัดการมัธยมศึกษาจังหวัด มีจ�านวน 8 องค์ประกอบ คือ การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการกลุ่มเครือข่าย 
(School Cluster Committee’s Participation) บรรยากาศการมส่ีวนร่วม (Participation Climate) องค์กร
เครอืข่ายแบบมส่ีวนร่วม (School Cluster Organization Participation) การมส่ีวนร่วมในการพฒันาคณุภาพ
การศึกษา (Education Development Participation) ภาวะผู้น�า (Leadership) กิจกรรมที่ท�าร่วมกัน 
(Co-Activities) การติดต่อสื่อสาร (Communication) การใช้เทคโนโลยี (Technology) 2) การบริหารแบบ
มส่ีวนร่วมของกลุ่มเครือข่ายส่งเสรมิประสทิธภิาพการจดัการมธัยมศกึษาจงัหวดั ม ี8 องค์ประกอบ 58 ตวัแปร 
มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ เป็นประโยชน์และถูกต้องครอบคลุม 

จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพ 
การจดัการมธัยมศกึษาจังหวดั พบว่า มอีงค์ประกอบ 8 องค์ประกอบ มตีวัแปรทีเ่ป็นตวัแปรทีส่งัเกตได้ จ�านวน 
58 ตัวแปร โดยองค์ประกอบที่ 1 มีตัวแปรบรรยายจ�านวน 21 ตัวแปร ซึ่งมีค่าน�้าหนักตัวแปรในองค์ประกอบ 
อยู่ระหว่าง 0.802-0.953 องค์ประกอบท่ี 2 มีตัวแปรบรรยายจ�านวน 5 ตัวแปร ซ่ึงมีค่าน�้าหนักตัวแปร  
ในองค์ประกอบอยูร่ะหว่าง 0.756-0.817 องค์ประกอบที ่3 มตีวัแปรบรรยายจ�านวน 6 ตวัแปร ซึง่มค่ีาน�า้หนกั 
ตัวแปรในองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.818-0.920 องค์ประกอบที่ 4 มีตัวแปรบรรยายจ�านวน 5 ตัวแปร ซึ่งมี 
ค่าน�้าหนักตัวแปรในองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.778-0.820 องค์ประกอบท่ี 5 มีตัวแปรบรรยายจ�านวน  
8 ตัวแปร ซึ่งมีค่าน�้าหนักตัวแปรในองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.848-0.880 องค์ประกอบที่ 6 มีตัวแปรบรรยาย
จ�านวน 6 ตัวแปร ซึ่งมีค่าน�้าหนักตัวแปรในองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.778-0.859 องค์ประกอบที่ 7 มีตัวแปร
บรรยายจ�านวน 4 ตัวแปร ซึ่งมีค่าน�้าหนักตัวแปรในองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.757-0.822 องค์ประกอบที่ 8 
มีตัวแปรบรรยายจ�านวน 3 ตัวแปร ซึ่งมีค่าน�้าหนักตัวแปรในองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.772-0.829  
ดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 องค์ประกอบของการบริหารแบบมีส่วนร่วมของกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการ
มัธยมศึกษาจังหวัด

ตอนท่ี 2 ผลการยืนยันองค์ประกอบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพ  
การจัดการมัธยมศึกษาจังหวัด

ผู้วิจัยน�าองค์ประกอบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัด  
การมัธยมศึกษาจังหวัด ไปสอบถามผู้เชี่ยวชาญท่ีประสบความส�าเร็จในการบริหารกลุ่มเครือข่ายส่งเสริม
ประสิทธิภาพการจดัการมธัยมศกึษาจงัหวดั เพือ่ยนืยนัองค์ประกอบและตวัแปรการบรหิารแบบมส่ีวนร่วมของ 
กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการมัธยมศึกษาจังหวัด ใน 4 ประเด็น คือ ความเหมาะสม  
ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ และความถกูต้องครอบคลมุ โดยการใช้แบบสอบถามไปสอบถามผูเ้ชีย่วชาญ
ที่ประสบความส�าเร็จในการบริหารกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการมัธยมศึกษาจังหวัดจ�านวน 
5 คน น�าผลการสอบถามที่ได้มาวิเคราะห์เป็นค่าความถี่และร้อยละ

1. การมีสวนรวมของ
 คณะกรรมการ
 กลุมเครือขาย

2. บรรยากาศ
 การมีสวนรวม   

3. องคกรเครือขาย
 แบบมีสวนรวม

4. การมีสวนรวม
 ในการพัฒนาคุณภาพ
 การศึกษา  5. ภาวะผูนำ 

6. กิจกรรมที่ทำรวมกัน

7. การติดตอสื่อสาร

8. การใชเทคโนโลยี

องคประกอบการบริหาร
แบบมีสวนรวมของกลุมเครือขาย
สงเสริมประสิทธิภาพการจัดการ

มัธยมศึกษาจังหวัด
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สรุปผลการศึกษา

 1. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพ 
การจัดการมัธยมศึกษาจังหวัด สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ส�านักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ผู้ให้ข้อมูลแต่ละกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการ
มัธยมศึกษา มีจ�านวน 4 คน คือ 1) ประธานกรรมการ จ�านวน 1 คน 2) เลขานุการ 3) ผู้อ�านวยการโรงเรียน
ในคณะกรรมการ และ 4) รองผูอ้�านวยการโรงเรียนในคณะกรรมการ หรอืหวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรู ้จ�านวน 
1 คน ทัง้หมดเป็นพหุองค์ประกอบ ทัง้ 8 องค์ประกอบ ประกอบด้วย ตวัแปร จ�านวน 58 ตวัแปร โดยองค์ประกอบ 
ที่ 1 การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการกลุ่มเครือข่าย (School Cluster Committee’s Participation)  
มีตัวแปรที่สังเกตได้ จ�านวน 21 ตัวแปร ซึ่งมีค่าน�้าหนักตัวแปรในองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.802-0.953  
องค์ประกอบที่ 2 บรรยากาศการมีส่วนร่วม (Participation Climate) มีตัวแปรที่สังเกตได้ จ�านวน 5 ตัวแปร 
ซึ่งมีค่าน�้าหนักตัวแปรในองค์ประกอบ อยู่ระหว่าง 0.756-0.817 องค์ประกอบท่ี 3 องค์กรเครือข่ายแบบมี 
ส่วนร่วม (School Cluster Organization Participation) มีตวัแปรท่ีสังเกตได้ จ�านวน 6 ตวัแปร ซ่ึงมค่ีาน�า้หนกั
ตัวแปรในองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.818- 0.920 องค์ประกอบที่ 4 การมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพ 
การศึกษา (Education Development Participation) มตีวัแปรท่ีสงัเกตได้ จ�านวน 5 ตวัแปร ซ่ึงมค่ีาน�า้หนกั
ตวัแปรในองค์ประกอบอยูร่ะหว่าง 0.778- 0.820 องค์ประกอบท่ี 5 ภาวะผูน้�า (Leadership) มตีวัแปรทีส่งัเกต
ได้จ�านวน 8 ตวัแปร ซึง่มค่ีาน�า้หนกัตัวแปรในองค์ประกอบอยูร่ะหว่าง 0.848-0.880 องค์ประกอบที ่6 กจิกรรม
ที่ท�าร่วมกัน (Co-Activities) มีตัวแปรที่สังเกตได้จ�านวน 6 ตัวแปร ซึ่งมีค่าน�้าหนักตัวแปรในองค์ประกอบ 
อยูร่ะหว่าง 0.778-0.859 องค์ประกอบท่ี 7 การตดิต่อสือ่สาร (Communication) มตีวัแปรทีส่งัเกตได้จ�านวน 
4 ตัวแปร ซึ่งมีค่าน�้าหนักตัวแปรในองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.757-0.822 องค์ประกอบที่ 8 การใช้เทคโนโลยี 
(Technology) มตีวัแปรทีส่งัเกตได้จ�านวน 3 ตัวแปร ซ่ึงมค่ีาน�า้หนกัตวัแปรในองค์ประกอบอยูร่ะหว่าง 0.772-
0.829 

2. ผลการยืนยันองค์ประกอบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพ  
การจดัการมธัยมศกึษาจงัหวดั สามารถสรปุผลการยนืยนัการบริหารแบบมส่ีวนร่วมของกลุม่เครอืข่ายส่งเสรมิ
ประสทิธภิาพการจดัการมธัยมศกึษาจงัหวดั โดยผูว้จิยัได้ใช้วธิสีอบถามผูเ้ชีย่วชาญ ผูท้รงคณุวฒุทิีเ่ป็นประธาน
กลุม่เครอืข่ายส่งเสริมประสทิธภิาพการจดัการมธัยมศกึษาจงัหวดัทีป่ระสบความส�าเรจ็ในการบรหิารกลุม่เครอืข่าย
ส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการมัธยมศึกษา จ�านวน 5 คน พบว่า ผู้เช่ียวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเป็นประธาน 
กลุม่เครอืข่ายส่งเสริมประสทิธภิาพการจดัการมธัยมศกึษาจงัหวดัทีป่ระสบความส�าเรจ็ในการบรหิารกลุม่เครอืข่าย
ส่งเสรมิประสทิธิภาพการจดัการมธัยม จ�านวน 5 คน มคีวามเหน็ว่า การบรหิารแบบส่วนร่วมของกลุม่เครอืข่าย 
ส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการมัธยมศึกษาจังหวัด ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ คือ 1) การมีส่วนร่วมของ
คณะกรรมการกลุ่มเครือข่าย 2) บรรยากาศการมีส่วนร่วม 3) องค์กรเครือข่ายแบบมีส่วนร่วม 4) การม ี
ส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 5) ภาวะผู้น�า 6) กิจกรรมที่ท�าร่วมกัน 7) การติดต่อสื่อสาร และ  
8) การใช้เทคโนโลยีเป็นองค์ประกอบที่มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ เป็นประโยชน์ และมีความถูกต้อง
ครอบคลุม ร้อยละ 100 
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อภิปรายผล

 จากผลการวิจัยองค์ประกอบของการบริหารแบบมีส่วนร่วมของกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพ 
การจัดการมัธยมศึกษาจังหวัด เป็นพหุองค์ประกอบ 8 องค์ประกอบท่ีส�าคัญ ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมของ 
คณะกรรมการเครือข่าย 2) บรรยากาศการมีส่วนร่วม 3) องค์กรเครือข่ายแบบมีส่วนร่วม 4) การมีส่วนร่วมใน 
การพฒันาคณุภาพการศึกษา 5) ภาวะผูน้�า 6) กจิกรรมทีท่�าร่วมกนั 7) การตดิต่อสือ่สาร และ 8) การใช้เทคโนโลยี 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะแนวทางท่ีจะพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้ต้องมีแนวคิด มีวิธีการท่ีหลากหลายในการปรับ
เปลี่ยนการจัดการเรียนรู้ โดยเฉพาะการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน การพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทาง 
การศกึษาให้มศัีกยภาพสงูขึน้ แนวทางหนึง่คือการจดัเครอืข่ายในการจดัส่งเสริมประสิทธภิาพการจัดการศึกษา
อย่างเป็นระบบทั้งประเทศ โดยเชื่อมโยงกับมหาวิทยาลัยและหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อร่วมคิด 
ร่วมด�าเนนิการพัฒนาการศกึษาตลอดแนว และส่งเสรมิการสร้างเวทีแลกเปลีย่นเรยีนรูท้างวิชาการของสถานศกึษา
แต่ระดับ ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีเจตนาให้เกิดการบริหารแบบมีส่วนร่วมระหว่าง 
เขตพื้นที่การศึกษาในจังหวัด ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับต่าง ๆ และให้การสนับสนุนการพัฒนา 
การศึกษาระดับเดียวกัน การบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participative Management) ก�าลังเป็นที่นิยม และใช้
เป็นข้อได้เปรียบของเส้นทางการแข่งขนักนัทางธรุกจิ โดยเน้นเป้าหมายของการมพีนัธสญัญา (Commitment) 
ร่วมกัน การมีส่วนร่วม (Involvement) ของผู้บริหารและผู้ใต้บังคับบัญชาในการท�างานร่วมกันเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์กร แนวคดิหลกัของการบรหิารแบบมส่ีวนร่วมคือการให้ความส�าคญักบัทรพัยากรส่วนบคุคล
เป็นนวตักรรมในการบรหิารท่ีสนบัสนุนให้กลุม่งานมส่ีวนร่วมเป็นศนูย์กลางการด�าเนนิการ โดยมกีารพฒันาการ
การตดิต่อสือ่สาร (Developing Communication) การฝึกอบรม (Training) และการใช้พลงัอ�านาจทางภาวะ
ผู้น�าในการจูงใจและร่วมมือกัน การให้บุคคลมีส่วนร่วมนั้นบุคคลจะต้องมีส่วนเกี่ยงข้อง (Involvement)  
ในการด�าเนินการหรือปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ ย่อมท�าให้บุคคลมีความผูกพัน (Commitment) ต่อกิจกรรมและ
ต่อองค์กรในท่ีสดุ การมส่ีวนร่วมจงึเป็นการทีบ่คุคลหรอืคณะบุคคลเข้าช่วยเหลอื สนบัสนนุท�าประโยชน์ในเรือ่ง
ต่าง ๆ อาจมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ หรือในกระบวนการบริหาร ซึ่งตรงกับแนวคิดของ เดวิส และนิวสตรอม 
(Davis and Newstrom, 1989) ได้กล่าวว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม ต้องประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 
ดงัน้ี 1) บรรยากาศของการมส่ีวนร่วม (Environment) 2) องค์การ (Organization) 3) มส่ีวนส่งเสรมิสนับสนนุ
ผู้ร่วมงาน (Employee) ให้มีโอกาสในการมีส่วนร่วมในการบริหาร 4) ภาวะผู้น�า (Leadership) 5) การใช้
เทคโนโลย ี(Technology) ในการบรหิารแบบมส่ีวนร่วม สอดคล้องกบัแนวคดิของ แอนโทน ี(Anthony, 1978)  
ได้ระบถุงึลกัษณะส�าคญัของการบรหิารแบบมส่ีวนร่วมว่ามีองค์ประกอบส�าคญั 3 ประการ คอื 1) ผูใ้ต้บงัคับบญัชา
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Subordinate Involvement) โดยผู้ใต้บังคับบัญชาจะต้องเกิดความตระหนัก 
ถงึความส�าคญัของการมส่ีวนร่วมในการตัดสินใจของตนและตดัสนิใจอย่างมคีวามรบัผิดชอบด้วยความรอบคอบ 
มีเหตุผล และค�านึงถึงประโยชน์ขององค์การเป็นหลัก 2) สิ่งที่ตัดสินใจต้องเป็นเรื่องส�าคัญ (Involvement in 
Important Decisions of Issues) การบริหารแบบมีส่วนร่วมจะต้องเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
เข้ามามีส่วนในการตัดสินใจเรื่องส�าคัญ โดยความส�าคัญดังกล่าวเป็นความส�าคัญของท้ังองค์การและ  
ตวัผูใ้ต้บงัคบับัญชา การทีผู่บ้รหิารเลอืกเฉพาะเรือ่งทีไ่ม่ส�าคญัหรอืไม่เกีย่วข้องมาให้ผูใ้ต้บังคบับัญชามส่ีวนร่วม
ลกัษณะเช่นนีไ้ม่ใช่ลกัษณะทีถ่กูต้องของการบรหิารแบบมส่ีวนร่วม 3) มกีารแบ่งอ�านาจให้แก่ผูใ้ต้บงัคับบญัชา 
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(Shared Authority) ตามหลักการแล้วการแบ่งอ�านาจการตัดสินใจของผู้บริหารให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาไม่ได้
ท�าให้อ�านาจของผูบ้รหิารลดลงแต่การแบ่งอ�านาจการตัดสนิใจไปให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชากลบัท�าให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชา
เข้ามาร่วมรับผิดชอบงานมากขึ้น ถ้าผู้บริหารกลัวการเสียอ�านาจส่วนนี้และไม่ยอมแบ่งปัน การตัดสินใจไปให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาการบริหารแบบมีส่วนร่วมก็ไม่อาจเกิดขึ้นได้ สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ สแวนส์เบอร์ก 
(Swansburg, 1996) ได้แบ่งองค์ประกอบส�าคัญของการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้ สรุปสาระส�าคัญได้ดังนี้  
1) การไว้วางใจกนั (Trust) การไว้วางใจกนัถอืว่าเป็นปรัชญาพืน้ฐานของการบริหารแบบมส่ีวนร่วม ผูร่้วมงานหรอื 
ผูใ้ต้บงัคบับญัชาจะสามารถปฏบิตังิานได้อย่างสมบรูณ์หากได้รบัความไว้วางใจให้ด�าเนินงานฝ่ายบรหิาร เพยีงดูแล
ความก้าวหน้าเป็นระยะ ๆ และดูแลผลสุดท้ายของงานก็เพียงพอแล้ว ดังนั้น ฝ่ายบริหารจึงควรมอบอ�านาจ
การตัดสินใจเท่าทีจ่ะสามารถท�าได้แก่ผูป้ฏบิติังาน 2) ความผูกพนั (Commitment) การทีแ่ต่ละคนทัง้ผูบ้รหิาร
และผู้ใต้บังคับบัญชาได้มาปฏิบัติร่วมกัน มีส่วนช่วยเหลือสนับสนุนซ่ึงกันและกันและเป็นสิ่งท่ีก่อให้เกิด 
ความผกูพนัต่อกัน และการท่ีบคุคลในองค์การได้มส่ีวนร่วมในการตัดสนิใจ รูเ้ป้าหมายขององค์การ จะก่อให้เกดิ
ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การและพร้อมที่จะท�าผลประโยชน์กับองค์การ 3) เป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
(Goals and Objectives) การตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกันของผู้บริหาร ร่วมกันปรับปรุงพัฒนา 
เป้าหมายขององค์การ ย่อมขจดั ความขดัแย้งทีจ่ะเกดิขึน้ได้ เพราะทกุคนมวีตัถปุระสงค์หรอืเป้าหมายเดยีวกนั 
มีการท�างานที่มีทิศทางเดียวกัน มีความรับผิดชอบร่วมกันผลผลิตหรือผลงานก็ออกมาอย่างมีประสิทธิภาพ  
4) ความเป็นอสิระทีจ่ะรบัผดิชอบและสามารถดแูลตนเองได้ (Autonomy) หมายถึง ผูป้ฏบัิตงิานมคีวามเป็นอสิระ
ในการคิด การตัดสินใจ และการด�าเนินงานที่ตนรับผิดชอบ 5) คุณลักษณะอื่น ๆ (Other Characteristics) 
การบริหารแบบมีส่วนร่วม ควรเป็นเรื่องของการให้ทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมไม่ใช่การกีดกันคนออกไป 
จากการมีส่วนร่วม และการมีส่วนร่วมนั้นต้องเป็นไปโดยความสมัครใจไม่ใช่การบังคับ สอดคล้องกับแนวคิด
ของ อุซซี่ (Uzzi, 2015) กล่าวไว้ว่า สิ่งส�าคัญในการบริหารแบบมีส่วนร่วม 2 ประการ คือ 1) การให้ข้อมูล
ข่าวสารที่ถูกต้องครบถ้วนและทันสมัยต่อพนักงาน เนื่องจากพนักงานเป็นผู้มีบทบาทในการร่วมตัดสินใจ  
ดังนั้น ข้อมูลข่าวสารจึงเป็นทรัพยากรที่ส�าคัญที่จะท�าให้การตัดสินใจนั้นถูกต้องเหมาะสมและประสิทธิภาพ  
2) พนักงานทกุคนมีความรูส้กึเป็นเจ้าของกจิการร่วมกนั และร่วมมอืกนัอย่างเต็มทีต่ามกระบวนการมส่ีวนร่วม 
และสอดคล้องกับแนวคิดของ ชูชาติ พ่วงสมจิตร์ (2546) ซึ่งได้สรุปหลักการส�าคัญของการบริหารแบบมี 
ส่วนร่วมไว้ 6 ประการคอื การกระจายอ�านาจและการให้อ�านาจในการตดัสนิใจ ความไว้วางใจ การร่วมก�าหนด
วัตถปุระสงค์เป้าหมายและร่วมรบัผดิชอบด�าเนนิการ มคีวามเป็นอสิระทีจ่ะรบัผดิชอบและสามารถดแูลตนเอง
ได้ ความผูกพันต่อกันและรู้สึกเป็นเจ้านายของหน่วยงานร่วมกัน และการให้ข้อมูลท่ีถูกต้องครบถ้วนและ 
ทันสมัยต่อทุกคนที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และภีรกาญจน์ ไค่นุ่นนา (2558) ได้ให้ความหมายบริหารแบบมี
ส่วนร่วม PM (Participative Management) ไว้ว่าการมีส่วนร่วมช่วยปรับปรุงทีมงานให้ดีข้ึน ทีมงาน 
มคีวามจ�าเป็นต่อการแก้ปัญหาทีซ่บัซ้อนทีเ่ผชญิโดยองค์การส่วนใหญ่ในปัจจบุนัน้ี องค์การจะขาดประสทิธภิาพ 
ถ้าหากพนกังานมเีป้าหมายทีข่ดัแย้งระหว่างกนั PM ช่วยสร้างกลุม่งานทีม่ปีระสทิธภิาพ และประสานงานระหว่าง
กันได้ความส�าคัญก่อให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา-ผู้ใต้บังคับบัญชา ท�าให้เกิดความผูกพันของ
พนักงานต่อองค์กรเพิ่มมากขึ้น เกิดความไว้วางใจฝ่ายบริหารมากข้ึน พนักงานท่ีมีส่วนร่วมจะมีความรู้สึก 
ไว้วางใจฝ่ายบริหารมากขึน้ ท�าให้การบรหิารผูใ้ต้บงัคบับญัชามคีวามง่ายมากขึน้ ถ้าหากว่าผูอ้ยูใ่ต้บงัคบับญัชา
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ผกูพนั ยอมรบัการเปลีย่นแปลง และไว้วางใจฝ่ายบรหิารมากขึน้ ท�าให้งานการตดัสนิใจทางการบรหิารมคีณุภาพ
ดีขึ้น การติดต่อสื่อสารจากเบื้องล่างสู่เบื้องบนเป็นไปในทางที่ดีขึ้น การมีส่วนร่วมบังคับให้มีการติดต่อสื่อสาร
จากเบื้องล่างสู่เบื้องบน ก่อให้เกิดการสร้างทีมงานอย่างมีประสิทธิภาพการมีส่วนร่วมช่วยปรับปรุงทีมงาน 
ให้ดีขึ้นเช่นเดียวกับแนวคิดของ ประกอบ กุลเกลี้ยง และสิทธิพร ลิ้มบริบูรณ์ (2558) ได้ให้ความหมายของ 
การบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participative Management) คือ วิธีการบริหาร หรือรูปแบบการตัดสินใจ  
ซึง่เปิดโอกาสให้ทกุฝ่ายซ่ึงเกีย่วข้องกบังานหรือการบรหิารมส่ีวนแสดงความคดิเหน็ และมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
ของผู้บริหาร ทั้งนี้เนื่องจากการท�างานในองค์การนั้น สิ่งส�าคัญที่สุดของผู้บริหารคือ การตัดสินใจ ในประเทศ
โลกเสรี เชื่อเรื่องความเสมอภาคและประชาธิปไตย เชื่อว่าถ้าเอาวิธีการนี้มาใช้กับการบริหารแล้ว จะช่วยเพิ่ม
ความพอใจ และแรงจูงใจให้ผู้ร่วมงาน การบริหารแบบมีส่วนร่วมต้องเริ่มที่ผู้บริหารมีความเชื่อในวิธีการนี้ว่า 
การมีส่วนร่วมจะท�าให้การตัดสินใจนั้นสมบูรณ์ดีกว่า ถ้ามีส่วนร่วมจากผู้ร่วมงาน การท�างานในกระบวนการนี้
ส่วนดีคือ เป็นการสื่อสารให้เข้าใจกระบวนการท่ีจะไปถึงข้ันสุดท้ายในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมจะท�าให ้
การวางแผนต่าง ๆ ถกูต้องชดัเจน ตรงตามความต้องการ ผู้น�าแบบสัง่การอย่างเดยีว ท�าให้ขาดความร่วมมอื และ
ท�าให้งานบรรลตุามเป้าหมายได้ยาก ท�าอย่างไรจะไปถงึเป้าหมายโดยอาศยัความร่วมมอืจากคนอืน่ไม่ใช่ต้องท�า 
อยู่คนเดียว สอดคล้องกับแนวคิดของ เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2543) ที่กล่าวว่า เครือข่ายมีองค์ประกอบ
ส�าคัญ ๆ อยู่อย่างน้อย 7 องค์ประกอบด้วยกัน ได้แก่ 1) การรับรู้มุมมองร่วมกัน (Common Perception) 
ถือเป็นหัวใจของเครือข่ายสมาชิกท่ีเข้ามาอยู่ในเครือข่ายต้องมีความรู้สึกนึกคิดและรับรู้ร่วมกันถึงเหตุผล 
การเข้าร่วมเป็นเครอืข่าย อาท ิมคีวามเข้าใจในปัญหาและมสี�านกึในการแก้ปัญหาร่วมกัน มปีระสบการณ์ในปัญหา
ร่วมกนั มคีวามต้องการความช่วยเหลอืในลกัษณะทีค่ล้ายคลงึกนั เป็นต้น 2) การมวีสิยัทศัน์ร่วมกนั (Common 
Vision) เป็นการมองเห็นภาพของจุดหมายในอนาคตร่วมกันระหว่างสมาชิกในกลุ่มการรับรู้เข้าใจถึงทิศทาง
เดียวกัน และการมีเป้าหมายที่จะไปด้วยกัน จะช่วยท�าให้กระบวนการเคลื่อนไหวมีพลัง เกิดเอกภาพ  
3) การมีผลประโยชน์และมคีวามสนใจร่วมกัน (Mutual Interests/Benefits) เช่น เกยีรตยิศ ช่ือเสยีง การยอมรบั
โอกาสในความก้าวหน้า ความสุข ความพึงพอใจ 4) การมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่ายอย่างกว้างขวาง  
(All Stakeholders Participation) เป็นเงือ่นไขทีท่�าให้เกิดการร่วมรบัรู ้ร่วมคดิ ร่วมตัดสนิใจ และร่วมลงมือกระท�า
อย่างแขง็ขนั 5) การเสรมิสร้างซึง่กนั (Complementary Relationship) โดยจดุแขง็ของฝ่ายหนึง่ไปช่วยแก้ไข
จุดอ่อนของอีกฝ่ายหนึ่ง 6) การพึ่งพิงอิงร่วมกัน (Interdependence) เนื่องจากธรรมชาติความจ�ากัดของ
สมาชิกในเครือข่ายทั้งด้านทรัพยากร ความรู้ เงินทุน ก�าลังคน ฯลฯ สมาชิกของเครือข่าย จึงไม่สามารถด�ารง
อยู่ได้อย่างสมบูรณ์ด้วยตัวเอง การท�าให้เป้าหมายร่วมส�าเร็จได้นั้น สมาชิกต่างจ�าเป็นต้องพึ่งพา ซึ่งกันและกัน
ระหว่างสมาชกิในเครอืข่าย เพือ่เป็นการเสรมิสร้างซึง่กนัและกนั การพึง่พงิ พึง่พาซึง่กนัและกนัระหว่างสมาชกิ
ในเครอืข่าย เพือ่เป็นการเสรมิสร้างซึง่กนัและกนั การพึง่พงิองิร่วมกนันีจ้ะส่งผลท�าให้สมาชกิต้องมปีฏิสมัพนัธ์
ระหว่างกันโดยอัตโนมัติ 7) การปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยน (Interaction) สมาชิกในเครือข่ายต้องท�ากิจกรรม
ร่วมกัน เพื่อให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกด้วยกัน เช่น มีการติดต่อกันผ่านทางการเขียนหรือกิจกรรม
ประชุมสัมมนาร่วมกัน เป็นต้น ซึ่งผลของปฏิสัมพันธ์นี้ ต้องก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในเครือข่ายตามมาด้วย 
นอกจากนี้ผลการวิจัยครั้งนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริพร ตันติยมาศ (2550) ได้ท�าการศึกษารูปแบบ 
การบริหารเครือข่ายโรงเรียนแบบมีส่วนร่วมที่มีประสิทธิผล สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า  
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องค์ประกอบการบริหารเครือข่ายโรงเรียนแบบมีส่วนร่วม สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 1) กิจกรรมที่
ท�าร่วมกัน 2) การใช้เทคโนโลยี 3) ทักษะด้านภาวะผู้น�า 4) ผู้น�าเปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วม 5) การติดต่อ
สื่อสาร 6) การมีส่วนร่วมของสมาชิก 7) องค์การ (เครือข่ายโรงเรียน) แบบมีส่วนร่วม และ 8) บรรยากาศ 
การมีส่วนร่วม และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ กัญวัญญ์ ธารีบุญ (2557) ได้ศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วม
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท�างานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนระดับปฐมวัย ผลการวิจัยพบว่า  
การบรหิารแบบมส่ีวนร่วม ประกอบด้วย 1) ความผกูพันต่อองค์การ 2) การพฒันาทีมงาน 3) การกระจายอ�านาจ 
3) ความไว้วางใจ 4) การให้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ 5) การตัดสินใจร่วมกัน 6) การร่วมก�าหนด
วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 7) ความเป็นอิสระในการบริหารองค์การ และ 8) เข้าใจธรรมชาติขององค์การ  
ซ่ึงจากแนวคดิทฤษฎดีงักล่าวสอดคล้องกบั การบรหิารแบบมส่ีวนร่วมของกลุม่เครอืข่ายส่งเสรมิประสทิธภิาพ
การจัดการมัธยมศึกษาจังหวัด มีความเหมาะสมตามคุณลักษณะของแต่ละองค์ประกอบ สรุปได้ว่ากลุ่ม 
เครือข่ายส่งเสริมประสทิธภิาพการจดัการมธัยมศกึษาจงัหวดั เป็นหนึง่เดียวกนั ด้วยการเชือ่มโยง สร้างสมัพนัธ์ 
สือ่สาร แลกเปลีย่นข้อมลูซึง่กนัและกนั มส่ีวนร่วมในกจิกรรมพฒันาคณุภาพการศกึษาอย่างเป็นระบบ ภายใต้
ข้อตกลงหรือวัตถุประสงค์ร่วมกัน ด้วยความเป็นกัลยาณมิตรและทัดเทียมกัน มีลักษณะการรวมตัวกัน 
ในแนวราบที่เน้นการร่วมคิด ร่วมท�า ร่วมรับผิดชอบ และใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ร่วมกันอย่างคุ้มค่าเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน โดยทุกโรงเรียนมีความเป็นอิสระ และมีเอกภาพในการบริหารจัดการได้เช่นเดิม  
แต่มีกิจกรรมที่ต้องให้ความร่วมมือระหว่างกันมากขึ้น 

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้ 
ในการศกึษาวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัมข้ีอเสนอแนะเพ่ือน�าผลการศกึษาไปใช้ประโยชน์ในการพฒันากลุม่เครอืข่าย

ส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการมัธยมศึกษาจังหวัดต่อไป ดังนี้ 
1. ผู้รับผิดชอบเก่ียวกับกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการมัธยมศึกษาจังหวัดควรน�า 

องค์ประกอบการบรหิารแบบมส่ีวนร่วมของกลุม่เครือข่ายส่งเสรมิประสทิธภิาพการจดัการมธัยมศกึษาจงัหวดั
ในแต่ละรายละเอียดทั้ง 8 องค์ประกอบ คือ 1) การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการกลุ่มเครือข่าย (School 
Cluster Committee’s Participation) 2) บรรยากาศการมีส่วนร่วม (Participation Climate) 3) องค์กร
เครือข่ายแบบมีส่วนร่วม (School Cluster Organization Participation) 4) การมีส่วนร่วมในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา (Education Development Participation) 5) ภาวะผู้น�า (Leadership) 6) กิจกรรม 
ที่ท�าร่วมกัน (Co-Activities) 7) การติดต่อสื่อสาร (Communication) 8) การใช้เทคโนโลยี (Technology) 
ไปเป็นแนวทางในการบริหารและพัฒนากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการมัธยมศึกษาจังหวัด

2. ผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องในระดบัส�านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ควรน�าการบรหิารแบบมี 
ส่วนร่วมของกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการมัธยมศึกษาจังหวัด จากการวิจัยในครั้งน้ีไปเป็น
แนวทางในการพัฒนากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการมัธยมศึกษาจังหวัด เพื่อเป็นประโยชน ์
ในการบริหารจัดการคุณภาพขององค์กรต่อไปในอนาคต

3. ส�านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พ้ืนฐานควรจดัให้มกีารอบรมประชมุสมัมนาให้กบัผูบ้รหิาร
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สถานศึกษาให้เข้าใจถึงวัตถุประสงค์ เป้าหมาย เจตนารมณ์ ของการจัดตั้งกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพ
การจัดการศึกษาทุกระดับ

4. ควรเน้นให้มีการประสานงานความร่วมมือระหว่างกลุ ่มโรงเรียนในกลุ ่มเครือข่ายส่งเสริม
ประสิทธิภาพการจัดการมัธยมศึกษาจังหวัด ในการบริหารแบบมีส่วนร่วม เพื่อสนับสนุนส่งเสริมให้โรงเรียน 
ที่มีความพร้อมน้อยกว่าได้ทัดเทียมกับโรงเรียนที่มีความพร้อมมากกว่า

ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป
1. ควรศึกษาวิจัยในการน�าการบริหารแบบมีส่วนร่วมของกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพ 

การจดัการมธัยมศกึษาจงัหวดัไปทดลองใช้ในการบรหิารกลุม่เครอืข่ายส่งเสรมิประสทิธภิาพการจัดการมธัยมศกึษา 
เพื่อตรวจสอบประสิทธิผล และสรุปเป็นภาพรวมและความถูกต้องเหมาะสมของแต่ละองค์ประกอบ

2.  ควรศกึษาวจิยัการบรหิารแบบมีส่วนร่วมของกลุม่เครอืข่ายส่งเสรมิประสทิธภิาพการจดัการศกึษา 
ในระดับอื่น เช่น ระดับปฐมวัย ระดับประถมศึกษา และในสังกัดอื่น

3.  ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมของกลุ ่มเครือข่ายส่งเสริม
ประสิทธิภาพการจัดการมัธยมศึกษาเท่านั้น ดังนั้น ควรมีการศึกษาการบริหารกลุ่มเครือข่ายส่งเสริม
ประสิทธิภาพการจัดการมัธยมศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีอื่น ๆ  เพื่อให้ได้องค์ประกอบและตัวแปรอีกแง่มุมหนึ่ง

เอกสารอ้างอิง

เกรียงศักดิ ์เจรญิวงศ์ศักด์ิ. (2543). หลกัการสร้างเครอืข่ายสถาบันการอาชีวศกึษา. บทความพิเศษ, สานปฏริปู,  
5.

เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์. (2543). การจัดการเครือข่าย : กลยุทธ์ส�าคัญสู่ความส�าเร็จของการปฏิรูป 
การศึกษา. กรุงเทพฯ: ซัคเซส. 

ชูชาติ พ่วงสมจิตร์. (2546). การบริหารแบบมีส่วนร่วม. (ประมวลสาระชุดวิชาประสบการณ์วิชาชีพ
ประกาศนียบัตรบัณฑิตทางการบริหารการศึกษา หน่วยที่ 5 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.

ประกอบ กุลเกลี้ยง และสิทธิพร ลิ้มบริบูรณ์. (2558). การบริหารแบบมีส่วนร่วม [Online]. Available: 
http://area.obec.go.th/mukdanan/knowledge/view.php? [2558, พฤษาคม 10].

ภรีกาญจน์ ไค่นุน่นา. (2558). การบรหิารแบบมีส่วนร่วม. [Online]. Available: http://www.thaisouthtody.
com/index.php? [2558, พฤษาคม 10].

ศิริพร ตันติยมาศ. (2550). รูปแบบการบริหารเครือข่ายโรงเรียนแบบมีส่วนร่วมที่มีประสิทธิผลสังกัด
กรุงเทพมหานคร. ปรญิญาปรชัญาดษุฎบัีณฑติ สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา ภาควชิาการบรหิาร
การศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร.

Bass, Bernard M. (1985). Leadership and Performance Beyond expectation. New York: Free. 

Davis, Keith and John W. Newstrom. (1989). Human Behavior at Work : Organizational  
(8th ed.). International Student Edition. New York: McGraw-Hill. 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต132

Hoy, Wayne K. and G. Miskel Cecil. (1991). Educational Administrations : Theory Research 
and Practice (4th ed.). New York: McGraw-Hill.

Hoy, Wayne K. and G. Miskel Cecil. (2001). Educational : Theory Research and Practice  
(6th ed.). New York: McGraw-Hill.

Putti, Joseph M. (1987). Management : A Functional Approach. Singapore: McGraw-Hill. 

Sashkin, M. (1982). A Manager’s Guide to Participative Management. New York: AMA.  
Membership Publications Division.

Swansburg, R. (1996). Management and Leadership for Nurse Management. Boston: Jones 
and Bartlett.

Uzzi, Jones. (2015). Participative Management : What It Is and Is Not [Online]. Available: 
http://proquest.com/pqdweb? [2015, May 15].


	วารสารวิชาการปีที่14ฉบับ1ส่วนหน้า01
	วารสารวิชาการปีที่14ฉบับ1ส่วนหน้า
	วารสารวิชาการปีที่14ฉบับ1

