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ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยว
ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษตาก

Thai Tourists’ Opinions toward to Tourism Marketing Mix 
in Tak Special Economic Development Zone
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บทคัดย่อ

เขตพฒันาเศรษฐกิจพเิศษตาก เป็นเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษท่ีมพีร้อมท้ังทางด้านเศรษฐกจิ การลงทุน
ภาคอุตสาหกรรม ภาคเกษตร และด้านการท่องเท่ียว โดยแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียว
วัฒนธรรม และแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีความโดดเด่นเฉพาะตัว การศึกษาวิจัยนี้เพื่อศึกษาความคิดเห็นของ
นักท่องเทีย่วทีม่ต่ีอปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทางการท่องเทีย่วในเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษตาก ส�ำรวจ
จากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในเขตเศรษฐกิจพิเศษตาก จ�ำนวน 400 คน โดยใช้
เครื่องมือแบบสอบถามปลายปิด และปลายเปิด ใช้สถิติพรรณนาในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นต่อการท่องเที่ยวในเขตเศรษฐกิจพิเศษ
ตากต่อปัจจัยด้านต่าง ๆ ทางการท่องเที่ยว เรียงตามอันดับความส�ำคัญจากมากไปหาน้อย ผลการวิจัยพบว่า 
ลักษณะทางกายภาพ มีความส�ำคัญมากที่สุด รองลงมา ตามล�ำดับ คือ ผลิตภัณฑ์ ราคา การส่งเสริมการตลาด 
กระบวนการ บุคลากร และช่องทางการจัดจ�ำหน่าย โดยปัจจัยด้านการท่องเที่ยวทุก ๆ ด้าน ในความคิดเห็น
ของกลุ่มตัวอย่างมีความส�ำคัญ ในระดับมากทั้งสิ้น 

ค�ำส�ำคัญ : ความคิดเห็น การท่องเที่ยว เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษตาก
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Abstract

Tak Special Economic Development Zone has the potential to attract investment 
and economic development, including agricultural industry, nature-based and cultural 
 tourism. This study was intended to study the opinions of tourists towards tourism  
marketing mix factors in the Tak Special Economic Development Zone. A survey of Thai 
tourists visiting this area was conducted among 400 participants. The research tools employed 
in this research were a structured questionnaire. Descriptive statistics employed to analyze 
the data were percentages, means, and standard deviation. The results of study findings 
revealed that the factors attracting them to visit the Tak Special Economic Development 
zone, in order of importance from the highest to the lowest importance, were geographical 
features of the area being of the highest importance, followed by tourism products, price, 
tourism promotion, the service process, human resources, and place. In summary, all tourism 
factors were perceived as very important.

Keywords : Opinions, Tourism, Tak Special Economic Development Zone

บทน�ำ

การท่องเทีย่วถือได้ว่าเป็นอตุสาหกรรมทีมี่การเตบิโตอย่างต่อเนือ่งเสมอมา องค์การการท่องเทีย่วโลก 
(World Tourism Organization) ได้คาดการณ์ไว้ว่า ในปี ค.ศ. 2030 จํานวนนักท่องเที่ยวโลกจะเพิ่มเป็น 
1,800 ล้านคน ด้วยอัตราการขยายตัวเฉลี่ยร้อยละ 3.3 ต่อปี และคาดการณ์ว่าในปี ค.ศ. 2015 เป็นต้นไป 
ตลาดเกิดใหม่หรือกลุ่มประเทศกําลังพัฒนาจะเป็นกลุ่มประเทศท่ีมีจํานวนนักท่องเท่ียวขยายตัวในอัตราท่ี 
สูงกว่าตลาดประเทศที่พัฒนาแล้ว โดยภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิกจะเป็นภูมิภาคท่ีมีอัตราการขยายตัวสูงท่ีสุด 
(World Tourism Organization, 2014) โดยข้อมูลของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยกับเศรษฐกิจอาเซียน 
ชี้ว่าประเทศไทย เป็นประเทศที่ถือได้ว่ามีรายได้จากการท่องเที่ยวเป็นอันดับ 1 ในอาเซียน นับเป็นรายได้ให้
กับประเทศไทยร้อยละ 9 ของมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศท้ังหมด ด้วยเหตุนี้ประเทศไทยจึงมี 
การก�ำหนดเขตเศรษฐกิจพเิศษ เพือ่ขานรบัการเตบิโตของการท่องเทีย่ว และอ�ำเภอแม่สอด จงัหวัดตาก เป็นหนึง่
พื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษที่รัฐบาลได้ประกาศออกมาในรอบแรก

โดยข้อมูลจากส�ำนักงานเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษตาก (2557) พบว่า เมื่อวันที่ 15 กรกฎาคม 2557 
ซึ่งมีพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ในฐานะหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) เป็นประธานที่ประชุม 
คณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ (กนพ.) ได้ให้ความเห็นชอบพื้นที่ที่มีศักยภาพเหมาะสม  
ในการจดัต้ังเป็นเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษระยะแรกของไทยใน 5 พืน้ทีช่ายแดน เพือ่รองรบัการก้าวเข้าสูป่ระชาคม
อาเซียนในปี 2558 ได้อย่างสมบูรณ์ โดย 1 ใน 5 พื้นที่มีพื้นที่อําเภอแม่สอด จังหวัดตาก เนื่องจากความพร้อม 
ในหลาย ๆ ด้าน ทั้งความพร้อมทางด้านเศรษฐกิจ การลงทุน ภาคอุตสาหกรรม ภาคเกษตร และรวมไปถึง 
ในเรื่องของการท่องเที่ยว ซึ่งด้านการท่องเที่ยวถือเป็น 1 ใน 13 กลุ่มกิจการที่มีการประกาศสนับสนุนจากทาง
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ภาครัฐบาล ในการจัดต้ังเขตเศรษฐกิจพิเศษ ส�ำหรับขอบเขตพื้นที่ในระดับต�ำบลที่อยู ่ติดชายแดนและ 
ไม่ทับซ้อนพื้นที่ป่าไม้ของจังหวัดตาก จ�ำนวน 14 ต�ำบล 886,875 ไร่ (1,419 ตร.กม.) ในอ�ำเภอแม่สอด อ�ำเภอ
พบพระ และอ�ำเภอแม่ระมาด เพือ่จดัต้ังพืน้ทีดั่งกล่าวให้เป็นเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษตาก ดงันี ้อ�ำเภอแม่สอด 
ในพื้นที่ 8 ต�ำบล ในพื้นที่ต�ำบลแม่สอด ต�ำบลแม่ตาว ต�ำบลท่าสายลวด ต�ำบลพระธาตุผาแดง ต�ำบลแม่กาษา 
ต�ำบลแม่ปะ ต�ำบลแม่กุ ต�ำบลมหาวัน อ�ำเภอพบพระ ในพื้นที่ 3 ต�ำบล คือ ต�ำบลพบพระ ต�ำบลช่องแคบ 
ต�ำบลวาเล่ย์ และอ�ำเภอแม่ระมาด ในพืน้ที ่3 ต�ำบล ดงันี ้ต�ำบลแม่จะเรา ต�ำบลแม่ระมาด ต�ำบลขะเนจือ้ พืน้ที่
อ�ำเภอแม่สอด จงัหวดัตาก และพืน้ทีใ่นอ�ำเภอใกล้เคยีงถอืได้ว่าเป็นพืน้ทีท่ีม่ศีกัยภาพทางการท่องเทีย่วสงู โดย 
สถิติจากข้อมูลของกระทรวงการท่องเที่ยว พบว่า ในปี 2558 มีนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในจังหวัด 
ตาก ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติมีจ�ำนวนสูงถึง 1,055,118 คน โดยพื้นที่ดังกล่าวถือได้ว่า เป็นเส้นทางส�ำคัญ
ในการค้า การเดินทาง สามารถเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจพิเศษเมียวดี (Myawady Trade Zone) ของสาธารณรัฐ
แห่งสหภาพเมียนมาในระยะทางเพียง 10 กิโลเมตร และมีพื้นท่ีตั้งอยู่ปลายแนวเช่ือมโยงทางเศรษฐกิจ  
(East-West Economic Corridor : EWEC) เป็นจุดตัดระหว่างแนวเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจ North-South 
Economic Corridor (NSEC) มีโครงข่ายการคมนาคมทางบกที่สนับสนุนการขนส่งท้ังผู้โดยสารและสินค้า  
มีสนามบินพาณิชย์เป็นแหล่งผลิตสินค้าทางการเกษตร มีแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่มีความโดดเด่นเฉพาะตัว 
ตลอดจนเป็นประตูสู่อันดามัน รวมถึงประเทศในอนุภูมิภาค ลุ่มแม่น�้ำโขง คือ พม่า จีน และสามารถเชื่อมโยง
กับเส้นทางการค้าขายเป็นประตูสู่ยุโรปได้ 

เม่ือพิจารณาถึงโอกาสในการเจริญเติบโตของเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษตากในด้านการท่องเท่ียว 
มแีนวโน้มสงูท่ีจะมกีารเดินทางเข้ามาในพืน้ทีเ่ขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษตากเป็นจ�ำนวนมาก ทัง้จากวตัถปุระสงค์
ด้านธุรกิจหรือเดินทางเข้ามาเพื่อการท่องเที่ยว ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้มีความสนใจศึกษาความคิดเห็นด้าน 
ส่วนประสมการตลาดของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษตาก ซึ่ง 
ผลการศึกษาในครั้งนี้ ผู ้ที่สนใจ เช่น ภาคธุรกิจรวมไปถึงหน่วยงานภาครัฐที่ด้านการพัฒนาส่งเสริม 
การท่องเที่ยว สามารถใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้น เพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่ดังกล่าวได้

วัตถุประสงค์

1.	 เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในเขต
เศรษฐกิจพิเศษตาก

2.	 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางการท่องเที่ยว 
ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษตาก

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง  
หลักส�ำคญัทีจ่ะท�ำให้การตลาดประสบความส�ำเร็จ เป็นตวัแปรทีช่่วยให้ตอบสนองความต้องการของกลุม่เป้าหมาย
ได้ตรงที่สุด ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด 
(Promotion) ในการท�ำการตลาดเพื่อการท่องเท่ียวซ่ึงถือได้ว่าเป็นสินค้าท่ีมีความเก่ียวข้องกับการบริการ  



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต74

ยังมีปัจจัยที่ต้องค�ำนึงถึงเพ่ิมเติม คือ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการตลาดของงานบริการ เนื่องจากสินค้าด้าน 
การบริการมีลักษณะพิเศษต่างจากสินค้าทั่วไป กล่าวคือ จับต้องไม่ได้ แยกออกจากกันไม่ได้ มีความหลากหลาย  
เก็บรักษาไว้ไม่ได้ ดังนั้น การด�ำเนินการด้านการตลาดของสินค้าบริการจึงแตกต่างจากของสินค้าทั่วไป 
ด้วยองค์ประกอบทัง้หมดนีถ้กูน�ำมาใช้ในการสร้างแบบสอบถามเพือ่ศึกษาความคดิเหน็ด้านส่วนประสมการตลาด
ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษตากของกลุ่มตัวอย่าง

ระเบียบวิธีวิจัย

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การวิจัยแบบส�ำรวจ 
มีการใช้แบบสอบถามที่มีโครงสร้าง (Structured Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลโดยมี 
รายละเอียดดังนี้

1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ผู้วิจัยได้ก�ำหนดกลุ่มประชากร โดยข้อมูลจากระบบฐานข้อมูลของกรมการท่องเที่ยว พบว่า ในปี 

2558 มีนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดตาก ที่เป็นชาวไทยมีจ�ำนวน 1,055,118 คน จากนั้นจึง 
ท�ำการหากลุม่ตวัอย่างโดยก�ำหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่างจากการแทนค่ากลุม่ประชากรโดยใช้สตูรการหากลุม่
ตัวอย่าง ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1967) ได้กลุ่มตัวอย่าง 400 คน ใช้วิธีการการเลือกแบบตามสะดวก 
(Convenience Sampling) โดยเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง ในแหล่งท่องเที่ยวในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษตาก

2.	 เครื่องมือที่ใช้ศึกษา
	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามส�ำรวจความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษตาก ประกอบด้วย ค�ำถามเพื่อใช้วิเคราะห์เชิงสถิติ 
ท�ำการแบ่งข้อค�ำถามเป็น 3 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคล ประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน

	 ตอนที ่2 เป็นข้อมลูเกีย่วกับความคิดเหน็ของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ต่ีอการท่องเทีย่วในเขตพฒันา
เศรษฐกจิพเิศษตาก ประกอบไปด้วย ปัจจัยส่วนประสมการตลาด คอื ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง 
การจัดจ�ำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพ  
โดยแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบลิเคอร์ท (Likert, 1967)

	 ตอนที่ 3 เป็นค�ำถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะความคิดเห็นเก่ียวกับการท่องเท่ียวในเขต
พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษตาก

	 ผูวิ้จยัได้ตรวจสอบความถกูต้องของเครือ่งมอืโดยน�ำแบบสอบถามทีส่ร้างขึน้เสนอต่อผูช้�ำนาญการ 
เพ่ือตรวจสอบความถกูต้อง และความสมบรูณ์ให้ครอบคลมุทัง้ด้านโครงสร้าง เนือ้หา และภาษาทีใ่ช้เพือ่ให้เกดิ 
ความเข้าใจแก่ผู้ตอบแบบสอบถาม และสามารถครอบคลุมวตัถุประสงค์ทีต้่องการศกึษา และหาความเทีย่งตรง 
เชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผลการทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.97

3.	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู้วิจัยได้น�ำข้อมูลทั้งหมดมารวบรวม ตรวจสอบความสมบูรณ์เพื่อประมวลผลข้อมูลทางสถิติ  

โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูปใช้การวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้
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	 3.1	 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง โดยการหาค่าร้อยละ  
(Percentage) จ�ำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เพื่อใช้ใน 
การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

	 3.2	 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษตาก โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จ�ำแนก
ตามปัจจัยด้านต่าง ๆ

ผลการศึกษา

ส่วนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
จากการส�ำรวจกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวไทย 400 คน ผลส�ำรวจพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

จ�ำนวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52 และเป็นเพศหญิง จ�ำนวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48 ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง
อายุ 30-39 ปี จ�ำนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.75 รองลงมา คือ ช่วงอายุ 40-49 ปี จ�ำนวน 106 คน  
คิดเป็นร้อยละ 26.50 ระดับการศึกษา ผลส�ำรวจพบว่า อยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ�ำนวน 241 คน 
คิดเป็นร้อยละ 60.25 รองลงมา คือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า จ�ำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.25 ในด้านอาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว จ�ำนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50  
รองลงมา คอื ประกอบอาชีพข้าราชการ พนกังานของรัฐ จ�ำนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.75 และด้านรายได้
ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้ 20,001-30,000 บาทต่อเดือน จ�ำนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29 
และรองลงมา คือ มีรายได้ 30,001-40,000 บาทต่อเดือน จ�ำนวน 89 คิดเป็นร้อยละ 22.25 

ส่วนที ่2 ผลส�ำรวจเกีย่วกบัระดับความคดิเหน็ของนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่องเที่ยวในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษตาก

ตารางที่ 1 แสดงระดับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวในเขต 
	 พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษตาก

ด้านลักษณะทางกายภาพ	 3.34	 0.55	 ส�ำคัญมาก	 1
ด้านผลิตภัณฑ์	 3.29	 0.47	 ส�ำคัญมาก	 2
ด้านราคา	 3.20	 0.51	 ส�ำคัญมาก	 3
ด้านการส่งเสริมการตลาด	 3.19	 0.56	 ส�ำคัญมาก	 4
ด้านกระบวนการ	 3.14	 0.53	 ส�ำคัญมาก	 5
ด้านบุคลากร	 3.12	 0.58	 ส�ำคัญมาก	 6
ด้านช่องทางการจ�ำหน่าย	 3.09	 0.45	 ส�ำคัญมาก	 7
	 ภาพรวม	 3.19	 0.43	 ส�ำคัญมาก

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่องเที่ยว
ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษตาก 	 X	 S.D.	 แปลค่า	 อันดับ
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จากตารางที ่1 พบว่า จากการส�ำรวจความคดิเห็นของกลุม่ตวัอย่าง ระดบัความคดิเหน็ทางการท่องเท่ียว 
ในปัจจัยส่วนประสมการตลาดทุกด้านมีความส�ำคัญในระดับส�ำคัญมาก มีค่าเฉลี่ยรวม 3.19 ค่าเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 0.43 โดยปัจจัยทางการท่องเที่ยวที่มีความส�ำคัญมาก อันดับแรก คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ  
มีค่าเฉล่ีย 3.34 รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ย 3.29 และด้านราคา มีค่าเฉลี่ย 3.20 ตามล�ำดับ  
โดยปัจจัยทางการท่องเที่ยวที่มีความส�ำคัญที่น้อยที่สุดคือ ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย มีค่าเฉลี่ย 3.09

อภิปรายผล

สรุปภาพรวมความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีมีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการแหล่งท่องเท่ียว 
ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษตาก พบว่า ปัจจัยที่นักท่องเที่ยวให้ความส�ำคัญต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษตาก เรียงอันดับจากมากไปหาน้อย คือ ลักษณะทางกายภาพ ผลิตภัณฑ์ ราคา 
การส่งเสริมการตลาด กระบวนการ บุคลากร และช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 

ปัจจยัทีนั่กท่องเทีย่วเหน็ว่ามคีวามส�ำคัญกับการเดนิทางท่องเท่ียวมากท่ีสดุคอื ปัจจยัด้านลกัษณะทาง
กายภาพของแหล่งท่องเที่ยว เนื่องจากนักท่องเที่ยวมีความต้องการแหล่งท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์มีจุดเด่น 
เฉพาะตัว ไม่เหมือนใครและมีความสวยงาม และแหล่งท่องเท่ียวในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษตากถือได้ว่า  
มีจุดเด่นด้านกายภาพที่แตกต่างจากแหล่งท่องเท่ียวอื่น มีความสวยงามเป็นเอกลักษณ์ท่ีไม่เหมือนแหล่ง 
ท่องเที่ยวในพื้นที่อื่น ๆ ทั้งทางด้านแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม

ปัจจัยรองลงมาที่นักท่องเที่ยวให้ความส�ำคัญ คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ท่ีมีความน่าสนใจ ดึงดูดใจ  
ท้ังสถานที ่การบรกิาร รวมไปถงึสนิค้าของทีร่ะลกึ ปัจจยัทีน่กัท่องเทีย่วให้ความคดิเหน็ความส�ำคญั เป็นอนัดบั
สาม คือ ปัจจัยด้านราคา โดยนักท่องเที่ยวต้องการใช้จ่ายและได้รับสินค้าและบริการท่ีมีความเหมาะสม  
มมีาตรฐานเท่าเทยีมกนั และมป้ีายแสดงราคาท่ีชดัเจนก่อนจะตดัสินใจซือ้สนิค้าและบรกิาร ผูว้จิยัขออภิปรายผล
ตามปัจจัยความคิดเห็น ทั้ง 7 ด้าน ดังนี้

ด้านลักษณะทางกายภาพ เป็นปัจจัยที่นักท่องเที่ยวให้ความส�ำคัญมากที่สุดจากปัจจัยทุกด้าน โดย 
ปัจจัยย่อยทีน่กัท่องเทีย่วให้ระดบัความคดิเห็นสงูสดุ 3 อนัดบัแรกคือ สถานทีท่่องเท่ียวยงัคงความอดุมสมบรูณ์ไว้ 
สถานที่ท่องเที่ยวใกล้เคียงมีความน่าสนใจ และความสะอาด ความปลอดภัยของที่พัก ตามล�ำดับ ซึ่งตรงกับ 
ที่ ร�ำไพพรรณ แก้วสุริยะ (2543: 14-16) ได้กล่าวถึง การจัดการท่องเที่ยวเพื่อความยั่งยืนไว้ว่า องค์ประกอบ
ที่ส�ำคัญของการจัดการแหล่งท่องเที่ยว คือ การคงรักษาไว้ให้แหล่งท่องเที่ยวมีสภาพดั้งเดิมมากที่สุด และ 
อยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดี สะอาด มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น และนอกจากนี้ยังตรงกับการวิจัยของ กมลรัตน์  
รัตนภานพ (2550) ได้ศึกษาเรื่องแผนยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในจังหวัดปราจีนบุรี 
ผลการศึกษาพบว่า แผนยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในจังหวัดปราจีนบุรีที่จ�ำเป็นและ
เหมาะสม จ�ำเป็นต้องพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวให้คงอยู่สืบไป

ด้านผลติภณัฑ์ นกัท่องเทีย่วได้ให้ความส�ำคญักบัปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ทางการท่องเทีย่ว เป็นอนัดบั 2 
จากปัจจัยทั้งหมด ดังนั้น ด้วยสภาพปัจจุบันแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษตากที่มีชื่อเสียงยังคง
เป็นทีรู่จ้กัของนักท่องเทีย่วน้อย และขาดความหลากหลายและความแปลกใหม่ของแหล่งท่องเทีย่ว ปัจจยัย่อย
ทีน่กัท่องเทีย่วให้ระดับความคดิเหน็ส�ำคญัมากทีส่ดุในด้านผลติภณัฑ์ คอื ความหลากหลายของแหล่งท่องเทีย่ว 
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รองลงมาคือ ด้านสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว และด้านความหลากหลายของการบริการทางการท่องเที่ยว 
ปัจจุบันแหล่งท่องเที่ยวในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษตากมีชื่อเสียงและเป็นที่รู้จัก ยังคงมีเพียงแค่ไม่กี่แห่งและ
มีความคล้ายคลึงกันในด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยว จึงถือได้ว่ายังขาดความหลากหลายอยู่ สอดคล้อง 
กับงานวิจัยของ ประพัทธชัย ไชยนอก (2553) ซึ่งได้ท�ำการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม : กรณีศึกษาบานดานซาย อําเภอดานซาย จังหวัดเลย ที่กล่าวว่า ในการส่งเสริมการท่องเที่ยว
นั้นจ�ำเป็นต้องมี การส่งเสริมใน 3 ด้าน คือ ดานสิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยว ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก และ
ด้านการเข้าถึง เรียงตามล�ำดับ และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อุดมพร กงเพชร (2548) เรื่องแนวทาง 
การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศภูฝอยลม อ�ำเภอหนองแสง จังหวัดอุดรธานี ท่ีพบกว่า นักท่องเท่ียวให ้
ความส�ำคัญกับปัจจัยที่ท�ำให้เดินทางมาท่องเที่ยวมากที่สุดคือ ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ และ 
ด้านกระบวนการ นอกจากน้ีผลการศึกษานี้ ยังสอดคล้องกับข้อเสนอแนวทางเพื่อให้เกิดความยั่งยืนของ 
การท่องเที่ยวไทยของ นิธิ เอียวศรีวงศ์ (2541: 61-63) ในประเด็นที่ 2 คือ ควรมีการสร้างความหลากหลาย
ทางการท่องเทีย่ว ให้มกีารท่องเทีย่วในรปูแบบทีแ่ตกต่างกนั เช่น การท่องเทีย่วเพือ่สขุภาพ การท่องเทีย่วเพือ่
การศึกษา การท่องเที่ยวเพื่อความบันเทิง การท่องเที่ยวเพื่อความพักผ่อนหย่อนใจ ดังนั้น ความหลากหลาย
ของแหล่งท่องเที่ยว สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว และความหลากหลายของการบริการด้านการท่องเที่ยว 
จึงเป็นสิ่งส�ำคัญที่ควรให้ความส�ำคัญในการที่จะส่งเสริมพัฒนาการท่องเที่ยว

ด้านราคา เป็นปัจจัยที่นักท่องเที่ยวให้ความส�ำคัญเป็นอันดับ 3 จากปัจจัยทั้งหมด นักท่องเที่ยว  
ให้ความส�ำคัญกับสินค้าทางการท่องเที่ยวที่มีราคาเหมาะสม รวมถึงราคาเหมาะกับคุณภาพ และสินค้ามีราคา 
มีมาตรฐานเดียวกัน นักท่องเที่ยวมีความต้องการในการใช้จ่ายที่เหมาะสม และคุ้มค่ากับค่าบริการ รวมไปถึง 
หากสินค้าและบริการมีมาตรฐานเดียวกันก็จะสามารถควบคุม หรือก�ำหนดค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว 
ได้ง่ายยิ่งข้ึน รวมท้ังสามารถเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวกับแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนได้สะดวก เพื่อ 
การตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่ว อกีทัง้การตัง้ราคาของสนิค้านัน้ยงัเป็นตวัก�ำหนดภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียว
ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษตากได้อีกด้วย และหากมีการตั้งราคาสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยว 
ให้เหมาะสมก็จะสามารถช่วยคัดกรองนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวได้อีกทางหนึ่งเช่นกัน ตรงกับ 
ความเห็นของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2555) ซึ่งไดให้ความหมายของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ด้านราคาไว้ว่า ควรตั้งราคาให้เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์สินค้า และกลุ่มเป้าหมาย เพราะราคาจะเป็นตัวบ่งบอก
ภาพลกัษณ์ของสนิค้า ดังนัน้ จึงควรมมีาตรการในการก�ำหนดราคาสนิค้าและบรกิารทางการท่องเท่ียวทีเ่หมาะ
กับกลุ่มเป้าหมาย จากการศึกษาวิจัยที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ในระหว่าง 20,001-30,000 
บาทต่อเดือน และการก�ำหนดราคาควรมีมาตรฐานเดียวกันในทุกแหล่งท่องเที่ยว

ด้านการส่งเสริมการตลาด เป็นปัจจัยที่นักท่องเที่ยวให้ความส�ำคัญเป็นอันดับ 4 โดยนักท่องเที่ยว  
ให้ความคิดเห็นต่อปัจจัยย่อยในด้านนี้มากที่สุดคือ ด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลการท่องเท่ียว ส่วนลดหรือ
โปรโมช่ันที่ได้รับ และการโฆษณาเชิญชวนให้มาท่องเท่ียว ตามล�ำดับ แสดงให้เห็นว่า นักท่องเท่ียวสนใจ 
ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลการท่องเที่ยวเพื่อหาข้อมูลประกอบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเป็นอย่างสูง  
โดยหากนักท่องเที่ยวมีข้อมูลทางการท่องเที่ยวเพียงพอ ก็จะช่วยให้นักท่องเท่ียวรับทราบถึงข้อมูล ทราบถึง
แหล่งท่องเทีย่วท่ีน่าสนใจ การเดนิทาง และยงัช่วยเพิม่ความมัน่ใจในการเดนิทางเข้ามาท่องเทีย่วในเขตพฒันา
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เศรษฐกิจพิเศษตากอีกด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิตติกา ทางชั้น (2551) เรื่องกลยุทธ์การตลาด 
การท่องเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานี ในเชิงบูรณาการ ท่ีพบว่า หากจะพัฒนาการท่องเท่ียวของจังหวัด
อุบลราชธานีน้ัน ด้านที่ส�ำคัญที่ควรส่งเสริมสูงสุดคือ การประชาสัมพันธ์ การท่องเท่ียว และนอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เพชรา บุดสีทา (2552) เรื่องการจัดการด้านการตลาดการท่องเที่ยวชุมชนนครชุม 
จังหวัดก�ำแพงเพชร ที่บอกว่า ศักยภาพของชุมชนนครชุมด้านการจัดการท่องเที่ยวชุมชน มีสิ่งที่น่าสนใจที่จะ
พัฒนาชุมชนนครชุมเป็นสถานที่ท่องเที่ยวชุมชน ที่เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับประเพณีวัฒนธรรม วิถีชีวิตของ
คนในชุมชน รวมถึงสร้างจิตส�ำนึกในการอนุรักษ์ประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของชุมชนแก่ผู้มาท่องเที่ยว
ทุกคน โดยเสนอแนะว่า ชมุชนและหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องควรสนบัสนนุด้านประชาสมัพนัธ์เพือ่ให้เป็นทีรู่จ้กัทัว่ไป

ด้านกระบวนการ เป็นปัจจัยที่นักท่องเที่ยวให้ความส�ำคัญเป็นอันดับ 5 โดยปัจจัยย่อยที่นักท่องเที่ยว 
ให้ระดับความคิดเห็นส�ำคัญคือ ความสะดวกในการติดต่อขอความช่วยเหลือช่วยแก้ปัญหาจากเจ้าหน้าที่  
ความสะดวกในการท่องเท่ียว และความสะดวกในการติดต่อขอรบัข้อมลูทางการท่องเท่ียว ตามล�ำดบั จะเหน็ว่า
นักท่องเที่ยวต้องการความสะดวกในการติดต่อเพื่อรับบริการทางการท่องเท่ียวเป็นส�ำคัญ ท้ังการขอ 
ความช่วยเหลือ และได้รับการช่วยแก้ปัญหาจากเจ้าหน้าท่ี พนักงานในกรณีท่ีเกิดปัญหา หรือเมื่อต้องการ 
ข้อมูลส�ำคัญทางการท่องเที่ยว สอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกรัตน์ เพ็ชรกอ (2555) ที่ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง 
การจัดการเชิงกลยุทธ์ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอย่างสร้างสรรค์เพื่อส่งเสริมอัตลักษณ์การท่องเที่ยว
ชายแดน อ�ำเภอเชยีงแสน จงัหวดัเชยีงราย โดยผลการศกึษาพบว่า กลยทุธ์ทีส่�ำคญัในการพฒันาเศรษฐกจิและ
สังคมอย่างสร้างสรรค์เพื่อส่งเสริมอัตลักษณ์ การท่องเที่ยวชายแดน อ�ำเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย คือ 
กลยุทธ์การพัฒนาด้านการบริการการท่องเที่ยว

ด้านบุคลากร ปัจจัยด้านบุคลากรเป็นปัจจัยที่นักท่องเที่ยวให้ความส�ำคัญเป็นอันดับ 6 ปัจจัยย่อยที่
นกัท่องเทีย่วให้ระดบัความคิดเห็น คือ จ�ำนวนเจ้าหน้าที ่พนักงานท่ีให้บรกิารทางการท่องเท่ียวมีความเหมาะสม
เพียงพอ การแก้ปัญหาของเจ้าหน้าที่ และบุคลิกภาพของเจ้าหน้าที่ ตามล�ำดับ จะเห็นว่านักท่องเที่ยวต้องการ 
ให้มีจ�ำนวนเจ้าหน้าที่ และพนักงานที่ให้บริการทางการท่องเที่ยวมีความเหมาะสมและเพียงพอ และสามารถ
แก้ปัญหาทีเ่กิดขึน้กับนกัท่องเทีย่วได้ ซึง่ผลการวจิยันี ้ตรงกับผลการศกึษาวจัิยของ รสสคุนธ์ ขนัค�ำกาศ (2556) 
ทีไ่ด้ท�ำการศกึษาเรือ่ง การจดัการกลยทุธ์ด้านธรุกจิบรกิารของการท่องเทีย่วชายแดนจงัหวดันครพนม ภายใต้
บริบทประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ที่พบว่า สามารถก�ำหนดกลยุทธ์ด้านธุรกิจบริการของการท่องเที่ยว
ชายแดนจงัหวดันครพนมภายใต้บรบิทประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน (AEC) เพือ่พฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื 
แบ่งออกเป็น 3 กลยทุธ์หลกั คอื กลยทุธ์การสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างองค์กร กลยทุธ์ด้านการพฒันาบคุลากร 
และกลยุทธ์ด้านการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันธุรกิจบริการของการท่องเที่ยวชายแดน จะเห็นว่า ปัจจัย
ด้านบุคลากรถือเป็นอีกปัจจัยส�ำคัญปัจจัยหนึ่งที่ควรให้ความส�ำคัญในการพัฒนาส่งเสริมการท่องเที่ยว

ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย เป็นปัจจัยที่นักท่องเท่ียวให้ความส�ำคัญน้อยท่ีสุดจากปัจจัยทุกด้าน  
แสดงให้เหน็ว่า ถงึแม้ว่าในปัจจบุนัการเดินทางท่องเทีย่วในเขตเศรษฐกจิพเิศษตากรวมไปถงึการจอง การซือ้สนิค้า
และบริการยังไม่สะดวกมากนัก ก็ไม่ส่งผลกับการเลือกเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ปัจจัยย่อยในด้าน
ช่องทางการจดัจ�ำหน่ายทีน่กัท่องเทีย่วให้ระดับความส�ำคญัมากทีสุ่ดคอื ความสะดวกในการจองหรือซือ้บรกิาร
ทางการท่องเที่ยว ดังนั้น หากช่องทางการจองสินค้า การซื้อสินค้า สะดวกก็จะตรงกับความต้องการของ 
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นักท่องเที่ยวมากขึ้น ส่งผลให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษตากมากข้ึน
ตามไปด้วย โดยมีผลการวิจัยของ สุรวนี เชื้อครุฑ (2554) เรื่องพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการจอง
ที่พักในจังหวัดเชียงใหม่ ทางอินเตอร์เน็ต พบว่า นักท่องเที่ยวที่ใช้อินเตอร์เน็ตในการค้นหาข้อมูลของสินค้า
บริการด้านการท่องเที่ยวจะใช้ระยะเวลาในการตัดสินใจจองท่ีพักทางอินเตอร์เน็ตเร็วมาก คือ มีการซ้ือทันที
หากถูกใจ ปัจจัยย่อยอีกอย่างที่นักท่องเที่ยวให้ความส�ำคัญคือ ความสะดวกในการใช้สินค้าและบริการทาง 
การท่องเทีย่ว ความสะดวกในการเดนิทางท่องเทีย่วภายในเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษตาก ตรงกบังานวจัิยของ 
กนกอร ศิริฐิติ (2549) เรื่องการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศของประชาชนในเขตเทศบาลนครลําปาง ที่มี
ผลการวิจัยว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว คือ ความปลอดภัย รวมไปถึงสิ่งอ�ำนวย
ความสะดวกต่าง ๆ เช่น ห้องน�้ำ สถานีบริการน�้ำมัน ถนน เป็นต้น

สรุปผลการศึกษา

จากผลการศึกษา ผู้วิจัยขอสรุปผลโดยตามปัจจัยส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 ด้าน ดังนี้
ด้านลักษณะทางกายภาพ แหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษตากนั้น ถือได้ว่า  

ยงัสามารถรกัษาความเป็นลกัษณะดัง้เดมิเอาไว้ได้ เนือ่งจากปรมิาณนกัท่องเท่ียวทีเ่ดินทางเข้าไปท่องเท่ียวยงัน้อย 
และการเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่ และพ้ืนที่ใกล้เคียงยังไม่สะดวกสบายมากนัก เช่น น�้ำตกทีลอซู น�้ำพุร้อน 
แม่กาษา อุทยานแห่งชาติแม่เมย อีกทั้งในด้านวัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยวหลาย ๆ แห่ง เช่น วัดหรือศาลเจ้า 
มีเอกลักษณ์ที่ไม่เหมือนใคร คือ เป็นการรวมกันของสองวัฒนธรรม ไทย-เมียนมาร์ ซึ่งแตกต่างจากที่อื่น  
จึงส่งผลให้นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวเกิดความประทับใจในการท่องเที่ยว

ด้านผลิตภัณฑ์ เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษตากยังคงขาดความหลากหลายทางการท่องเท่ียว  
โดยปัจจบุนัแหล่งท่องเทีย่วหลกัยงัมเีพยีงแค่แหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาต ิและแหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรม
เท่านั้น ส่วนในด้านอื่น ๆ ยังขาดการส่งเสริมหรือสร้างเพ่ิม นอกจากนี้ในด้านสินค้าของที่ระลึก ผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยวก็ยังขาดเอกลักษณ์ที่ชัดเจน ขาดการส่งเสริมจากภาครัฐ นักท่องเที่ยวท่ีเดินทางเข้ามา 
มจี�ำนวนไม่น้อยมคีวามต้องการซือ้ของฝากของทีร่ะลกึกลบัไปแต่ยงัไม่มสีนิค้าใดทีต่อบสนองความต้องการได้
อย่างชัดเจน

ด้านราคา ราคาสินค้าและค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวในปัจจุบันของพ้ืนท่ีศึกษาวิจัย ยังไม่สูงมากนัก 
ถ้าเทียบกับแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงอื่น ๆ แต่ทั้งนี้พบว่า ยังขาดมาตรฐานการตั้งราคาหรือการแสดงราคา 
ที่ชัดเจน ณ จุดขาย ดังนั้น จึงควรด�ำเนินการแก้ปัญหาตรงนี้ให้เร็วท่ีสุด นอกจากนี้ ควรมีการก�ำหนดราคา 
ให้เหมาะสมกับรายจ่ายที่นักท่องเที่ยวสามารถจ่ายได้พร้อมกันนั้นผู้ประกอบการก็พึงพอใจด้วย

ด้านการส่งเสริมการตลาด การส่งเสริมการตลาดของสินค้า และบริการในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ
ตาก ในปัจจบุนันัน้ ยังเป็นแบบต่างคนต่างท�ำ ขาดความร่วมมอืซึง่กนัและกนั จากผลการศกึษาพบว่า นกัท่องเทีย่ว
ค่อนข้างให้ความส�ำคัญกับส่วนลดหรือโปรโมชั่นที่ได้รับ หากสามารถรวมกันจัดท�ำโปรโมชั่นที่คุ ้มค่าใน 
สายตานักท่องเทีย่วได้ นกัท่องเทีย่วกจ็ะให้ความสนใจอย่างแน่นอน นอกจากนีใ้นด้านการประชาสมัพนัธ์ข้อมลู
ที่จ�ำเป็นทางการท่องเที่ยวก็ส�ำคัญ โดยผลการศึกษาด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายพบอีกว่า นักท่องเที่ยวนิยม
ใช้สื่อโซเชียล อินเตอร์เน็ต ดังนั้น จึงควรจัดท�ำการประชาสัมพันธ์ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวผ่านสื่อเหล่านี้ด้วย
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ก็จะได้ผลดียิ่งขึ้น
ด้านกระบวนการ จากผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวให้ความส�ำคัญกับความสะดวกในการติดต่อ

เจ้าหน้าที่เพื่อช่วยแก้ปัญหาหรือขอรับข้อมูลทางการท่องเที่ยว ซ่ึงปัจจุบันในพื้นที่ท่องเที่ยวในเขตพัฒนา  
เขตเศรษฐกิจพิเศษตากยังขาดความสะดวกในด้านนี้อยู่มาก จึงควรจัดเจ้าหน้าท่ีบริการด้านการท่องเท่ียว 
ให้เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวและขนาดของพื้นที่ รวมทั้งควรพัฒนาช่องทางการติดต่อท่ีสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน 
จากการที่นักท่องเที่ยวยังกังวลกับด้านการติดต่อเจ้าหน้าที่ สะท้อนให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวยังมีความกลัวที่จะ
เข้ามาท่องเที่ยวในพื้นที่อยู่ จึงควรหาวิธีแก้ปัญหานี้โดยเร็วที่สุด

ด้านบุคลากร จากการที่จ�ำนวนเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการยังไม่เพียงพอ และยังไม่เข้าใจในการบริการทาง 
การท่องเที่ยวอย่างแท้จริง จึงส่งผลให้ภาพลักษณ์โดยรวมของการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษตาก
เป็นไปในด้านลบ เพราะเจ้าหน้าที่เหล่านี้เปรียบเสมือนเจ้าบ้านที่คอยต้อนรับนักท่องเที่ยว ดังนั้น นอกจาก 
การต้องจัดให้มเีจ้าหน้าทีเ่พยีงพอแล้วน้ัน ยงัต้องมีการอบรมเพ่ิมความรูด้้านการบรกิารให้กบัเจ้าหน้าท่ีเหล่านัน้
อีกด้วย

ด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย ในปัจจบุนั การซือ้ การจอง การใช้บรกิารสนิค้าทางการท่องเทีย่วในเขต
พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษตากนั้น ยังขาดความสะดวกอยู่ ผู้ประกอบการจึงควรเร่งพัฒนาในด้านนี้อย่างเร่งด่วน 
เพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว โดยอาจดูแบบอย่างมาจากแหล่งท่องเท่ียวอื่น ๆ ท่ีประสบ 
ความส�ำเรจ็แล้ว เช่น ช่องทางอนิเตอร์เน็ต หรอืหากสามารถด�ำเนนิการให้นกัท่องเท่ียวสามารถจองสนิค้าบรกิาร
จากมือถือได้ก็จะยิ่งตรงความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ดียิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะ

หน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน และชาวบ้านในพืน้ทีค่วรร่วมมอืกนัอนรุกัษ์ทรัพยากรทางการท่องเทีย่ว 
ให้คงความเป็นดั้งเดิมเอาไว้ให้คงอยู่สืบไป และสร้างมาตรการด้านการให้ความปลอดภัยให้กับนักท่องเท่ียว 
อย่างชดัเจน เพ่ือสร้างความเชือ่มัน่ในการเดินทางท่องเทีย่ว ในพืน้ทีเ่ขตพฒันาเขตเศรษฐกจิพเิศษตาก นอกจาก
นี้ควรเร่งพัฒนาด้านการจองสินค้าและบริการให้สะดวกกับนักท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น เช่น การให้บริการรับจอง
สินค้าและบริการผ่านอินเทอร์เนตในรูปแบบต่าง ๆ เป็นต้น

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรท�ำการศึกษาความคิดเห็นด้านการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ

ตากของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยเฉพาะชาวเมียนมา ที่ในปัจจุบันมีการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในเขต
พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษตากเป็นจ�ำนวนมาก และเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งยังมีก�ำลังซื้อสูง เพื่อน�ำข้อมูลที่ได้
ไปวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษตากให้ดียิ่งขึ้น
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