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บทคัดย่่อ

การวิิจััยน่�ม่วิัตถุประสุงค์ เพื�อศึกษิาควิามคิดเห็นของผ้้ประกอบการ แลัะวิิเคราะห์อิทธิพลัของ
ประสุบการณ์การรับร้้ ควิามร้้ควิามเข้าใจั ควิามตระหนักร้้ การให้คุณค่าด้านการท่องเท่�ยวิ แลัะการตลัาดของ
กิจัการเพื�อสุังคมท่�ม่ต่อแนวิโน้มพฤติกรรมการท่องเท่�ยวิของนักท่องเท่�ยวิชาวิไทย แลัะชาวิต่างชาติท่�ได้ใช้
บริการธุรกิจัท่องเท่�ยวิ แลัะบริการของประเทศไทย พร้อมทั�งเสุนอแนะแนวิทางด้านนวิัตกรรมการตลัาดแบบ
บร้ณาการเพื�อสุ่งเสุริมการท่องเท่�ยวิ แลัะบริการภายใต้บริบทของการดำเนินกิจัการ เพื�อสัุงคมมร่ป้แบบผสุาน
ทั�งวิิจััยเชิงคุณภาพผ่านแบบสุัมภาษิณ์ เก็บข้อม้ลัเชิงลัึกจัากกลัุ่มผ้้ให้ข้อม้ลัสุำคัญ คือ ผ้้ประกอบการ นักท่อง
เท่�ยวิชาวิไทย แลัะชาวิต่างชาตทิ่�เคยเดนิทางทอ่งเท่�ยวิธุรกจิั เพื�อสุงัคมในประเทศไทย สุุม่ตวัิอยา่งแบบเจัาะจัง 
แลัะวิิจััยเชิงปริมาณเก็บข้อม้ลัจัากแบบสุอบถามจัำนวิน 906 ตัวิอย่าง วิิเคราะห์ผลัทางสุถิติด้วิยการวิิเคราะห์
ถดถอยแบบพหคุณ้ ผลัการศกึษิา พบวิา่ (1) ผ้ป้ระกอบการตอ้งตระหนกั แลัะใหค้วิามสุำคญัในมมุมองของนกั
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ท่องเท่�ยวิท่�ม่ต่อบริการธุรกิจัท่องเท่�ยวิ แลัะบริการของประเทศไทยภายใต้บริบทของการดำเนินกิจัการเพื�อ
สุังคม (2) ปัจัจััยด้านการให้คุณค่าปัจัจััยด้านประสุบการณ์ แลัะด้านการรับร้้ด้านการท่องเท่�ยวิ แลัะบริการม่
ผลัสุ้งสุุดต่อการดำเนินกิจัการ เพื�อสุังคม แลัะ (3) ได้นำผลัมาบ้ณาการผลัการวิิจััย พบวิ่า แนวิทางการพัฒินา
นวิัตกรรมการตลัาดแบบบ้รณาการของธุรกิจั เพื�อสุังคมท่�สุะท้อนถึงแนวิทางการดำเนินกิจัการด้านนวิัตกรรม
ท่�ควิรประกอบด้วิย 1) นวิัตกรรมผลัิตภัณฑิ์ 2) นวิัตกรรมกระบวินการ แลัะ 3) นวิัตกรรมบริการท่�สุะท้อนให้
เห็นถึงควิามสุำคัญของการบริหารจััดการการท่องเท่�ยวิ ซึ�งเป็นสุ่วินท่�ช่วิยขับเคลัื�อนกิจัการ เพื�อสุังคมได้อย่าง
เข้มแข็ง แลัะยั�งยืน

คำสำคัญ: นวัตกรรมการตลาดแบบบ้รณาการ ธุรกิจัการท่องเที�ย่วและบริการ กิจัการเพ่�อสังคม

Abstract 

This study aimed to examine the opinions of entrepreneurs and analyze the influence 
of perception, understanding, awareness, valuing tourism and social enterprise marketing on 
the trend of tourism behavior of Thai and foreign tourists who ever experienced tourism and 
hospitality businesses in Thailand. In addition, the guidelines for integrated marketing  
innovation to promote tourism and hospitality in the context of social enterprise operations 
were also proposed. This study employed mixed methods research of which qualitative 
research was conducted through interviews and insights gathering from key informants  
selected purposively: entrepreneurs, Thai, and foreign tourists who ever traveled the social 
enterprise tourism in Thailand. For the quantitative research, the data were collected through 
questionnaires with 906 samples and statistically analyzed by using multiple regression  
analysis. The findings revealed that: (1) entrepreneurs must be aware of and give importance 
to tourists’ perspectives on Thailand's tourism and hospitality businesses in the context of 
social enterprise operations. (2) valuing factor, experience factor and perception factor  
towards tourism and services had the highest effect on social enterprise operations, and  
(3) by integrating the research findings, the guidelines for the development of integrated 
marketing innovation of social enterprise reflected the innovation guidelines including  
1) product innovation, 2) process innovation, and 3) service innovation. These guidelines 
demonstrated the importance of tourism management, which helped drive social  
enterprises strongly and sustainably.

Keywords: Integrated Marketing Innovation, Tourism and Hospitality, Social Enterprise
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บทนำ

การปรบัตัวิในแนวิทางท่องเท่�ยวิ 4.0 มบ่รบิทท่�สุอดรบักบัเปา้หมายควิามร่วิมมอื เพื�อการพฒัินาท่�ยั�งยนื
ขององค์การสุหประชาชาติ หรือ Sustainable Development Goals (SDGs) ท่�สุ่งเสุริมให้ทั�วิโลักพัฒินา
อุตสุาหกรรมท่องเท่�ยวิคุณค่าสุ้ง แลัะสุร้างผลักระทบทางลับในอนาคต กระทรวิงการท่องเท่�ยวิ แลัะก่ฬามุ่ง
เน้นในเรื�องของการบริหารจััดการท่องเท่�ยวิอย่างยั�งยืน เพื�อรองรับการเปลั่�ยนแปลังในอนาคต 

การสุร้างควิามยั�งยืนด้านการท่องเท่�ยวินั�น สุามารถทำให้สุำเร็จัด้วิยการเปลั่�ยนผ่านกระบวินทัศน์จัาก
เดมิสุ่้มติใิหม ่คอื จัากการมองทอ่งเท่�ยวิเปน็สุนิคา้ (Product) ตอ้งปรบัสุ้ก่ารให ้คณุคา่แหลัง่ท่องเท่�ยวิ (Place) 
จัากการสุร้างสัุญลัักษิณ์ (Brand) เปล่ั�ยนสุ้่การสุร้างอัตลัักษิณ์ (Identity) แทน เช่นเด่ยวิกับเป้าหมายทาง
เศรษิฐกิจัเดิมท่�มุ่งแต่กำไร (Profit) ก็จัะเคลัื�อนสุ้่การนำสุิ�งท่�ด่กลัับคืนสุ้่สุังคม แลัะสุิ�งแวิดลั้อม (Purpose) ซึ�ง
หมายควิามวิ่าจัะต้องเปลั่�ยนจัากการให้ควิามสุำคัญแต่ ราคา (Price) คุณค่า (Value) รวิมถึงการเปลั่�ยนจัาก
เป้าหมายเชิงปริมาณนักท่องเท่�ยวิ (Volume) ไปสุ้่การสุร้างผลัประโยชน์องค์รวิม (Net Benefit) แทน (นฤมลั 
เกษิมสุุข, 2563) ถือได้วิ่าเป็นหนึ�งในกระบวินการท่�สุนับสุนุนให้เกิดควิามยั�งยืนทางเศรษิฐกิจั สุังคม แลัะสุิ�ง
แวิดลัอ้มนั�น คอื กจิัการเพื�อสุงัคม (Scial Enterprise) ท่�เปน็การดำเนนิธรุกจิัท่�มุง่เนน้คณุธรรมนยิมเปน็สุำคญั
โดยมห่ลักัการทั�วิไป คอื การพึ�งพาตนเองแสุวิงหารายได ้แลัะนำผลักำไรท่�ไดไ้ปพฒัินาขยายฐานกจิัการใหย้ั�งยนื
ด้วิยการผสุมผสุานคุณค่าด้านเศรษิฐกิจั สุังคม แลัะสุิ�งแวิดลั้อม กิจัการเพื�อสุังคมจัึงเป็นการดำเนินธุรกิจัในร้ป
แบบท่�มเ่ปา้หมายในการทำกำไรเชน่เด่ยวิกบัการทำธรุกจิัโดยทั�วิไป หากแตม่ค่วิามรบัผดิชอบ มค่ณุธรรม ดำเนนิ
กิจัการโดยม่แนวิคิดในการอย้่ร่วิมในชุมชน สุ่งเสุริมพัฒินาสุังคม สุิ�งแวิดลั้อม แลัะผ้้ม่สุ่วินเก่�ยวิข้อง หรือได้รับ
ผลักระทบต่อการดำเนินกิจัการได้อย่างสุมดุลัยั�งยืน แลัะพอเพย่ง โดยกิจัการเพื�อสัุงคมในประเทศไทยนั�นมม่า
นานแล้ัวิ แต่สุว่ินมากจัะอย้ใ่นรป้แบบของสุหกรณ์ หรอือย้ใ่นรป้ของการรวิมกลัุม่วิสิุาหกิจัชมุชนกระจัายตัวิอย้่
ทั�วิทุกภ้มิภาค โดยแต่ลัะองค์กรต่างม่เป้าหมายในการทำงานเพื�อตอบสุนองต่อปัญหาท่�เกิดขึ�นตามบริบทใน
ท้องถิ�น เพื�อการบรรลัุเป้าหมายทางเศรษิฐกิจั สุังคม แลัะวิัฒินธรรมร่วิมกันท่�อาจัสุ่งผลัให้การดำเนินงานม่
ทิศทางท่�ขาดควิามชัดเจัน แลัะร้ปแบบการบริหารจััดการธุรกิจัท่�เหมาะสุม ซึ�งอาจัทำให้ธุรกิจัเพื�อสุังคมไม่
ประสุบควิามสุำเร็จั (ภัทราพร ยาร์บะระ, 2563) ซึ�งอาจัเป็นช่องวิ่างท่�สุ่งผลัต่อควิามยั�งยืนในการดำเนินธุรกิจั 
จัากข้อม้ลัดังกลั่าวิ สุามารถแสุดงให้เห็นถึงช่องวิ่างของการท่องเท่�ยวิ แลัะบริการภายใต้แนวิคิดการดำเนิน
กจิัการท่�เก่�ยวิขอ้กบัวิตักรรมการตลัาดแบบบร้ณาการของธรุกจิัท่�อาจัชว่ิยขบัเคลัื�อนเศรษิฐกจิั สุงัคม แลัะชมุชน
เป็นจุัดเริ�มต้นของการสุร้างรากฐานท่�มั�นคง แลัะต้องต่อยอดควิามสุำเร็จัด้วิยร้ปแบบการตลัาดท่�ตอบโจัทย์ผ้้
บริโภคยคุใหมใ่หไ้ดแ้ต่เนื�องดว้ิยธรุกจิั เพื�อสุงัคมการขาดแผนธรุกจิั หรือแผนการตลัาดท่�สุมบ้รณส์ุามารถดำเนนิ
ธุรกิจัได้ตามวิิธ่ หรือขั�นตอนตามร้ปแบบธรุกิจั เพื�อสุังคมทำให้เสุ่ยโอกาสุ อ่กทั�งการกระจัายตัวิของธุรกิจั เพื�อ
สุังคมยังไม่ขยายไปยังพื�นท่�ต่าง ๆ ท่�ม่ศักยภาพ ซึ�งอาจัเป็นเพราะยังขาดแนวิทางท่�ด่สุ่งผลัให้ธุรกิจัเพื�อสุังคม
รายใหญ่นั�นยังรวิมตัวิอย้่ในจัังหวัิดใหญ่ในแต่ลัะภ้มิภาค จัากปัจัจััยท่�กล่ัาวิมาทั�งหมดนั�นล้ัวินปัญหาหลัักของ
การดำเนินงานธุรกิจัเพื�อสุังคมของประเทศไทยทั�งสุิ�น

ดังนั�น จัึงนำมาสุ้่คำถามการวิิจััยท่�วิ่า “อะไร คือ นวัิตกรรมการตลัาดแบบบ้รณาการเพื�อสุ่งเสุริม 
การทอ่งเท่�ยวิ แลัะบรกิารภายใตบ้รบิทของการดำเนนิกจิัการเพื�อสุงัคม” ท่�นำมาสุ้ก่ารสุรา้งตน้แบบนวิตักรรม
การตลัาดแบบบ้รณาการ เพื�อสุ่งเสุริมการท่องเท่�ยวิ แลัะบริการเพื�อสุังคมไทยภายใต้บริบทการดำเนินกิจัการ
เพื�อสุังคมต่อไป
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วัตถุประสงค์

1. เพื�อศึกษิาควิามคิดเหน็ของผ้ป้ระกอบการธรุกจิัการทอ่งเท่�ยวิ แลัะบรกิารท่�มต่อ่นวิตักรรมการตลัาด
แบบบ้รณาการ เพื�อสุ่งเสุริมการท่องเท่�ยวิ แลัะบริการภายใต้บริบทของการดำเนินกิจัการเพื�อสุังคม

2. เพื�อวิิเคราะห์อิทธิพลัของประสุบการณ์การรับร้้ ควิามร้้ควิามเข้าใจั ควิามตระหนักร้้ การให้คุณค่า
ดา้นการทอ่งเท่�ยวิ แลัะการตลัาดของกจิัการเพื�อสุงัคม ท่�มต่อ่แนวิโนม้พฤตกิรรมการทอ่งเท่�ยวิของนกัทอ่งเท่�ยวิ
ชาวิไทย แลัะชาวิต่างชาตทิ่�ไดใ้ชบ้ริการธรุกจิัทอ่งเท่�ยวิ แลัะบริการของประเทศไทยภายใตบ้รบิทของการดำเนนิ
กิจัการเพื�อสุังคม

3. เพื�อเสุนอแนะแนวิทางการพฒัินานวิตักรรมการตลัาดแบบบ้รณาการ เพื�อการสุง่เสุรมิการทอ่งเท่�ยวิ 
แลัะบริการของประเทศไทยภายใต้บริบทของการดำเนินกิจัการเพื�อสุังคม

แนวคิดและทฤษฎีีที�เกี�ย่วข�องและกรอบแนวคิด

นวิัตกรรมการตลัาดถือการนำวิิธ่การทางการตลัาดแบบใหม่มาใช้ซึ�งเก่�ยวิข้องกับการเปล่ั�ยนแปลังท่�
สุำคัญในการออกแบบผลัิตภัณฑิ์ หรือบรรจัุภัณฑิ์ การจััดวิางผลัิตภัณฑิ์ การสุ่งเสุริมการขายหรือการกำหนด
ราคาผลิัตภณัฑิ ์โดยมุง่เป้าไปท่�การตอบสุนองควิามต้องการของลัก้ค้า การเปิดตลัาดใหม่ หรอืการวิางตำแหน่ง
ผลัิตภัณฑิ์ของบริษิัทในตลัาดใหม่ (ภัทราพร ยาร์บะระ, 2563) ท่�นำมาบ้รณาการกับเครื�องมือ หรือแนวิคิด
สุมัยใหม่ท่�ก่อให้เกิดเป็นนวิัตกรรมทางการตลัาดแบบบ้รณาการ ท่�ม่ควิามหมายวิ่า การตลัาดร้ปแบบใหม่ท่�นำ
นวิัตกรรมการประยุกต์ใช้ในการดำเนินธุรกิจัผ่านช่องทางหรือแนวิทางสุมัยใหม่ท่�สุามารถตอบสุนองควิาม
ต้องการของลั้กค้าได้ (ธนารักษิ์ พัฒินาสุินทรัพย์, 2563) เพื�อวิัตถุประสุงค์ เพื�อเพิ�มยอดขายขององค์กรอ่กทั�ง
ยังสุามารถตอบสุนองานบริการได้เป็นอย่างด่ แลัะหนึ�งในนั�นงานธุรกิจัท่องเท่�ยวิท่�งานสุ่วินใหญ่สุามารถนำมา
บ้รณาการได้เป็นอย่าง ผ่านวิิธ่การบ้รณาการนวิัตกรรมการตลัาด 10 วิิธ่คือ 1) การสุร้างแบรนด์ใหม่ 2) การ
รักษิาลั้กค้าเดิม 3) กระตุ้นให้ผ้้บริโภคมองเป็นผ้้นำในอุตสุาหกรรม 4) ขยายไปยังภ้มิภาคใหม่หรือตลัาดใหม่ 
5) การมสุ่่วินรว่ิมของลัก้ค้าบนสุื�อสุงัคมออนไลัน์ 6) การสุร้างสุรรคเ์นื�อหาท่�กอ่ใหเ้กิดควิามร้ค้วิามเขา้ใจั ขอ้มล้ั
ท่�เคยม่ประสุบการณ์ หรือเคยพบเจัอ แลัะสุามารถอธิบายได้ เปร่ยบเท่ยบในเรื�องนั�นได้อย่างเป็นเหตุเป็นผลั 
7) การจััดกิจักรรมท่�เก่�ยวิข้อง 8) สุร้างควิามภักด่ของลั้กค้า 9) พิจัารณาเปลั่�ยนราคาของผลัิตภัณฑิ์ แลัะ 10) 
รว่ิมมอืกบัองค์กรไม่แสุวิงหาผลักำไร (Jain, 2021) ซึ�งท่�กลัา่วิมาถอืเปน็เรื�องทา้ทายสุำหรับการนำธุรกจิัไปสุ้ก่า
รบ้รณาการด้านการท่องเท่�ยวิ แลัะบริการเพื�อสุังคมของไทย อ่กทั�งแนวิคิด แลัะทฤษิฎี่ท่�เก่�ยวิข้องกับองค์
ประกอบของการตลัาด เพื�อสุังคมท่�มุ่งเน้นให้ควิามสุำคัญกับสุวิัสุดิการของมนุษิย์ก่อนผลักำไร แลัะตอบสุนอง
ควิามต้องการการตลัาด เพื�อสัุงคมมุง่เน้นไปท่�ควิามรับผิดชอบต่อสัุงคมท่�จัะรักษิาควิามสุำเรจ็ัในระยะยาวิด้วิย
การกำหนดกลัยุทธ์ทางการตลัาด เพื�อให้คุณค่าแก่ผ้้บริโภค เพื�อรักษิา แลัะยกระดับควิามเป็นอย้่ท่�ด่ทั�งของ
ลั้กค้า แลัะสุังคมซึ�งจัากแนวิคิดของการตลัาด เพื�อสุังคมเป็นสุิ�งสุะท้อนให้เห็นถึงควิามสุำคัญของการดำเนิน
ธุรกิจัเพื�อสุังคม (Subha, Naganandini, & Raja, 2021) ผ่านแนวิคิดเก่�ยวิกับการให้คุณค่าด้านการท่องเท่�ยวิ
ท่�จัะเกดิกบันกัทอ่งเท่�ยวิโดยเปน็สุว่ินท่�เสุรมิสุรา้งประสุบการณใ์นการทอ่งเท่�ยวิของนกัทอ่งเท่�ยวิโดยสุว่ินใหญ่
มุง่เน้นไปท่�แรงจัง้ใจัทางคา้นการทอ่งเท่�ยวิ แลัะควิามหมายท่�ผ้ข้า้รว่ิมประชมุจัะไดร้บัจัากประสุบการณใ์นชว่ิติ
ประจัำวิันของนักท่องเท่�ยวิท่�ม่ควิามสุอดคลั้องกับการตลัาดของกิจัการเพื�อสุังคม
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ธุรกิจัเพื�อสุังคมด้านการท่องเท่�ยวิแลัะการบริการม่การดำเนินกิจัการท่�สุำคัญไปในทิศทางเด่ยวิกัน คือ
ควิามอย่างยั�งยืนผ่านการสุ่วินร่วิม เพื�อแบ่งปันผลัประโยชน์ทางเศรษิฐกิจั อ่กทั�งการท่องเท่�ยวิระดับท้องถิ�น
สุามารถปรบัปรุงชว่ิติของผ้้คนได้อยา่งแท้จัริง ดงันั�น คนในทอ้งถิ�น แลัะชว่ิยใหน้กัทอ่งเท่�ยวิไดร้บัประสุบการณ์
คณุภาพสุง้สุำหรบัผ้ม้าเยือน การสุ่งเสุริมแนวิคิดของกิจัการ เพื�อสุงัคมในพื�นท่�ท่�เราทำงาน แลัะพัฒินาผ้ป้ระกอบ
การเพื�อสุังคมในท้องถิ�นให้ม่รายได้ แลัะศักยภาพด้านการท่องเท่�ยวิท่�สุะท้อนถึงวิัฒินธรรมของสุถานท่� แลัะ
ควิามต้องการของชุมชนท่�ยังม่ควิามขัดแย่งในด้านมุมมอง แลัะเป้าหมายของการดำเนินธุรกิจั (Adomako, & 
Tran, 2021) อ่กทั�งบริษิัทสุ่วินมากม่แนวิคิด เพื�อสุร้างกำไรสุ้งสุุดให้กับธุรกิจัเป็นสุำคัญมากกวิ่าท่�จัะคำนึงถึง
ผลักระทบท่�ม่ต่อสุังคม แต่ในช่วิงวิิกฤตเศรษิฐกิจัเช่นปัจัจัุบัน กิจัการเพื�อสุังคมอาจัเป็นหนึ�งโอกาสุท่�ด่สุาหรับ
ธุรกิจัท่�คิดริเริ�มได้ เนื�องด้วิยธุรกิจัน่�สุามารถสุร้างเศรษิฐกิจัยั�งยืน แลัะสุร้างสุรรค์ เพื�อทำงานร่วิมกันในการแก้
ปัญหาทางการตลัาดเปลั่�ยนแปลังแลัะพัฒินาสุังคม แลัะสุิ�งแวิดลั้อมของประเทศไทย ในเชิงนวิัตกรรม แลัะให้
เกิดควิามยั�งยืน ทั�งยังสุร้างม้ลันิธิท่�ม่ควิามแข็งแรงสุำหรับการพัฒินาเศรษิฐกิจัสุ่เข่ยวิ แลัะสัุงคมโดยรวิมของ
ไทย เพื�อสุร้างคุณค่าทางสุังคมโดยท่�สุ่วินประสุมทางการตลัาด ม่มาตรฐาน แลัะม่คุณภาพท่�น่าเชื�อถือ สุร้าง
รายได้แก่สุังคม แลัะต้องมุ่งเน้นลัักษิณะทางกายภาพสุ่วินใหญ่จัะเป็นการสุร้างภาพแวิดลั้อม การสุร้าง
บรรยากาศ การเลัือกใช้สุ่ แสุง แลัะเสุ่ยงภายในตัวิอาคาร การออกแบบสุถานท่� ควิามสุวิยงามของการตกแต่ง
ภาย แลัะการให้สุสัุ่น การจััดแบ่งพื�นท่�เป็นสัุดสุ่วิน ตลัอดจันการออกแบบวัิสุดุเครื�องใชท่้�เป็นมิตรกับสุิ�งแวิดล้ัอม 
(ธ่รภัทร จัิโน พิชญาภา ธัมมิกะกุลั แลัะปนวิัฒิน์ สุุธิกุญชร, 2564) เช่นเด่ยวิกับ Adomako and Tran (2021) 
ไดว้ิจิัยั เรื�อง กจิัการเพื�อสุงัคมประสิุทธภิาพทางสุงัคมขององค์กร: บทบาทไกล่ัเกล่ั�ยของการวิางแนวินวิตักรรม
ทางสุังคม พบวิ่า ปัจัจััยสุำคัญแห่งควิามสุำเร็จั 3 ประการ คือ ภารกิจัเพื�อสุังคม นวิัตกรรมสุังคม แลัะผลักระ
ทบทางสัุงคม ท่�สุอดคล้ัองกบั พพิฒัินพ์งศ์ มาศิร ิ(2563) ได้นำเสุนอรป้แบบการสุื�อสุารการตลัาดเชงิบร้ณาการ
ของธุรกิจัโรงแรมในไทยท่�ได้นำเสุนอวิ่า ปัจัจััยท่�ม่อิทธิพลัต่อผลัสุัมฤทธิ�ด้านการตลัาดของโรงแรมสุำหรับผ้้ใช้
บริการชาวิไทย แลัะชาวิต่างชาติ ประกอบด้วิย 3 ปัจัจััย ได้แก่ การสุื�อสุารการตลัาดเชิงบ้รณาการ ภาพลัักษิณ์
ของโรงแรม แลัะคณุคา่แบรนดข์องโรงแรมท่�สุามารถสุะทอ้นพฤตกิรรมของนกัทอ่งเท่�ยวิเปน็ 4 กลัุม่ ดงัน่� กลัุม่
นักท่องเท่�ยวิท่�ต้องการค้นพบควิามแปลักใหม่ (Explorer) ต้องการม่ปฏิสุัมพันธ์กับคนในท้องถิ�น กลัุ่มนักท่อง
เท่�ยวิท่�ชอบทอ่งไปในสุถานท่�ท่�แปลักใหม ่(Elite) ใชสุ้ิ�งอำนวิยควิามสุะดวิกเทา่ท่�มใ่นทอ้งถิ�น นกัทอ่งเท่�ยวิกลัุม่
น่�มจ่ัำนวินไมม่ากนกั แลัะมค่วิามสุามารถในการปรบัตวัิใหเ้ขา้กบัสุภาพแวิดลัอ้มไดง้า่ย กลัุม่นกัท่องเท่�ยวิท่�ชอบ
สุำรวิจัเสุ้นทางท่องเท่�ยวิรอบนอกเป็นครั�งคราวิ (Unusual) ชอบสุำรวิจับริเวิณท่�ห่างไกลั แลัะชอบเสุ่�ยงภัย 
กลัุ่มนักท่องเท่�ยวิกลัุ่มท่�พยายามท่�จัะหลั่กหน่จัากสุถานท่�ท่องเท่�ยวิท่�ม่คนมาก (Off–beat) (Hulme, 2021) 

ดงันั�น การประกอบธุรกิจัเพื�อสัุงคม (Social Entrepreneurship) จังึนับเป็นรป้แบบหนึ�ง ของการแสุดง
ควิามรับผิดชอบต่อสัุงคมเป็นการดำเนินธุรกิจัภายใต้หลักัจัริยธรรม แลัะการกำกับดแ้ลักิจัการท่�ด ่ควิบค้ไ่ปกับ
การใสุ่ใจั แลัะด้แลัรักษิาสุังคม (Social) แลัะสุิ�งแวิดลั้อม (Environmental) สุ่วินร้ปแบบของ ธุรกิจัเพื�อสุังคม
ได้จัำแนกตามประเภทของธุรกิจั เพื�อสุังคมไวิ้ 4 ร้ปแบบ คือ องค์การภาคสุังคมท่�ก่อตั�งขึ�น เพื�อแสุวิงหากำไร 
องคก์ารภาคธรุกจิัท่�กอ่ตั�งขึ�นเพื�อแสุวิงหากำไร องคก์ารภาคสุงัคมท่�กอ่ตั�งขึ�น เพื�อแกไ้ขปญัหาสุงัคม แลัะองคก์าร
ภาคธุรกิจัท่�ก่อตั�งขึ�น เพื�อแก้ไขปัญหาสัุงคม แลัะยังสุามารถจัำแนกประเภทของธุรกิจั เพื�อสุังคมนั�นได้ตาม
ลัักษิณะของการประกอบธุรกิจั ได้อ่ก 3 ประเภท คือ ธุรกิจัท่�เน้นด้านสุินค้า ธุรกิจัเน้นด้านบริการ แลัะธุรกิจั
ผสุม โมเดลัของธุรกิจัเพื�อสุังคมทุกร้ปแบบแบ่งออกได้เป็น 3 แบบ ตามระดับของการผสุมกันระหวิ่างกิจักรรม



 

 

ธุรกิจท่ีก่อตั้งขึ้นเพ่ือแสวงหากําไร องค์การภาคสังคมที่ก่อตั้งขึ้น เพื่อแก้ไขปัญหาสังคม และองค์การภาคธุรกิจ 
ท่ีก่อตั้งข้ึน เพ่ือแก้ไขปัญหาสังคม และยังสามารถจําแนกประเภทของธุรกิจ เพ่ือสังคมนั้นได้ตามลักษณะของการ
ประกอบธุรกิจ ได้อีก 3 ประเภท คือ ธุรกิจท่ีเน้นด้านสินค้า ธุรกิจเน้นด้านบริการ และธุรกิจผสม โมเดลของธุรกิจ
เพ่ือสังคมทุกรูปแบบแบ่งออกได้เป็น 3 แบบ ตามระดับของการผสมกันระหว่างกิจกรรมทางธุรกิจ และโครงการ 
ทางสังคมจากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง พบว่า การท่ีธุรกิจการท่องเท่ียว และบริการ
ภายใต้แนวคิดการดําเนินกิจการเพื่อสังคม จึงมาสู่กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพท่ี 1 
 
กรอบแนวคิด 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยด้านประสบการณ์การรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเท่ียวและบริการ ส่งผลต่อปัจจัย
แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจท่องเที่ยว และบริการของประเทศไทยภายใต้
บริบทของการดําเนินกจิการเพื่อสังคม 
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ทางธุรกิจั แลัะโครงการทางสุังคมจัากการทบทวินวิรรณกรรมแนวิคิด แลัะงานวิิจััยท่�เก่�ยวิข้อง พบวิ่า การท่�
ธุรกิจัการท่องเท่�ยวิ แลัะบริการภายใต้แนวิคิดการดำเนินกิจัการเพื�อสุังคม จัึงมาสุ้่กรอบแนวิคิดในการวิิจััย ดัง
ภาพท่� 1

กรอบแนวคิด

ภูาพที� 1 กรอบแนวิคิดในการวิิจััย

สมมติฐานการวิจััย่

สุมมตฐิานท่� 1 ปจััจัยัด้านประสุบการณ์การรับร้ข้อ้มล้ัเก่�ยวิกบัการทอ่งเท่�ยวิแลัะบรกิาร สุง่ผลัตอ่ปจััจัยั
แนวิโน้มพฤติกรรมการท่องเท่�ยวิของนักท่องเท่�ยวิท่�ได้ใช้บริการธุรกิจัท่องเท่�ยวิ แลัะบริการของประเทศไทย
ภายใต้บริบทของการดำเนินกิจัการเพื�อสุังคม
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สุมมติฐานท่� 2 ปจััจััยควิามร้ค้วิามเขา้ใจัดา้นการบรหิารจัดัการการทอ่งเท่�ยวิแลัะบรกิาร สุง่ผลัตอ่ปจััจัยั
แนวิโน้มพฤติกรรมการท่องเท่�ยวิของนักท่องเท่�ยวิท่�ได้ใช้บริการธุรกิจัท่องเท่�ยวิ แลัะบริการของประเทศไทย
ภายใต้บริบทของการดำเนินกิจัการเพื�อสุังคม

สุมมติฐานท่� 3 ปัจัจััยการให้คุณค่าด้านการตลัาดการท่องเท่�ยวิแลัะบริการ สุ่งผลัต่อปัจัจััยแนวิโน้ม
พฤติกรรมการท่องเท่�ยวิของนักท่องเท่�ยวิท่�ได้ใช้บริการธุรกิจัท่องเท่�ยวิ แลัะบริการของประเทศไทยภายใต้
บริบทของการดำเนินกิจัการเพื�อสุังคม

สุมมติฐานท่� 4 ปจััจััยการรบัร้้ขอ้มล้ัเก่�ยวิกับการทอ่งเท่�ยวิแลัะบรกิาร สุง่ผลัตอ่ปัจัจัยัแนวิโนม้พฤตกิรรม
การทอ่งเท่�ยวิของนกัทอ่งเท่�ยวิท่�ได้ใชบ้รกิารธรุกจิัทอ่งเท่�ยวิ แลัะบรกิารของประเทศไทยภายใตบ้รบิทของการ
ดำเนินกิจัการเพื�อสุังคม

ระเบีย่บวิธีวิจััย่ 

การวิิจััยในครั�งน่�เป็นการวิิจััยแบบผสุมผสุาน ซึ�งม่ทั�งการวิิจััยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
แลัะการวิจิัยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) แบบผสุมผสุาน เพื�อสุำรวิจัควิามคดิเหน็ของผ้ป้ระกอบการ 
แลัะนักท่องเท่�ยวิทั�งชาวิไทย แลัะชาวิต่างชาติ โดยผ้้วิิจััยจัึงได้ดำเนินการศึกษิาค้นควิ้าตามลัำดับขั�นตอน ดังน่�

1. การวิิจััยเชิงคุณภาพ เพื�อศึกษิาควิามคิดเห็นของผ้้ประกอบการธุรกิจัการท่องเท่�ยวิแลัะบริการ 
ท่�ม่ร้ปแบบการประกอบธุรกิจัภายใต้แนวิคิดการดำเนินกิจัการ เพื�อสุังคมทางด้านนวิัตกรรมการตลัาดแบบ
บร้ณาการของธรุกจิัศกึษิาขอ้มล้ัตอ่จัากในระยะของการศกึษิาเชงิปรมิาณ ประกอบกบัการทบทวินวิรรณกรรม 
แลัะข้อม้ลัเชิงลัึก โดยม่รายลัะเอ่ยดดังน่�

 1.1 ประชากร แลัะกลัุ่มตัวิอย่าง กลัุ่มประชากร คือ ผ้้ประกอบการธุรกิจัการท่องเท่�ยวิแลัะบริการ 
ท่�ม่ร้ปแบบการดำเนินงานกิจัการ เพื�อสุังคมในประเทศไทย แลัะกำหนดกลัุ่มผ้้ให้ข้อม้ลัด้วิยวิิธ่การสุุ่มแบบ
เจัาะจัง กลัุ่มธุรกิจัท่�ม่ควิามเก่�ยวิข้องกับบริบทการท่องเท่�ยวิ แลัะการบริการ มากท่�สุุด 3 ลัำดับ (สุำนักงานสุ่ง
เสุริมวิิสุาหกิจัขนาดกลัางแลัะขนาดย่อม, 2565) คือ ธุรกิจัท่องเท่�ยวิ ธุรกิจัท่�พักโรงแรม แลัะธุรกิจัร้านอาหาร
ท่�ดำเนินธุรกิจัด้านการท่องเท่�ยวิแลัะบริการ เพื�อสุังคมของไทยภายใต้บริบทของการดำเนินกิจัการ เพื�อสุังคม
จัำนวิน 20 กิจัการ โดยศึกษิาจัากข้อม้ลัจัากเวิ็บไซต์ https://www.sethailand.org/ ท่�ได้เผยแพร่ข้อม้ลัผ้้
ประกอบการธุรกิจั เพื�อสัุงคมในประเทศไทยพร้อมช่วิงปีท่�จัดทะเบ่ยนการดำเนินธุรกิจั โดยคัดเลืัอกผ้้ท่�ม่
ประสุบการณไ์มน่อ้ยกกวิา่ 7 ป ีสุรา้งผลักระทบท่�ดต่อ่สุงัคมเปน็วิงกวิา้ง จัดทะเบย่นทางธรุกจิัในรป้แบบใดรป้
แบบหนึ�งท่�เก่�ยวิข้อง แลัะม่ชื�อเสุ่ยง แลัะเป็นท่�ร้้จัักในวิงกวิ้าง

 1.2 เครื�องมือการวิิจััย พัฒินาเครื�องมือวิิจััย พร้อมทั�งการตรวิจัสุอบคุณภาพเครื�องมือ แลัะเข้าสุ้่
กระบวินการการเกบ็รวิบรวิมขอ้มล้ัดว้ิยวิธิก่ารสุมัภาษิณเ์ชงิลักึ (In-depth Interviews) ในประเดน็ท่�เก่�ยวิขอ้ง
กับประสุบการณ์การรับร้้ ควิามร้้ควิามเข้าใจั ควิามตระหนักร้้ การให้คุณค่าด้านการท่องเท่�ยวิ แลัะการตลัาด
ของกจิัการเพื�อสุงัคมท่�มต่่อแนวิโนม้พฤติกรรมการทอ่งเท่�ยวิของนกัทอ่งเท่�ยวิชาวิไทย แลัะชาวิตา่งชาตทิ่�ไดใ้ช้
บริการธุรกิจัท่องเท่�ยวิ แลัะบริการของประเทศไทย

 1.3 การตรวิจัสุอบเครื�องมือ เครื�องมือการวิิจััยท่�ได้มาจัากกระบวินการพัฒินาข้อคำถามการวิิจััย
ตามหลัักการพัฒินาข้อคำถามสุำหรับการสุัมภาษิณ์เชิงลัึก โดยผ่านตรวิจัสุอบควิามเท่�ยงตรง (Validity) ด้วิย
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การทดสุอบค่าดัชน่ควิามสุอดคลั้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ซึ�งผลัท่�ได้ม่คะแนนอย้่
ท่� 0.60 ถึง 1.00

 1.4 การวิิเคราะห์ข้อม้ลั นำข้อม้ลัท่�ได้นั�นไปการวิิเคราะห์เนื�อหา (Content analysis) แลัะสุุดท้าย 
คือขั�นตอนการสุรุปผลัผ่านกระบวินการสุอบทานข้อม้ลัทุกสุ่วินตั�งแต่กระบวินการแรก ด้วิยวิิธ่การตรวิจัสุอบ
สุามเสุา้เพื�อยนืยนัขอ้มล้ัจัากทั�ง 3 สุว่ินประกอบดว้ิยการทบทวินวิรรณกรรมงานวิจิัยัท่�เก่�ยวิขอ้ง การเก็บขอ้มล้ั
จัากการสุัมภาษิณ์ แลัะการสุังเกตการณ์จัากสุภาพแวิดลั้อมระหวิ่างการสุัมภาษิณ์ 

2. การวิจิัยัเชงิปรมิาณ ดว้ิยวิธิก่ารทางสุถติิในการวิเิคราะหข์อ้มล้ั เพื�อศกึษิาแลัะวิเิคราะหป์ระสุบการณ์
การรับร้้ ควิามร้้ควิามเข้าใจั ควิามตระหนักร้้ การให้คุณค่าด้านการท่องเท่�ยวิ แลัะการตลัาดของกิจัการเพื�อ
สุงัคมภายใต้แนวิคิดการดำเนินกิจัการเพื�อสัุงคม แนวิโน้มพฤติกรรมการท่องเท่�ยวิของนักท่องเท่�ยวิท่�ได้ใชบ้ริการ
ธุรกิจัท่องเท่�ยวิแลัะบริการของประเทศไทย ภายใต้บริบทของการดำเนินกิจัการเพื�อสุังคม (วิัตถุประสุงค์การ
วิิจััยข้อท่� 2) โดยม่รายลัะเอ่ยดดังน่�

 2.1 ประชากร แลัะกลัุ่มตัวิอย่าง ประชากร แลัะกลัุ่มตัวิอย่างในครั�งน่� จัึงเป็นนักท่องเท่�ยวิชาวิไทย 
แลัะต่างชาติท่�เคยท่องเท่�ยวิ แลัะเข้ารับบริการในกิจัการ เพื�อสุังคมเพื�อให้ครอบคลัุมควิามคิดเห็นของนักท่อง
เท่�ยวิทุกกลัุ่ม ผ่านการสุุ่มตัวิอย่าง โดยใช้สุ้ตรกรณ่ไม่ทราบจัำนวินประชากร (กัลัยา วิานิชย์บัญชา, 2564) เมื�อ
คำนวิณตามสุ้ตรดังกลั่าวิ เพื�อให้ได้ขนาดของกลัุ่มตัวิอย่าง ซึ�งแยกเป็นนักท่องเท่�ยวิชาวิต่างชาติ แลัะนักท่อง
เท่�ยวิชาวิไทยเคยใชบ้รกิารการทอ่งเท่�ยวิ แลัะบรกิารท่�ดำเนนิกจิัการ เพื�อสุงัคมในประเทศ จัากการสุุม่ตวัิอยา่ง 
(Sampling Method) ด้วิยวิิธ่การสุุ่มตัวิอย่างแบบหลัายขั�นตอน ประกอบด้วิย ขั�นตอนท่�1 การสุุ่มตัวิอย่าง
แบบเจัาะจัง (Purposive Sampling) โดยผ้้วิิจััยได้เลัือกพื�นท่�จัังหวิัดท่�เป็นหัวิเมืองประจัำภ้มิภาคทั�งหมด 5 
พื�นท่� (สุมาคมธุรกิจัเพื�อสุังคม, 2565) แลัะขั�นตอนท่� 2 การสุุ่มตัวิอย่างแบบโควิตา (Quota Sampling) จัาก
กลัุ่มตัวิอย่างซึ�งเป็นนักท่องเท่�ยวิชาวิต่างชาติ แลัะนักท่องเท่�ยวิชาวิไทยใช้บริการการท่องเท่�ยวิ แลัะบริการท่�
สุถานประกอบการกจิัการเพื�อสุงัคมในประเทศไทย โดยกำหนดใหเ้ก็บข้อมล้ัดว้ิยการใหโ้ควิตาในแตล่ัะจังัหวิดั
สุัดสุ่วินของจัำนวินกลัุ่มตัวิอย่างท่�เท่ากันตามจัังหวิัดท่�ระบุในขั�นตอนท่� 1 จัากนั�น การเลัือกเก็บข้อม้ลักับกลัุ่ม
ตัวิอย่างด้วิยวิิธ่แบบบังเอิญในสุถานประกอบการของพื�นท่�ดังกลั่าวิ รวิมเป็นจัำนวินทั�งสุิ�น 906 ตัวิอย่าง แบ่ง
เปน็กลัุม่ตวัิอยา่งนกัทอ่งเท่�ยวิชาวิตา่งชาต ิจัำนวิน 412 ตวัิอยา่ง แลัะนกัทอ่งเท่�ยวิชาวิไทย จัำนวิน 494 ตวัิอยา่ง

 2.2 เครื�องมือการวิิจััย การวิิจััยเชิงปริมาณนั�น ใช้แบบสุอบถามเป็นเครื�องมือการวิิจััยท่�ได้มาจัาก
กระบวินการพฒัินาขอ้คำถามการวิจัิัยตามหลักัการพฒัินาขอ้คำถามเชงิพยากรณ ์หรอืเชงิทำนาย (Cote, 2021) 
ในประเดน็ท่�เก่�ยวิขอ้งกบัประสุบการณ์การรบัร้ ้ควิามร้้ควิามเขา้ใจั ควิามตระหนักร้ ้การให้คณุคา่ดา้นการทอ่ง
เท่�ยวิแลัะการตลัาดของกจิัการเพื�อสุงัคมท่�มต่่อแนวิโนม้พฤตกิรรมการทอ่งเท่�ยวิของนกัท่องเท่�ยวิชาวิไทย แลัะ
ชาวิต่างชาติท่�ได้ใช้บริการธุรกิจัท่องเท่�ยวิ แลัะบริการของประเทศไทย

 2.3 การตรวิจัสุอบเครื�องมือ เครื�องมือการวิิจััยท่�ได้มาจัากกระบวินการพัฒินาข้อคำถามการวิิจััย
ตามหลัักการพัฒินาข้อคำถามเชิงพยากรณ์ หรือเชิงทำนาย (Cote, 2021) โดยนำไปตรวิจัสุอบควิามเท่�ยงตรง 
(Validity) ด้วิยการทดสุอบค่าดัชน่ควิามสุอดคลั้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ซึ�งผลั
ท่�ไดม้ค่ะแนนอย้ท่่� 0.60 ถงึ 1.00 จัากนั�น ทดสุอบควิามนา่เชื�อถอื (Reliability) โดยทดสุอบกบักลัุม่ท่�มล่ักัษิณะ
ใกลั้เค่ยงกับกลัุ่มตัวิอย่าง จัำนวิน 30 คน ด้วิยวิิธ่การหาค่าสุัมประสุิทธ์ (Cronbach’s Alpha) ผลัท่�ได้มากกวิ่า
หรือเท่ากับ 0.7 (Barbera, Naibert, Komperda, & Pentecost, 2021)
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 2.4 การวิิเคราะห์ข้อม้ลั วิิเคราะห์ข้อม้ลันำเครื�องมือไปเก็บข้อม้ลั แลัะนำมาวิิเคราะห์ผลัทางสุถิติ
ด้วิยสุถิตเชิงพรรณนา แลัะสุถิติเชิงอนุมาน เพื�อทดสุอบสุมมติฐานการวิิจััยด้วิยสุถิติท่�ใช้ในการวิิเคราะห์ข้อม้ลั
เชิงพยากรณ์ หรือเชิงทำนายด้วิยการวิิเคราะห์ถดถอยพหุค้ณ (กัลัยา วิานิชย์บัญชา, 2564) 

3.  ประมวิลัผลัการวิิจััย เพื�อเสุนอแนะแนวิทางด้านนวิัตกรรมการตลัาดแบบบ้รณาการ เพื�อสุ่งเสุริม
การท่องเท่�ยวิแลัะบริการ เพื�อสุังคมของไทยภายใต้บริบทของการดำเนินกิจัการเพื�อสุังคม (วิัตถุประสุงค์ข้อท่� 
3) ดว้ิยการการตรวิจัสุอบสุามเสุ้าดา้นข้อมล้ั เพื�อเชื�อมโยงแนวิคิด แลัะผลัการศึกษิาทั�งในมุมมองของผ้้ประกอบ
การ แลัะนกัท่องเท่�ยวิทั�งไทย แลัะตา่งชาติ เพื�อใหเ้หน็ในมมุมองอยา่งรอบดา้นครอบคลัมุงานวิจิัยัผา่นการการ
ระดมควิามคิด เพื�อเสุนอแนะแนวิทางด้านนวิัตกรรมการตลัาดแบบบ้รณาการ เพื�อสุ่งเสุริมการท่องเท่�ยวิแลัะ
บริการต่อไป

ผลการศึึกษา

ผลัการวิจิัยันวิตักรรมการตลัาดแบบบร้ณาการ เพื�อสุง่เสุรมิการทอ่งเท่�ยวิ แลัะบรกิารภายใตบ้รบิทของ
การดำเนินกิจัการ เพื�อสัุงคมของธุรกิจัการท่องเท่�ยวิ แลัะบริการในประเทศไทย แบ่งเป็น 3 สุ่วิน ตาม
วิัตถุประสุงค์ ดังน่�

1. ผลัการศึกษิาควิามคิดเห็นของผ้้ประกอบการธุรกิจัการท่องเท่�ยวิ แลัะบริการท่�ม่ต่อนวัิตกรรมการ
ตลัาดแบบบ้รณาการ เพื�อสุ่งเสุริมการท่องเท่�ยวิแลัะบริการภายใต้บริบทของการดำเนินกิจัการ เพื�อสุังคม 
(วิัตถุประสุงค์ข้อท่� 1) นำมาวิิเคราะห์เนื�อหา (Content Analysis) ซึ�งจัากผลัการศึกษิา พบวิ่า

 1.1 บริบทของการดำเนินกิจัการ เพื�อสุังคมในธุรกิจัการท่องเท่�ยวิแลัะบริการ ภายใต้แนวิคิดการ
ดำเนินกจิัการเพื�อสุงัคมในประเทศไทยการดำเนินกจิัการ เพื�อสุงัคมในธุรกจิัการท่องเท่�ยวิ แลัะบริการยังมก่าร
รับร้้ค่อนข้างน้อยจัึงจัำเป็นต้องม่การสุนับสุนุน พัฒินา แลัะขับเคลัื�อนกิจัการ เพื�อสุังคมให้ม่การเติบโตให้ม่
ควิามเข้มแข็งแลัะยั�งยืน ตามโครงสุร้างหลัักการ แลัะแนวิคิดการพัฒินาองค์กรสุ้่ควิามยั�งยืน (ตลัาดหลัักทรัพย์
แหง่ประเทศไทย, 2565) ซึ�งตอบโจัทยก์ารดำเนนิกจิัการเพื�อสุงัคม เนื�องจัากเปน็การดำเนนิงานดว้ิยการจัดัตั�ง
เปน็มล้ันิธไิม่ได้หวัิงกำไรสุง้สุดุ หรือนำผลักำไรกลับัคืนสุ้ชุ่มชน หรืออย้ใ่นรป้แบบปันผลัท่�เป็นประโยชน์ตอ่สัุงคม 
ซึ�งมร่ป้แบบของสุดัสุว่ินจัากรอ้ยลัะ 100.00 ของผลักำไร คอื หกัคา่ใชจ้ัา่ยรอ้ยลัะ 40.00 หกักลับัคนืเพื�อพฒัินา
ในเครือข่าย โดยหักเพื�อเป็นการพัฒินาธุรกิจัจัำนวินร้อยลัะ 30.00 สุุดท้าย คือ คืนกลัับผ้้ถือหุ้น จัำนวินร้อย
ลัะ 30.00

 1.2 กลัไกการขับเคลัื�อนการดำเนินกิจัการเพื�อสัุงคม ได้รบัการสุนับสุนุน แลัะควิามร่วิมมือจัากหลัาก
หลัายหน่วิยงานในการช่วิยขบัเคลัื�อนการดำเนินกิจัการ เพื�อสุงัคม โดยทางหน่วิยงานรฐับาลั เอกชน ประชาชน 
องค์กรการบริหารจัากสุ่วินกลัาง สุ่วินท้องถิ�น แลัะภาควิิชาการ ซึ�งในการสุนับสุนุน ประชาสุัมพันธ์ แลัะสุ่ง
เสุริมให้เกิดการเร่ยนร้้ พัฒินาทักษิะ สุร้างรายได้ สุร้างโอกาสุ สุร้างอาช่พให้กับคนในชุมชน เพื�อสุามารถด้แลั
ตนเอง โดยได้รบัควิามร่วิมมอืจัากองคก์รตา่ง ๆ  ในภารกจิัพนัธกิจั เรื�อง ของการประชาสุมัพนัธ ์แลัะการตลัาด
พื�นท่�ชมุชนท่�พฒัินามานานแลัว้ิตอ่ยอดกับการท่องเท่�ยวิ เพื�อสุรา้งการดำเนินกิจัการเพื�อสัุงคมขึ�นมาใหเ้ป็นทุน
สุนบัสุนุนท่�เหมือนแรงผลักัดนัใหว้ิฒัินธรรมเป็นจุัดดึงดด้นกัทอ่งเท่�ยวิเขา้สุ้ชุ่มชน แลัะสุามารถเรย่นร้ว้ิฒัินธรรม
ของชุมชน แลัะสุามารถสุร้างรายได้ต่อไป 



 

 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ของปัจจัยด้านประสบการณ์การรับรู้ข้อมูลเก่ียวกับการท่องเท่ียวและ
บริการ ส่งผลต่อปัจจัยแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจท่องเท่ียว
และบริการของประเทศไทยภายใต้บริบทของการดําเนินกิจการเพื่อสังคม 

แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเท่ียวที่ไดใ้ช้บริการ
ธุรกิจท่องเท่ียวและบริการ (Y1) 

นักท่องเท่ียวชาวไทย นักท่องเท่ียวต่างชาติ 
β Sig. β Sig. 

Constant  0.000  0.000 
บริษัททัวร์  (X1.1) 0.109* 0.284 0.297* 0.019 
การโฆษณาทางโทรทัศน์ (X1.2) 0.161** 0.004 0.112 0.060 
โบรชัวร์/แผ่นพับ (X1.3) 0.118** 0.003 0.188** 0.004 
นิตยสาร/วารสาร/หนังสือพิมพ์ (X1.4) 0.125** 0.003 0.347* 0.042 
การบอกต่อจากเพ่ือน/ญาติ/คนรู้จัก (X1.5) -0.002 0.990 0.301** 0.003 
อินเตอร์เน็ต/เครือข่ายออนไลน์ (X1.6) 0.109** 0.000 -0.017 0.779 
อ่ืน ๆ (X1.7) -0.003 0.537 0.604** 0.005 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

R = 0.565 
R2 = 0.249 
Sig.  = 0.000 
Adjusted R2 = 0.309 
S.E. = 0.59994 

R = 0.495 
R2 = 0.348 
Sig.  = 0.000 
Adjusted R2 = 0.239 
S.E. = 0.70444 

 
จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยเม่ือพิจารณารายปัจจัย 

พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเท่ียวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจท่องเที่ยว และบริการ
ของประเทศไทยภายใต้บริบทของการดําเนินกิจการเพ่ือสังคมอันดับแรก คือ ปัจจัยด้านการโฆษณาทางโทรทัศน์  
มีค่าน้ําหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ 0.161** อ่ืน ๆ มีค่าน้ําหนัก
สัมพันธ์มาตรฐาน เท่ากับ 0.125** และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เม่ือพิจารณารายปัจจัย พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจท่องเที่ยว และบริการของประเทศไทยภายใต้
บริบทของการดําเนินกิจการ เพ่ือสังคมอันดับแรกคือ ปัจจัยอ่ืน ๆ มีค่านํ้าหนักสัมพันธ์มาตรฐานเท่ากับ 0.604* 
อย่างมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ0.01 

2.2 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณปัจจัยความรู้ความเข้าใจด้านการ
บริหารจัดการการท่องเท่ียว และบริการภายใต้บริบทการดําเนินกิจการเพ่ือสังคม (X2) ส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อปัจจัย
แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจท่องเที่ยว และบริการของประเทศไทยภายใต้
บริบทของการดําเนินกิจการเพื่อสังคม (Y1) พบว่า 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ของปัจจัยความรู้ความเข้าใจด้านการบริหารจัดการการท่องเท่ียวและ
บริการ ส่งผลต่อปัจจัยแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจท่องเท่ียว
และบริการของประเทศไทยภายใต้บริบทของการดําเนินกิจการเพื่อสังคม 

แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเท่ียวที่ไดใ้ช้บริการธุรกิจ
ท่องเท่ียวและบริการ (Y1) 

นักท่องเท่ียวชาวไทย นักท่องเท่ียวต่างชาติ 
β Sig. β Sig. 

Constant  0.000  0.000 
ปัจจัยความรู้ความเข้าใจด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวและบริการ
ภายใต้บริบทการดําเนินกิจการเพื่อสังคม (X2) 

0.070* 0.022 0.556** 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

R = 0.070 
R2 = 0.050 
Sig.  = 0.022 
Adjusted R2 = 0.004 
S.E. = 0.80614

R = 0.556 
R2 = 0.309 
Sig.  = 0.000 
Adjusted R2 = 0.308 
S.E. = 0.60065 
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 1.3 การบริหารจััดการการท่องเท่�ยวิ แลัะบริการภายใต้บริบทการดำเนินกิจัการเพื�อสุังคม การ
บรหิารจัดัการการทอ่งเท่�ยวิ แลัะบรกิารภายใตบ้รบิทการดำเนนิกจิัการเพื�อสุงัคมโดยท่�การทำธรุกจิัน่�จัะดำเนนิ
การในการทำประโยชน์เพื�อสุังคม ชุมชน แลัะสุิ�งแวิดลั้อม แลัะใช้นวิัตกรรมใหม่ ๆ เข้ามาเพื�อสุอดคล้ัองกับ
พื�นท่�ในชมุชน โดยท่�ผ้ค้นในชมุชนมสุ่่วินร่วิมในการบรหิารจัดัการไดอ้ยา่งเตม็รป้แบบเปรย่บเสุมอืนเปน็เจัา้บา้น 
กอ่ให้เกิดควิามภมิ้ใจัให้กบัผ้้คนในชุมชน แลัะสุร้างควิามเขม้แขง็อย่างยั�งยืน ผา่นหลักัสุำคัญ 4 ดา้น คอื 1) การ
พัฒินาคนทั�งในชุมชน 2) องค์กร หรือผ้้ร่วิมงาน 3) พัฒินาธุรกิจัตัวิธุรกิจัหมายรวิมไปถึงตัวิผลัิตภัณฑิ์ แลัะ 4) 
สุังคมแลัะสุิ�งแวิดลั้อม

 1.4 การสุร้างเครือข่ายกับภาค่ท่�เก่�ยวิข้อง การสุร้างเครือข่ายต้องอาศัยควิามร่วิมมือหลัากหลัาย
ฝ่่ายด้วิยกันทั�งหน่วิยงานภาครัฐ ภาคเอกชน แลัะต่างประเทศ เข้ามาม่สุ่วินร่วิมสุนับสุนุนเงินทุน แลัะสุ่งเสุริม
ควิามร้้ให้ม่ควิามเข้าใจัการท่องเท่�ยวิ แลัะบริการในร้ปแบบของการดำเนินกิจัการ เพื�อสุังคมในการร่วิมแก้ไข
ปัญหา แลัะพัฒินาชุมชน สุังคม สุิ�งแวิดลั้อม แลัะสุร้างควิามสุัมพันธ์ท่�ด่กับคนในชุมชน

 1.5 การสุร้าง แลัะพัฒินานวิัตกรรมทางการตลัาดของกิจัการเพื�อสุังคม การสุร้าง แลัะพัฒินา 
ในนวิัตกรรมทางการตลัาดของกิจัการ เพื�อสุังคมม่การใช้ควิามร้้ ควิามคิดสุร้างสุรรค์ ทักษิะ การนําแนวิควิาม
คิดใหม่หรือการใช้ประโยชน์จัากสุิ�งท่�ม่อย้่แลั้วิมาใช้ในร้ปแบบใหม่มาพัฒินา แลัะผลัิตสุินค้าใหม่ กระบวินการ
ผลัิตใหม่ หรือบริการใหม่ เพื�อทำให้เกิดประโยชน์ทางการตลัาดของกิจัการเพื�อสุังคม

2. ผลัการศกึษิา แลัะวิเิคราะหป์ระสุบการณก์ารรบัร้ ้ควิามร้ค้วิามเขา้ใจั ควิามตระหนกัร้ ้การใหค้ณุคา่
ด้านการท่องเท่�ยวิ แลัะการตลัาดของกิจัการ เพื�อสุังคมภายใต้แนวิคิดการดำเนินกิจัการเพื�อสุังคม แนวิโน้ม
พฤติกรรมการท่องเท่�ยวิของนักท่องเท่�ยวิท่�ได้ใช้บริการธุรกิจัท่องเท่�ยวิ แลัะบริการของประเทศไทยภายใต้
บริบทของการดำเนินกิจัการเพื�อสุังคม (วิัตถุประสุงค์ข้อท่� 2) ของนักท่องเท่�ยวิทั�งชาวิต่างชาติ แลัะชาวิไทย 
ผลัการทดสุอบสุมมติฐานการวิิจััย พบวิ่า 

 2.1 ผลัการทดสุอบสุมมติฐานท่� 1 การวิิเคราะห์ถดถอยพหุค้ณปัจัจััยด้านประสุบการณ์การรับร้้
ขอ้มล้ัเก่�ยวิกบัการท่องเท่�ยวิ แลัะบริการในรป้แบบของการดำเนินกจิัการเพื�อสุงัคมในประเทศไทย (X1) สุง่ผลั 
หรือม่อิทธิพลัต่อปัจัจััยแนวิโน้มพฤติกรรมการท่องเท่�ยวิของนักท่องเท่�ยวิท่�ได้ใช้บริการธุรกิจัท่องเท่�ยวิ แลัะ
บริการของประเทศไทยภายใต้บริบทของการดำเนินกิจัการเพื�อสุังคม (Y1) พบวิ่า

ตารางที� 1 ผลัการวิิเคราะห์ถดถอยพหุค้ณ ของปัจัจััยด้านประสุบการณ์การรับร้้ข้อม้ลัเก่�ยวิกับการท่องเท่�ยวิ
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ท่องเท่�ยวิแลัะบริการของประเทศไทยภายใต้บริบทของการดำเนินกิจัการเพื�อสุังคม



 

 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ของปัจจัยด้านประสบการณ์การรับรู้ข้อมูลเก่ียวกับการท่องเท่ียวและ
บริการ ส่งผลต่อปัจจัยแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจท่องเท่ียว
และบริการของประเทศไทยภายใต้บริบทของการดําเนินกิจการเพื่อสังคม 

แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเท่ียวที่ไดใ้ช้บริการ
ธุรกิจท่องเท่ียวและบริการ (Y1) 

นักท่องเท่ียวชาวไทย นักท่องเท่ียวต่างชาติ 
β Sig. β Sig. 

Constant  0.000  0.000 
บริษัททัวร์  (X1.1) 0.109* 0.284 0.297* 0.019 
การโฆษณาทางโทรทัศน์ (X1.2) 0.161** 0.004 0.112 0.060 
โบรชัวร์/แผ่นพับ (X1.3) 0.118** 0.003 0.188** 0.004 
นิตยสาร/วารสาร/หนังสือพิมพ์ (X1.4) 0.125** 0.003 0.347* 0.042 
การบอกต่อจากเพ่ือน/ญาติ/คนรู้จัก (X1.5) -0.002 0.990 0.301** 0.003 
อินเตอร์เน็ต/เครือข่ายออนไลน์ (X1.6) 0.109** 0.000 -0.017 0.779 
อ่ืน ๆ (X1.7) -0.003 0.537 0.604** 0.005 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

R = 0.565 
R2 = 0.249 
Sig.  = 0.000 
Adjusted R2 = 0.309 
S.E. = 0.59994 

R = 0.495 
R2 = 0.348 
Sig.  = 0.000 
Adjusted R2 = 0.239 
S.E. = 0.70444 

 
จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยเม่ือพิจารณารายปัจจัย 

พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเท่ียวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจท่องเที่ยว และบริการ
ของประเทศไทยภายใต้บริบทของการดําเนินกิจการเพ่ือสังคมอันดับแรก คือ ปัจจัยด้านการโฆษณาทางโทรทัศน์  
มีค่าน้ําหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ 0.161** อ่ืน ๆ มีค่าน้ําหนัก
สัมพันธ์มาตรฐาน เท่ากับ 0.125** และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เม่ือพิจารณารายปัจจัย พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจท่องเที่ยว และบริการของประเทศไทยภายใต้
บริบทของการดําเนินกิจการ เพ่ือสังคมอันดับแรกคือ ปัจจัยอ่ืน ๆ มีค่านํ้าหนักสัมพันธ์มาตรฐานเท่ากับ 0.604* 
อย่างมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ0.01 

2.2 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณปัจจัยความรู้ความเข้าใจด้านการ
บริหารจัดการการท่องเท่ียว และบริการภายใต้บริบทการดําเนินกิจการเพ่ือสังคม (X2) ส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อปัจจัย
แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจท่องเที่ยว และบริการของประเทศไทยภายใต้
บริบทของการดําเนินกิจการเพื่อสังคม (Y1) พบว่า 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ของปัจจัยความรู้ความเข้าใจด้านการบริหารจัดการการท่องเท่ียวและ
บริการ ส่งผลต่อปัจจัยแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจท่องเท่ียว
และบริการของประเทศไทยภายใต้บริบทของการดําเนินกิจการเพื่อสังคม 

แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเท่ียวที่ไดใ้ช้บริการธุรกิจ
ท่องเท่ียวและบริการ (Y1) 

นักท่องเท่ียวชาวไทย นักท่องเท่ียวต่างชาติ 
β Sig. β Sig. 

Constant  0.000  0.000 
ปัจจัยความรู้ความเข้าใจด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวและบริการ
ภายใต้บริบทการดําเนินกิจการเพื่อสังคม (X2) 

0.070* 0.022 0.556** 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

R = 0.070 
R2 = 0.050 
Sig.  = 0.022 
Adjusted R2 = 0.004 
S.E. = 0.80614

R = 0.556 
R2 = 0.309 
Sig.  = 0.000 
Adjusted R2 = 0.308 
S.E. = 0.60065 
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แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจท่องเที่ยว และบริการของประเทศไทยภายใต้
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อย่างมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ0.01 

2.2 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณปัจจัยความรู้ความเข้าใจด้านการ
บริหารจัดการการท่องเท่ียว และบริการภายใต้บริบทการดําเนินกิจการเพ่ือสังคม (X2) ส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อปัจจัย
แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจท่องเที่ยว และบริการของประเทศไทยภายใต้
บริบทของการดําเนินกิจการเพือ่สังคม (Y1) พบว่า 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ของปัจจัยความรู้ความเข้าใจด้านการบริหารจัดการการท่องเท่ียวและ
บริการ ส่งผลต่อปัจจัยแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจท่องเท่ียว
และบริการของประเทศไทยภายใต้บริบทของการดําเนินกิจการเพื่อสังคม 

แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเท่ียวที่ไดใ้ช้บริการธุรกิจ
ท่องเท่ียวและบริการ (Y1) 

นักท่องเท่ียวชาวไทย นักท่องเท่ียวต่างชาติ 
β Sig. β Sig. 

Constant  0.000  0.000 
ปัจจัยความรู้ความเข้าใจด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวและบริการ
ภายใต้บริบทการดําเนินกิจการเพื่อสังคม (X2) 

0.070* 0.022 0.556** 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

R = 0.070 
R2 = 0.050 
Sig.  = 0.022 
Adjusted R2 = 0.004 
S.E. = 0.80614

R = 0.556 
R2 = 0.309 
Sig.  = 0.000 
Adjusted R2 = 0.308 
S.E. = 0.60065 
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ตารางที� 1 (ต่อ)

  จัากตารางท่� 1 ผลัการวิิเคราะห์ถดถอยพหุค้ณ พบวิ่า นักท่องเท่�ยวิชาวิไทยเมื�อพิจัารณาราย
ปัจัจััย พบวิ่า ปัจัจััยท่�สุ่งผลัต่อแนวิโน้มพฤติกรรมการท่องเท่�ยวิของนักท่องเท่�ยวิท่�ได้ใช้บริการธุรกิจัท่องเท่�ยวิ 
แลัะบริการของประเทศไทยภายใต้บริบทของการดำเนินกิจัการเพื�อสัุงคมอันดับแรก คอื ปจััจัยัด้านการโฆษิณา
ทางโทรทัศน์ 

  ม่ค่าน�ำหนักสุัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ 0.161** 
อื�น ๆ ม่ค่าน�ำหนักสุัมพันธ์มาตรฐาน เท่ากับ 0.125** แลัะนักท่องเท่�ยวิชาวิต่างชาติ เมื�อพิจัารณารายปัจัจััย 
พบวิ่า ปัจัจััยท่�สุ่งผลัต่อแนวิโน้มพฤติกรรมการท่องเท่�ยวิของนักท่องเท่�ยวิท่�ได้ใช้บริการธุรกิจัท่องเท่�ยวิ แลัะ
บริการของประเทศไทยภายใต้บริบทของการดำเนินกิจัการ เพื�อสุังคมอันดับแรกคือ ปัจัจััยอื�น ๆ ม่ค่าน�ำหนัก
สุัมพันธ์มาตรฐานเท่ากับ 0.604* อย่างม่นัยสุำคัญทางสุถิติท่�ระดับ 0.05 แลัะ0.01

 2.2 ผลัการทดสุอบสุมมตฐิานท่� 2 ผลัการวิเิคราะหถ์ดถอยพหคุณ้ปจััจัยัควิามร้ค้วิามเขา้ใจัดา้นการ
บรหิารจัดัการการทอ่งเท่�ยวิ แลัะบรกิารภายใตบ้รบิทการดำเนนิกจิัการเพื�อสุงัคม (X2) สุง่ผลัหรอืมอ่ทิธพิลัตอ่
ปัจัจััยแนวิโน้มพฤติกรรมการท่องเท่�ยวิของนักท่องเท่�ยวิท่�ได้ใช้บริการธุรกิจัท่องเท่�ยวิ แลัะบริการของ
ประเทศไทยภายใต้บริบทของการดำเนินกิจัการเพื�อสุังคม (Y1) พบวิ่า

ตารางที� 2 ผลัการวิเิคราะหถ์ดถอยพหคุณ้ ของปจััจัยัควิามร้ค้วิามเขา้ใจัดา้นการบรหิารจัดัการการทอ่งเท่�ยวิ
แลัะบริการ สุ่งผลัต่อปัจัจััยแนวิโน้มพฤติกรรมการท่องเท่�ยวิของนักท่องเท่�ยวิท่�ได้ใช้บริการธุรกิจั
ท่องเท่�ยวิแลัะบริการของประเทศไทยภายใต้บริบทของการดำเนินกิจัการเพื�อสุังคม
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  จัากตารางท่� 2 ผลัการวิิเคราะห์ถดถอยพหุค้ณ พบวิ่า นักท่องเท่�ยวิชาวิไทยเมื�อพิจัารณาราย
ปจััจัยั พบวิา่ ปจััจัยัควิามร้ค้วิามเขา้ใจัดา้นการบรหิารจัดัการการทอ่งเท่�ยวิ แลัะบรกิารภายใตบ้รบิทการดำเนนิ
กจิัการเพื�อสุงัคม สุง่ผลัต่อแนวิโน้มพฤติกรรมการท่องเท่�ยวิของนักทอ่งเท่�ยวิท่�ไดใ้ชบ้รกิารธุรกจิัทอ่งเท่�ยวิ แลัะ
บริการของประเทศไทยภายใต้บริบทของการดำเนินกิจัการเพื�อสัุงคม ม่ค่าน�ำหนักสัุมพันธ์มาตรฐาน เท่ากับ 
0.070* อย่างม่นัยสุำคัญท่�ระดับ 0.05 แลัะนักท่องเท่�ยวิชาวิต่างชาติ เมื�อพิจัารณารายปัจัจััย พบวิ่า ปัจัจััย
ควิามร้้ควิามเข้าใจัด้านการบริหารจััดการการท่องเท่�ยวิ แลัะบริการภายใต้บริบทการดำเนินกิจัการเพื�อสัุงคม 
สุ่งผลัต่อแนวิโน้มพฤติกรรมการท่องเท่�ยวิของนักท่องเท่�ยวิท่�ได้ใช้บริการธุรกิจัท่องเท่�ยวิ แลัะบริการของ
ประเทศไทยภายใต้บริบทของการดำเนินกิจัการเพื�อสุังคม ม่ค่าน�ำหนักสุัมพันธ์มาตรฐาน เท่ากับ 0.556** 
อย่างม่นัยสุำคัญท่�ระดับ 0.01

 2.3 ผลัการทดสุอบสุมมตฐิานท่� 3 ผลัการวิเิคราะหถ์ดถอยพหคุณ้ปจััจัยัการให้คณุคา่ดา้นการตลัาด
การท่องเท่�ยวิ แลัะบริการภายใต้บริบทการดำเนินกิจัการเพื�อสุังคม (X3) สุ่งผลั หรือม่อิทธิพลัต่อปัจัจััยแนวิ
โนม้พฤติกรรมการท่องเท่�ยวิของนกัทอ่งเท่�ยวิท่�ได้ใชบ้รกิารธรุกจิัทอ่งเท่�ยวิ แลัะบริการของประเทศไทยภายใต้
บริบทของการดำเนินกิจัการเพื�อสุังคม (Y1) พบวิ่า

ตารางที� 3 ผลัการวิเิคราะหถ์ดถอยพหคุ้ณ ปจััจััยการใหค้ณุคา่ดา้นการตลัาดสุง่ผลัหรอืมอ่ทิธพิลัตอ่ปจััจัยัแนวิ
โน้มพฤติกรรมการท่องเท่�ยวิของนักท่องเท่�ยวิท่�ได้ใช้บริการธุรกิจัท่องเท่�ยวิแลัะบริการของ
ประเทศไทยภายใต้บริบทของการดำเนินกิจัการเพื�อสุังคม

 

 

จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยเม่ือพิจารณารายปัจจัย 
พบว่า ปัจจัยความรู้ความเข้าใจด้านการบริหารจัดการการท่องเท่ียว และบริการภายใต้บริบทการดําเนินกิจการเพื่อ
สังคม ส่งผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจท่องเที่ยว และบริการของ
ประเทศไทยภายใต้บริบทของการดําเนินกิจการเพื่อสังคม มีค่าน้ําหนักสัมพันธ์มาตรฐาน เท่ากับ 0.070*  
อย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เม่ือพิจารณารายปัจจัย พบว่า ปัจจัยความรู้ความเข้าใจ
ด้านการบริหารจัดการการท่องเท่ียว และบริการภายใต้บริบทการดําเนินกิจการเพื่อสังคม ส่งผลต่อแนวโน้ม
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวที่ได้ใช้บริการธุรกิจท่องเท่ียว และบริการของประเทศไทยภายใต้บริบทของ
การดําเนินกิจการเพื่อสังคม มีค่านํ้าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน เท่ากับ 0.556** อย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 

2.3 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณปัจจัยการให้คุณค่าด้านการตลาด
การท่องเที่ยว และบริการภายใต้บริบทการดําเนินกิจการเพื่อสังคม (X3) ส่งผล หรือมีอิทธิพลต่อปัจจัยแนวโน้ม
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวที่ได้ใช้บริการธุรกิจท่องเท่ียว และบริการของประเทศไทยภายใต้บริบทของ
การดําเนินกิจการเพื่อสังคม (Y1) พบว่า 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ปัจจัยการให้คุณค่าด้านการตลาดส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อปัจจัยแนวโน้ม
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจท่องเท่ียวและบริการของประเทศไทยภายใต้
บริบทของการดําเนินกิจการเพื่อสังคม 

แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเท่ียวที่ไดใ้ช้บริการธุรกิจ
ท่องเท่ียวและบริการ (Y1) 

นักท่องเท่ียวชาวไทย นักท่องเท่ียวต่างชาติ 
β Sig. β Sig. 

Constant  0.000  0.000 
- ด้านสินค้าและการบริการ (X3.1) 0.342** .008 0.717** 0.007 
- ด้านราคา (X3.2) -0.018 0.161 0.512** 0.003 
- ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (X3.3) -0.028 0.220 -0.125 0.746 
- ด้านการส่งเสริมการตลาด (X3.4) -0.001 0.846 0.027 0.170 
- ด้านบุคลากร (X3.5) 0.056 0.448 0.542* 0.000 
- ด้านกระบวนการ (X3.6) 0.209** 0.000 0.677** 0.006 
- ด้านการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (X3.7) 0.145* 0.015 0.458** 0.000 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

R = 0.430 
R2 = 0.328 
Sig.  = 0.000 
Adjusted R2 = 0.466 
S.E. = 0.34872

R = 0.447 
R2 = 0.676 
Sig.  = 0.000 
Adjusted R2 = 0.223 
S.E. = 0.71206 

 
จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า 1) นักท่องเที่ยวชาวไทยเมื่อพิจารณารายปัจจัย

พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเท่ียวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจท่องเที่ยว และบริการ
ของประเทศไทยภายใต้บริบทของการดําเนินกิจการเพื่อสังคมอันดับแรก คือ ปัจจัยด้านสินค้าและการบริการ  
ค่าน้ําหนักสัมพันธ์มาตรฐาน เท่ากับ 0.342** และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เม่ือพิจารณารายปัจจัย พบว่า ปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวที่ได้ใช้บริการธุรกิจท่องเท่ียว และบริการของประเทศไทย
ภายใต้บริบทของการดําเนินกิจการเพ่ือสังคมอันดับแรก คือ ปัจจัยด้านสินค้าและการบริการมีค่าน้ําหนักสัมพันธ์
เท่ากับ 0.717** อย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 

2.4 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณปัจจัยการรับรู้ข้อมูลเก่ียวกับการ
ท่องเที่ยว และบริการในรูปแบบของการดําเนินกิจการ เพ่ือสังคมในประเทศไทย (X3) ส่งผล หรือมีอิทธิพลต่อปัจจัย
แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจท่องเที่ยว และบริการของประเทศไทยภายใต้
บริบทของการดําเนินกิจการเพื่อสังคม (Y1) พบว่า 
  

  จัากตารางท่� 3 ผลัการวิิเคราะห์ถดถอยพหุค้ณ พบวิ่า 1) นักท่องเท่�ยวิชาวิไทยเมื�อพิจัารณา
รายปัจัจััยพบว่ิา ปัจัจััยท่�สุ่งผลัต่อแนวิโน้มพฤติกรรมการท่องเท่�ยวิของนักท่องเท่�ยวิท่�ได้ใช้บริการธุรกิจัท่อง
เท่�ยวิ แลัะบรกิารของประเทศไทยภายใตบ้รบิทของการดำเนนิกจิัการเพื�อสุงัคมอนัดบัแรก คอื ปจััจัยัดา้นสุนิคา้
แลัะการบริการ 
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  ค่าน�ำหนักสุัมพันธ์มาตรฐาน เท่ากับ 0.342** แลัะนักท่องเท่�ยวิชาวิต่างชาติ เมื�อพิจัารณาราย
ปัจัจััย พบวิ่า ปัจัจััยท่�สุ่งผลัต่อแนวิโน้มพฤติกรรมการท่องเท่�ยวิของนักท่องเท่�ยวิท่�ได้ใช้บริการธุรกิจัท่องเท่�ยวิ 
แลัะบรกิารของประเทศไทยภายใตบ้รบิทของการดำเนนิกจิัการเพื�อสุงัคมอนัดบัแรก คอื ปจััจัยัดา้นสุนิคา้แลัะ
การบริการม่ค่าน�ำหนักสุัมพันธ์เท่ากับ 0.717** อย่างม่นัยสุำคัญท่�ระดับ 0.01

 2.4 ผลัการทดสุอบสุมมตฐิานท่� 4 ผลัการวิเิคราะห์ถดถอยพหคุณ้ปจััจัยัการรบัร้ข้อ้มล้ัเก่�ยวิกบัการ
ท่องเท่�ยวิ แลัะบริการในร้ปแบบของการดำเนินกิจัการ เพื�อสุังคมในประเทศไทย (X3) สุ่งผลั หรือม่อิทธิพลัต่อ
ปัจัจััยแนวิโน้มพฤติกรรมการท่องเท่�ยวิของนักท่องเท่�ยวิท่�ได้ใช้บริการธุรกิจัท่องเท่�ยวิ แลัะบริการของ
ประเทศไทยภายใต้บริบทของการดำเนินกิจัการเพื�อสุังคม (Y1) พบวิ่า
ตารางที� 4 ผลัการวิเิคราะห์ถดถอยพหุค้ณ ปจััจััยการรบัร้้ขอ้มล้ัสุ่งผลัหรอืมอ่ทิธิพลัตอ่ปัจัจัยัแนวิโนม้พฤติกรรม

การท่องเท่�ยวิของนักท่องเท่�ยวิท่�ได้ใช้บริการธุรกิจัท่องเท่�ยวิแลัะบริการของประเทศไทยภายใต้
บริบทของการดำเนินกิจัการเพื�อสุังคม

 

 

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ปัจจัยการรับรู้ข้อมูลส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อปัจจัยแนวโน้มพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเท่ียวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจท่องเท่ียวและบริการของประเทศไทยภายใต้บริบทของการ
ดําเนินกิจการเพ่ือสังคม 

แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเท่ียวที่ไดใ้ช้บริการ
ธุรกิจท่องเท่ียวและบริการ (Y1) 

นักท่องเท่ียวชาวไทย นักท่องเท่ียวต่างชาติ 
β Sig. β Sig. 

Constant  0.000  0.000 
ด้านสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ (X4.1) 0.233** 0.000 .528** 0.000 
ด้านสังคม (X4.2) -0.068* 0.039 -0.065 0.070 
ด้านเศรษฐกิจ (X4.3) 0.208** 0.010 0.187* 0.020 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

R = 0.633 
R2 = 0.338 
Sig.  = 0.000 
Adjusted R2 = 0.397 
S.E. = 0.56066 

R = 0.338 
R2 = 0.401 
Sig.  = 0.000 
Adjusted R2 = 0.112 
S.E. = 0.76122 

 
จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยเม่ือพิจารณารายปัจจัย 

พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเท่ียวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจท่องเที่ยว และบริการ
ของประเทศไทยภายใต้บริบทของการดําเนินกิจการเพ่ือสังคมอันดับแรก คือ ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ
มีค่าน้ําหนักสัมพันธ์มาตรฐาน เท่ากับ 0.233** และนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเม่ือพิจารณารายปัจจัย พบว่า ปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจท่องเท่ียว และบริการของประเทศไทย
ภายใต้บริบทของการดําเนินกิจการเพื่อสังคมอันดับแรก คือ ด้านสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติมีค่าน้ําหนักสัมพันธ์
มาตรฐาน เท่ากับ 0.528** อย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และ0.01 

2.5 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณในภาพรวม ท่ีส่งผลต่อปัจจัยแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ของนักท่องเท่ียวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจท่องเท่ียวและบริการของประเทศไทยภายใต้บริบทของการดําเนินกิจการเพื่อ
สังคม (Y1) พบว่า   

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีได้ใช้
บริการธุรกิจท่องเที่ยวและบริการในภาพรวม 

แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเท่ียวที่ไดใ้ช้บริการ
ธุรกิจท่องเท่ียวและบริการ (Y1) 

นักท่องเท่ียวชาวไทย นักท่องเท่ียวต่างชาติ 
β Sig. β Sig. 

Constant  0.000  0.012 
ด้านประสบการณ์ด้านการรับรู้การท่องเที่ยวและบริการที่ดําเนิน
กิจการเพื่อสังคม (X1) 

-0.069 0.351 0.305** 0.006 

ด้านการให้คุณค่าด้านการท่องเที่ยวและการตลาดของกิจการเพื่อ
สังคม (X2) 

0.331** 0.000 0.265* 0.026 

ด้านความรู้ความเข้าใจการบริหารจัดการการท่องเที่ยวและบริการ
ภายใต้บริบทการดําเนินกิจการเพื่อสังคม (X3) 

0.136* 0.020 0.025 0.777 

ด้านความตระหนักรู้การดําเนินการการท่องเท่ียวและบริการภายใต้
บริบทการดําเนินกิจการเพื่อสังคม (X4) 

0.292* 0.036 0.156* 0.041 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

R = 0.665 
R2 = 0.442 
Sig.  = 0.000 
Adjusted R2 = 0.437 
S.E. = 0.54154 

R = 0.458 
R2 = 0.210 
Sig.  = 0.000 
Adjusted R2 = 0.192 
S.E. = 0.72770 

 

  จัากตารางท่� 4 ผลัการวิิเคราะห์ถดถอยพหุค้ณ พบวิ่า นักท่องเท่�ยวิชาวิไทยเมื�อพิจัารณา 
รายปัจัจััย พบว่ิา ปัจัจััยท่�สุ่งผลัต่อแนวิโน้มพฤติกรรมการท่องเท่�ยวิของนักท่องเท่�ยวิท่�ได้ใช้บริการธุรกิจั 
ท่องเท่�ยวิ แลัะบริการของประเทศไทยภายใต้บริบทของการดำเนินกิจัการเพื�อสุังคมอันดับแรก คือ ปัจัจััย 
ดา้นสุภาพแวิดลัอ้มทางธรรมชาติมค่่าน�ำหนักสุมัพนัธม์าตรฐาน เท่ากบั 0.233** แลัะนักท่องเท่�ยวิชาวิต่างชาติ
เมื�อพิจัารณารายปัจัจัยั พบว่ิา ปจััจัยัท่�สุง่ผลัต่อแนวิโน้มพฤติกรรมการท่องเท่�ยวิของนักท่องเท่�ยวิท่�ได้ใชบ้ริการ
ธุรกิจัท่องเท่�ยวิ แลัะบริการของประเทศไทยภายใต้บริบทของการดำเนินกิจัการเพื�อสุังคมอันดับแรก คือ  
ดา้นสุภาพแวิดลัอ้มทางธรรมชาติมค่่าน�ำหนักสุมัพนัธ์มาตรฐาน เท่ากับ 0.528** อย่างมนั่ยสุำคัญท่�ระดับ 0.05 
แลัะ 0.01

 2.5 ผลัการวิิเคราะห์ถดถอยพหุค้ณในภาพรวิม ท่�สุ่งผลัต่อปัจัจััยแนวิโน้มพฤติกรรมการท่องเท่�ยวิ
ของนกัทอ่งเท่�ยวิท่�ไดใ้ชบ้รกิารธรุกจิัทอ่งเท่�ยวิแลัะบรกิารของประเทศไทยภายใตบ้รบิทของการดำเนนิกจิัการ
เพื�อสุังคม (Y1) พบวิ่า 
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ตารางที� 5 ผลัการวิิเคราะห์ถดถอยพหุค้ณ ของปัจัจััยท่�สุ่งผลัต่อแนวิโน้มพฤติกรรมการท่องเท่�ยวิของ 
 นักท่องเท่�ยวิท่�ได้ใช้บริการธุรกิจัท่องเท่�ยวิแลัะบริการในภาพรวิม

 

 

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ปัจจัยการรับรู้ข้อมูลส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อปัจจัยแนวโน้มพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเท่ียวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจท่องเท่ียวและบริการของประเทศไทยภายใต้บริบทของการ
ดําเนินกิจการเพื่อสังคม 

แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเท่ียวที่ไดใ้ช้บริการ
ธุรกิจท่องเท่ียวและบริการ (Y1) 

นักท่องเท่ียวชาวไทย นักท่องเท่ียวต่างชาติ 
β Sig. β Sig. 

Constant  0.000  0.000 
ด้านสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ (X4.1) 0.233** 0.000 .528** 0.000 
ด้านสังคม (X4.2) -0.068* 0.039 -0.065 0.070 
ด้านเศรษฐกิจ (X4.3) 0.208** 0.010 0.187* 0.020 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

R = 0.633 
R2 = 0.338 
Sig.  = 0.000 
Adjusted R2 = 0.397 
S.E. = 0.56066 

R = 0.338 
R2 = 0.401 
Sig.  = 0.000 
Adjusted R2 = 0.112 
S.E. = 0.76122 

 
จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยเม่ือพิจารณารายปัจจัย 

พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเท่ียวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจท่องเที่ยว และบริการ
ของประเทศไทยภายใต้บริบทของการดําเนินกิจการเพ่ือสังคมอันดับแรก คือ ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ
มีค่าน้ําหนักสัมพันธ์มาตรฐาน เท่ากับ 0.233** และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเม่ือพิจารณารายปัจจัย พบว่า ปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวที่ได้ใช้บริการธุรกิจท่องเท่ียว และบริการของประเทศไทย
ภายใต้บริบทของการดําเนินกิจการเพื่อสังคมอันดับแรก คือ ด้านสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติมีค่าน้ําหนักสัมพันธ์
มาตรฐาน เท่ากับ 0.528** อย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และ0.01 

2.5 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณในภาพรวม ท่ีส่งผลต่อปัจจัยแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ของนักท่องเท่ียวท่ีได้ใช้บริการธุรกิจท่องเท่ียวและบริการของประเทศไทยภายใต้บริบทของการดําเนินกิจการเพื่อ
สังคม (Y1) พบว่า   

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีได้ใช้
บริการธุรกิจท่องเที่ยวและบริการในภาพรวม 

แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเท่ียวที่ไดใ้ช้บริการ
ธุรกิจท่องเท่ียวและบริการ (Y1) 

นักท่องเท่ียวชาวไทย นักท่องเท่ียวต่างชาติ 
β Sig. β Sig. 

Constant  0.000  0.012 
ด้านประสบการณ์ด้านการรับรู้การท่องเที่ยวและบริการที่ดําเนิน
กิจการเพื่อสังคม (X1) 

-0.069 0.351 0.305** 0.006 

ด้านการให้คุณค่าด้านการท่องเที่ยวและการตลาดของกิจการเพื่อ
สังคม (X2) 

0.331** 0.000 0.265* 0.026 

ด้านความรู้ความเข้าใจการบริหารจัดการการท่องเที่ยวและบริการ
ภายใต้บริบทการดําเนินกิจการเพื่อสังคม (X3) 

0.136* 0.020 0.025 0.777 

ด้านความตระหนักรู้การดําเนินการการท่องเที่ยวและบริการภายใต้
บริบทการดําเนินกิจการเพื่อสังคม (X4) 

0.292* 0.036 0.156* 0.041 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

R = 0.665 
R2 = 0.442 
Sig.  = 0.000 
Adjusted R2 = 0.437 
S.E. = 0.54154 

R = 0.458 
R2 = 0.210 
Sig.  = 0.000 
Adjusted R2 = 0.192 
S.E. = 0.72770 

 
  จัากตารางท่� 5 ผลัการทดสุอบสุมมติฐานโดยรวิม ของนักท่องเท่�ยวิชาวิไทย เมื�อพิจัารณาราย

ปัจัจััยพบวิ่า ปัจัจััยท่�สุ่งผลัต่อแนวิโน้มพฤติกรรมการท่องเท่�ยวิของนักท่องเท่�ยวิท่�ได้ใช้บริการธุรกิจัท่องเท่�ยวิ 
แลัะบริการของประเทศไทยภายใต้บริบทของการดำเนินกิจัการ เพื�อสุังคมอันดับแรก คือ ปัจัจััยด้านการให้
คุณค่าด้านการท่องเท่�ยวิ แลัะการตลัาดของกิจัการเพื�อสุังคมม่ค่าน�ำหนักสุัมพันธ์มาตรฐาน เท่ากับ 0.331** 
แลัะนกัทอ่งเท่�ยวิชาวิต่างชาติ เมื�อพจิัารณารายปัจัจัยั พบว่ิา ปจััจัยัท่�สุง่ผลัตอ่แนวิโนม้พฤตกิรรมการทอ่งเท่�ยวิ
ของนกัทอ่งเท่�ยวิท่�ได้ใชบ้ริการธรุกจิัทอ่งเท่�ยวิ แลัะบรกิารของประเทศไทยภายใต้บริบทของการดำเนนิกจิัการ
เพื�อสุังคมอันดับแรก คือปัจัจััยด้านประสุบการณ์ด้านการรับร้้การท่องเท่�ยวิ แลัะบริการท่�ดำเนินกิจัการเพื�อ
สุังคม ม่ค่าน�ำหนักสุัมพันธ์มาตรฐานเท่ากับ 0.305** อย่างม่นัยสุำคัญท่�ระดับ 0.05 แลัะ0.01

3. แนวิทางการพัฒินานวิัตกรรมการตลัาดแบบบ้รณาการ เพื�อการสุ่งเสุริมการท่องเท่�ยวิ แลัะบริการ
ของประเทศไทยภายใต้บรบิทของการดำเนินกจิัการเพื�อสุงัคม โดยนำข้อมล้ัผลัการศึกษิาทั�งในเชงิปริมาณช่�ให้
เห็นวิ่าคุณค่าด้านการท่องเท่�ยวิ แลัะการตลัาดของกิจัการเพื�อสุังคมม่ควิามสุำคัญสุ้งท่�สุุด ซึ�งสุามารถสุะท้อน
ลังไปในตัวิของสุินค้า แลัะบริการของธุรกิจัเพื�อสุังคม หรือแม้แต่แนวิโน้มพฤติกรรมการท่องเท่�ยวิของนักท่อง
เท่�ยวิท่�ได้ใช้บริการธุรกิจัท่องเท่�ยวิ แลัะบริการของประเทศไทย ย่อมสุร้างประสุบการณ์ให้กับนักท่องเท่�ยวิได้
เป็นอย่างด่ แลัะเมื�อนำข้อม้ลัท่�ได้มาผนวิกกับผลัการเชิงคุณภาพท่�สุะท้อนมุมมองของผ้้ประกอบการในด้าน
บรบิทของการดำเนนิกจิัการเพื�อสุงัคมในธรุกจิัการทอ่งเท่�ยวิ แลัะบรกิาร กลัไกการขบัเคลัื�อนการดำเนนิกจิัการ
เพื�อสุังคม การบริหารจััดการ การสุร้างเครือข่ายกับภาค่ท่�เก่�ยวิข้อง การสุร้าง แลัะพัฒินานวิัตกรรมทางการ
ตลัาดของกิจัการเพื�อสุังคม ซึ�งเป็นสุ่วินท่�ก่อให้เกิดการเปลั่�ยนแปลัง แลัะควิามใหม่ในการดำเนินกิจัการ จัึงนำ
มาสุ้่การสุรุป แลัะประมวิลัผลัการวิิจััย สุำหรับเสุนอแนะแนวิทางด้านนวิัตกรรมการตลัาดแบบบ้รณาการ เพื�อ
สุ่งเสุริมการท่องเท่�ยวิ แลัะบริการเพื�อสุังคมของไทยภายใต้บริบทของการดำเนินกิจัการเพื�อสุังคม ซึ�งจัากผลั
การวิิจััย พบวิ่า
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 3.1 นวิัตกรรมผลัิตภัณฑิ์ จัากการท่�พื�นท่�ของแหลั่งท่องเท่�ยวิม่ทรัพยากรการท่องเท่�ยวิทรงคุณค่า
ทางประวิัติศาสุตร์ วิัฒินธรรม แลัะวิิถ่ช่วิิตของชุมชนซึ�งม่อัตลัักษิณ์ท่�โดดเด่น แลัะม่ควิามแตกต่าง ดังนั�น การ
ท่�ผลัิตสุินค้าทางการท่องเท่�ยวิม่ควิามสุอดคลั้องกับอัตลัักษิณ์ในชุมชน แลัะให้ม่ควิามเป็นคงเดิมไวิ้ โดยการท่�
การรักษิาให้คงเดิมไวิ้นั�นก็ คือ วิัฒินธรรม ภ้มิปัญญา แลัะวิิถ่ช่วิิตของชุมชน รวิมทั�งสุภาพสุิ�งแวิดลั้อมให้ยังม่
ควิามคงเดิม โดยทางด้านการท่องเท่�ยวิจััดร้ปแบบโปรแกรมทางการท่องเท่�ยวิ ทั�งผ้้ประกอบการ แลัะชุมชนม่
แนวิคิดร่วิมกันในการออกแบบจััดกิจักรรม แลัะพานำเท่�ยวิ พร้อมทั�งเลั่าเรื�องราวิต่าง ๆ ท่�น่าสุนใจัในแหลั่ง
ท่องเท่�ยวินั�น ๆ แลัะสุนับสุนุนในการอนุรักษิ์ฟ้�นฟ้ทรัพยากรทางธรรมชาติเกิดการแลักเปล่ั�ยนเร่ยนร้้
ประสุบการณ์ ข้อม้ลัระหวิ่างกันของชุมชนกับนักท่องเท่�ยวิได้รับร้้ จัากนั�น ยังม่การพัฒินาองค์ควิามร้้ในการ
ออกแบบสุินค้าของชุมชนให้ม่ควิามหลัากหลัายเพื�อการจััดจัำหน่ายของสุินค้าให้ม่มาตรฐาน แลัะม่คุณภาพ
สุว่ินทางดา้นท่�พกัมก่ารสุรา้งบรรยากาศของท่�พกัอย้ใ่นแหลัง่ชมุชนทา่มกลัางสุภาพแวิดลัอ้มท่�เปน็ธรรมชาต ิม่
ควิามปลัอดภัย ควิามสุะอาด แลัะไม่ทำลัายสุิ�งแวิดล้ัอม อย่างเชน่ ใชภ้าชนะท่�เป็นมติรกับสุิ�งแวิดล้ัอม ทางดา้น
รา้นอาหารนั�น วิตัถดุบิท่�ใชใ้นการประกอบอาหารของทางร้านจัะรบัมาจัากชุมชน โดยการท่�ไปออกแบบแปลัง
สุาธิต แลัะวิิธ่การเพาะปลั้ก เมื�อได้ผลัผลัิตมาแลั้วินำสุ่งมายังร้านอาหารเป็นผ้้รับซื�อ แลัะให้ราคาท่�เป็นธรรม 
เพื�อสุร้างรายได้ แลัะพัฒินาอาช่พให้กับชุมชนสุามารถอย้่ได้ด้วิยตนเองสุ่งผลัประโยชน์แก่สุังคมอย่างแท้จัริง

 3.2 นวิตักรรมกระบวินการ ใชแ้นวิคิดในการพัฒินาการออกแบบกระบวินการบริการอย่างสุร้างสุรรค์ 
โดยใช้องค์ควิามร้้ด้านเทคโนโลัย่ แลัะการสุื�อสุาร เป็นสุ่วินสุำคัญในการสุ่งมอบคุณค่าให้กับนักท่องเท่�ยวิ  
โดยตอ้งมก่ารวิางแผน แลัะขั�นตอนการวิางแผน ดงัน่� 1) กลัุม่ท่�เขา้มาทอ่งเท่�ยวิท่�ชอบการทอ่งเท่�ยวิแบบเฉพาะ
เจัาะจัง แลัะม่ลัักษิณะเฉพาะ 2) การสุ่งมอบคุณค่าให้แก่นักท่องเท่�ยวิ คือ ประสุบการณ์ท่�นักท่องเท่�ยวิได้รับ
จัากโปรแกรมการท่องเท่�ยวิท่�ใหน้กัทอ่งเท่�ยวิได้มก่ารแลักเปล่ั�ยนประสุบการณ์ แลัะสัุมผสัุถงึวิถิช่ว่ิติ วิฒัินธรรม
ของแหลัง่ทอ่งเท่�ยวิแลัะผ้ค้นในชมุชนจัะเนน้ท่�คุณภาพของนกัท่องเท่�ยวิท่�จัะไดร้บัมากกวิา่ปรมิาณคนท่�มาเท่�ยวิ 
3) ชอ่งทางการสุง่มอบสุนิคา้ แลัะการบรกิารใชช้อ่งทางในการสุง่มอบคณุคา่ใหเ้ขา้ถงึนกัทอ่งเท่�ยวิทั�งการโฆษิณา
ของกิจัการ 4) การสุร้างควิามสุัมพันธ์กับนักท่องเท่�ยวิม่การสืุ�อสุาร โดยการสุนทนาออนไลัน์ เพื�อตอบ 
ข้อซักถาม แลัะรายลัะเอ่ยดต่าง ๆ ให้กับนักท่องเท่�ยวิทั�งทางเวิ็บบอร์ด กลั่องข้อควิามเข้า เป็นต้น 5) รายรับ
ท่�เข้ามา คือ รายได้จัากการท่องเท่�ยวิได้ถ้กกระจัายไปถึงผ้้คนในชุมชนจัากการเสุนอโปรแกรมการท่องเท่�ยวิท่�
พร้อมทั�งสุ่งเสุริมการสุร้างรายได้ท่�ชุมชนได้รับจัากการผลัิตสุินค้าในท้องถิ�นในการจัำหน่ายให้กับนักท่องเท่�ยวิ 
6) ทรัพยากรหลักั คอื บคุลัากร/ผ้้ให้บริการ/ผ้้คนในชุมชน มค่วิามสุนใจั ใสุ่ใจั แลัะเต็มใจัท่�จัะบริการ มจ่ัติสุำนึก
ในรักษิาขนบธรรมเน่ยม แลัะประเพณ่ ม่กระบวินการบริหารจััดการม่สุ่วินร่วิมท่�รับผิดชอบต่อสุิ�งแวิดลั้อม 
แลัะ7) กิจักรรมหลััก คือ การออกแบบ แลัะพัฒินาเสุ้นทางการท่องเท่�ยวิท่�ได้สุัมผัสุถึงควิามเป็นวิิถ่ช่วิิตอย่าง
แท้จัริง 

 3.3 นวิัตกรรมบริการ โดยการบ้รณาการศักยภาพยกระดับการบริการจัากผ้้ให้บริการ (ผ้้ประกอบ
การ/ชุมชน) ไปยังผ้้รับบริการ (นักท่องเท่�ยวิ) โดยเชื�อมโยงระหวิ่างกิจักรรม ให้สุอดคลั้องกับวิิถ่ช่วิิต แลัะสุิ�ง
แวิดลั้อมของชุมชน เพื�อเกิดการสุร้างคุณค่า แลัะควิามประทับใจัให้กับนักท่องเท่�ยวิ จัากการเติมเต็ม
ประสุบการณ์ท่�ด่ต่อกันด้วิยการบริการท่�ม่ควิามเฉพาะตัวิท่�นักท่องเท่�ยวิได้สุัมผัสุ แลัะรับร้้ได้ด้วิยตนเอง เริ�ม
จัากการท่�สุำรวิจัเสุ้นทางการท่องเท่�ยวิ แลัะจััดโปรแกรมการท่องเท่�ยวิท่�ม่ควิามหลัากหลัายแต่ยังคงเน้นถึง
ควิามเป็นวิิถ่ช่วิิตของผ้้คนในท้องถิ�น ซึ�งแผนการท่องเท่�ยวิจัะม่ร้ปแบบ แลัะม่สุไตล์ัควิามการดำเนินวิิถ่ช่วิิต 
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ขนมธรรมเนย่ม แลัะวิฒัินธรรมท่�มค่วิามหลัากหลัายของแตล่ัะสุถานท่�ท่องเท่�ยวิแตย่งัคงควิามเปน็ทอ้งถิ�นดั�งเดมิ
ไวิ ้ซึ�งผ้ค้นในชุมชนยนิด ่แลัะต้อนรบันกัทอ่งเท่�ยวิดว้ิยควิามจัริงใจั นำเสุนอศิลัปะ ขนบธรรมเนย่ม แลัะวิถิช่ว่ิติ
ใหสุ้มัผัสุถงึควิามเร่ยบงา่ยได้อยา่งแท้จัริง รวิมทั�งนักทอ่งเท่�ยวิยงัไดร้บัร้ ้แลัะประทับใจัท่�มสุ่ว่ินในการสุนบัสุนนุ
การท่องเท่�ยวิท่�รายได้สุ่วินนึงเข้าถึงผ้้คนในชุมชน เป็นการพัฒินาควิามเป็นอย้่ท่�ด่ขึ�นให้กับชุมชน แลัะยังม่การ
บรกิารท่�สุรา้งควิามปลัอดภยัแกน่กัทอ่งเท่�ยวิดว้ิยการชำระเงนิผา่นระบบออนไลัน ์เพื�อปอ้งกนัการสุญ้หาย แต่
เพิ�มควิามสุะดวิก แลัะรวิดเร็วิในการจัองทริปการเดินทางได้อย่างปลัอดภัย

จัากแนวิทางด้านแบบนวิัตกรรมการตลัาดแบบบ้รณาการ เพื�อสุ่งเสุริมการท่องเท่�ยวิ แลัะบริการเพื�อ
สุงัคมของไทยภายใต้บรบิทของการดำเนินกจิัการเพื�อสุงัคม โดยประมวิลัการศึกษิาของผลัการวิจิัยัเชงิปริมาณ
แลัะเชิงคุณภาพ เพื�อเป็นแนวิทางด้านนวิัตกรรมการตลัาดท่�สุอดคลั้องกับด้านการท่องเท่�ยวิ แลัะการบริการ
ในการดำเนินกิจัการเพื�อสุงัคม โดยประกอบด้วิย 1) นวัิตกรรมผลิัตภณัฑิ ์โดยต้องมุง่เน้นตวัิผลัติภณัฑิท์ั�งในตวัิ
สุนิคา้แลัะโปรแกรมการทอ่งเท่�ยวิของชมุชนตอ้งวิฒัินธรรม ภม้ปัิญญา วิถ่ิช่วิติของชมุชน แลัะสุภาพสุิ�งแวิดลัอ้ม 
พร้อมทั�งออกแบบให้ม่ควิามหลัากหลัายตอบสุนองควิามต้องการของนักท่องเท่�ยวิ 2) นวิัตกรรมกระบวินการ 
เนื�องจัากกลัุ่มนักท่องเท่�ยวิเป็นกลัุ่มเฉพาะกลัุ่ม ดังนั�น ผ้้ประกอบการต้องมอบประสุบการณ์ท่�นักท่องเท่�ยวิได้
รบัจัากโปรแกรมการท่องเท่�ยวิ แลัะสุามารถให้นกัท่องเท่�ยวิได้มก่ารแลักเปล่ั�ยนประสุบการณ์ แลัะสัุมผัสุถึงวิถิ่
ช่วิติของชมุชน โดยสุื�อสุารผา่นชอ่งทางสุื�อสุงัคมออนไลันช์อ่งทางท่�เขา้ถงึกลัุม่นกัทอ่งเท่�ยวิ หรอืกลัุม่เปา้หมาย
ของกิจัการ แลัะสุุดท้ายธุรกิจัต้องชัดเจันในการบริหารจััดการรายได้ แลัะแสุดงให้นัดท่องเท่�ยวิเห็นถึงขั�นตอน
การคืนกลัับสุ้่สุังคม แลัะชุมชน ผ่านทรัพยากรหลััก แลัะกิจักรรมหลัักของธุรกิจั 3) นวิัตกรรมบริการ เชื�อมโยง
ระหวิ่างกิจักรรมท่�สุามารถสุร้างควิามสุัมพันธ์แลัะประสุบการณ์ระหวิ่างให้บริการ (ผ้้ประกอบการ/ชุมชน) ไป
ยังผ้้รับบริการ (นักท่องเท่�ยวิ) ให้สุอดคลั้องกับวิิถ่ช่วิิต แลัะสุิ�งแวิดลั้อมของชุมชน เพื�อสุร้างประสุบการณ์ด้าน
การท่องเท่�ยวิขนมธรรมเน่ยม แลัะวิัฒินธรรมท่�ม่ควิามหลัากหลัายของแต่ลัะสุถานท่�ท่องเท่�ยวิแต่ยังคงควิาม
เป็นท้องถิ�นดั�งเดิมไวิ้ ซึ�งผ้้คนในชุมชนยินด่แลัะต้อนรับนักท่องเท่�ยวิด้วิยควิามจัริงใจัการบริการท่�สุร้างควิาม
ปลัอดภยัแกน่กัทอ่งเท่�ยวิ แลัะสุะดวิกแลัะรวิดเรว็ิในทกุระยะตั�งแตก่อ่น ระหวิา่ง แลัะหลังัการทอ่งเท่�ยวิ สุามารถ
สุรุปได้ดังภาพท่� 2
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การศึกษานวัตกรรมการตลาดแบบบูรณาการ เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียว และบริการเพื่อสังคมของไทย
ภายใต้บริบทของการดําเนินกิจการเพื่อสังคม สิ่งสําคัญ คือ พฤติกรรม และทัศนคตติของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการ
ท่องเที่ยวและบริการเพื่อสังคม ดังนี้ 

1) การสํารวจความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเท่ียว และบริการภายใต้แนวคิดการดําเนิน
กิจการเพ่ือสังคมทางด้านนวัตกรรมการตลาดแบบบูรณาการของธุรกิจ (วัตถุประสงค์การวิจัยท่ี 1) การวิจัยเชิง
คุณภาพ สามารถนําเสนอผลการวิจัยด้านผู้ประกอบการท่ีต้องตระหนัก และให้ความสําคัญในมุมมองของ
นักท่องเที่ยวท่ีมีต่อบริการธุรกิจท่องเที่ยว และบริการของประเทศไทยภายใต้บริบทของการดําเนินกิจการเพ่ือสังคม
ท้ัง 5 ด้านคือ 1) บริบทของการดําเนินกิจการเพ่ือสังคมในธุรกิจการท่องเท่ียว และบริการ 2) กลไกการขับเคลื่อน
การดําเนินกิจการเพื่อสังคม 3) การบริหารจัดการการท่องเที่ยว และบริการภายใต้บริบทการดําเนินกิจการเพื่อสังคม 
4) การสร้างเครือข่ายกับภาคีท่ีเกี่ยวข้อง และ5) การสร้าง และพัฒนานวัตกรรมทางการตลาดของกิจการเพ่ือสังคม
ซ่ึงสอดคล้องกับ Hulme (2021) ท่ีได้นําเสนอผลการวิจัยท่ีได้แบ่งนักท่องเที่ยวเป็น 5 กลุ่ม ดังนี้ 1) กลุ่มนักท่องเที่ยว
ท่ีต้องการค้นพบความแปลกใหม่ (Explorer) ต้องการมีปฏิสัมพันธ์กับคนในท้องถิ่น 2) กลุ่มนักท่องเที่ยวท่ีชอบท่อง
ไปในสถานที่ท่ีแปลกใหม่ (Elite) ใช้สิ่งอํานวยความสะดวกเท่าท่ีมีในท้องถิ่น นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีจํานวนไม่มากนัก 
และมีความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมได้ง่าย 3) กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีชอบสํารวจเส้นทาง
ท่ อ ง เ ที่ ย ว ร อบนอก เป็ น ค ร้ั ง ค ร า ว  ( Unusual)  ชอบสํ า ร ว จบ ริ เ วณ ท่ี ห่ า ง ไ ก ล  และชอบ เ ส่ี ย ง ภั ย  
4) กลุ่มนักท่องเท่ียวกลุ่มท่ีพยายามที่จะหลีกหนีจากสถานที่ท่องเท่ียวที่มีคนมาก ๆ (Off–beat)  ไม่ต้องการความ
วุ่นวาย และสุดท้าย 5) กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ชอบเดินทางตามลําพัง หรือเป็นกลุ่มเล็ก ๆ (Incipient Mass) ซ่ึงเป็น
คุณลักษณะท่ีตรงตามรูปแบบของการท่องเท่ียวประเภทธุรกิจ เพ่ือสังคมที่ผู้ประกอบการสามารถนํามาพัฒนา
ศักยภาพกิจการที่มีความเกี่ยวข้องกัน จึงสามารถบูรณาทุกส่วนเข้าด้วยกัน เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
(Meyer, Cohen, & Gauthier, 2020) 

2) ศึกษา และวิเคราะห์ประสบการณ์การรับรู้ ความรู้ความเข้าใจ ความตระหนักรู้ การให้คุณค่าด้านการ
ท่องเที่ยว และการตลาดของกิจการเพื่อสังคมภายใต้แนวคิดการดําเนินกิจการเพื่อสังคม แนวโน้มพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวที่ได้ใช้บริการธุรกิจท่องเท่ียว และบริการของประเทศไทยภายใต้บริบทของการดําเนิน

นวัตกรรม
การตลาด

นวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ 

นวัตกรรม
กระบวน

การ 
นวัตกรรม
บริการ 

 ผลิตภณัฑ์ทีส่ะทอ้นถึงอตัลักษณ์ชุมชน 
 แผนการทอ่งเทีย่วทีเ่น้นการสรา้งประสบการณ ์
 มุ่งเน้นวัฒนธรรม ภมูิปัญญา วิถีชีวิตของชุมชน และสภาพ

สิ่งแวดลอ้ม 

 ช่องทางการสื่อสารผ่านสื่อสังคม
ออนไลน ์

 รูปแบบสื่อมีความเฉพาะตัวของกลุม่
นักท่องเทีย่ว 

 มอบประสบการณ์ให้นักท่องเทีย่ว
โดยการแลกเปลี่ยนประสบการณ์
และสัมผัสถึงวิถีชีวิตของชุมชนทั้ง
ก่อน ระหว่าง และหลังการท่องเที่ยว 

 เช่ือมโยงระหว่างกิจกรรมท่ีสามารถ
สร้างความสัมพันธ์และประสบการณ ์

 มุ่งเน้นการบริการที่ให้สมัผัสวิถีชีวิตและ
สิ่งแวดลอ้มของชุมชนเพื่อสร้าง
ประสบการณ์ในทุกกิจการ 

 การบริการที่ไว้ในความเป็นท้องถ่ิน
ด้ังเดิม 

 การบริการทีส่ร้างความประทับใจของ
นักท่องเทีย่วถึงความยนิดีหรือจริงใจ  
ความปลอดภยัสะดวกและรวดเร็วในทุก
ระยะต้ังแต่ก่อน ระหว่าง และหลังการ
ท่องเทีย่ว 
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อภูิปราย่ผล

การศึกษิานวัิตกรรมการตลัาดแบบบร้ณาการ เพื�อสุ่งเสุริมการท่องเท่�ยวิ แลัะบริการเพื�อสัุงคมของไทย
ภายใต้บริบทของการดำเนินกิจัการเพื�อสุังคม สุิ�งสุำคัญ คือ พฤติกรรม แลัะทัศนคตติของนักท่องเท่�ยวิท่�ม่ต่อ
การท่องเท่�ยวิแลัะบริการเพื�อสุังคม ดังน่�

1) การสุำรวิจัควิามคิดเห็นของผ้้ประกอบการธุรกิจัการท่องเท่�ยวิ แลัะบริการภายใต้แนวิคิดการดำเนิน
กิจัการเพื�อสุังคมทางด้านนวิัตกรรมการตลัาดแบบบ้รณาการของธุรกิจั (วิัตถุประสุงค์การวิิจััยท่� 1) การวิิจััย 
เชิงคุณภาพ สุามารถนำเสุนอผลัการวิิจััยด้านผ้้ประกอบการท่�ต้องตระหนัก แลัะให้ควิามสุำคัญในมุมมองของ
นักท่องเท่�ยวิท่�ม่ต่อบริการธุรกิจัท่องเท่�ยวิ แลัะบริการของประเทศไทยภายใต้บริบทของการดำเนินกิจัการ 
เพื�อสุังคมทั�ง 5 ด้านคือ 1) บริบทของการดำเนินกิจัการเพื�อสุังคมในธุรกิจัการท่องเท่�ยวิ แลัะบริการ 2) กลัไก
การขับเคลัื�อนการดำเนินกิจัการเพื�อสุังคม 3) การบริหารจััดการการท่องเท่�ยวิ แลัะบริการภายใต้บริบท 
การดำเนินกิจัการเพื�อสุังคม 4) การสุร้างเครือข่ายกับภาค่ท่�เก่�ยวิข้อง แลัะ5) การสุร้าง แลัะพัฒินานวิัตกรรม
ทางการตลัาดของกิจัการเพื�อสุังคมซึ�งสุอดคล้ัองกับ Hulme (2021) ท่�ได้นำเสุนอผลัการวิิจััยท่�ได้แบ่ง 
นักท่องเท่�ยวิเป็น 5 กลัุ่ม ดังน่� 1) กลัุ่มนักท่องเท่�ยวิท่�ต้องการค้นพบควิามแปลักใหม่ (Explorer) ต้องการ 
ม่ปฏิสุัมพันธ์กับคนในท้องถิ�น 2) กลัุ่มนักท่องเท่�ยวิท่�ชอบท่องไปในสุถานท่�ท่�แปลักใหม่ (Elite) ใช้สุิ�ง 
อำนวิยควิามสุะดวิกเท่าท่�ม่ในท้องถิ�น นักท่องเท่�ยวิกลัุ่มน่�ม่จัำนวินไม่มากนัก แลัะม่ควิามสุามารถ 
ในการปรบัตวัิใหเ้ขา้กบัสุภาพแวิดลัอ้มไดง้า่ย 3) กลัุม่นกัท่องเท่�ยวิท่�ชอบสุำรวิจัเสุน้ทางทอ่งเท่�ยวิรอบนอกเปน็
ครั�งคราวิ (Unusual) ชอบสุำรวิจับริเวิณท่�ห่างไกลั แลัะชอบเสุ่�ยงภัย 4) กลัุ่มนักท่องเท่�ยวิกลัุ่มท่�พยายามท่�จัะ
หลั่กหน่จัากสุถานท่�ท่องเท่�ยวิท่�ม่คนมาก ๆ (Off–beat) ไม่ต้องการควิามวิุ่นวิาย แลัะสุุดท้าย 5) กลัุ่มนักท่อง
เท่�ยวิท่�ชอบเดนิทางตามลัำพงั หรอืเปน็กลัุม่เลัก็ ๆ  (Incipient Mass) ซึ�งเปน็คณุลักัษิณะท่�ตรงตามรป้แบบของ
การทอ่งเท่�ยวิประเภทธรุกจิั เพื�อสุงัคมท่�ผ้ป้ระกอบการสุามารถนำมาพฒัินาศกัยภาพกจิัการท่�มค่วิามเก่�ยวิขอ้ง
กัน จัึงสุามารถบร้ณาทุกสุ่วินเข้าด้วิยกัน เพื�อให้เกิดการพัฒินาอย่างยั�งยืน (Meyer, Cohen, & Gauthier, 
2020)

2) ศึกษิา แลัะวิิเคราะห์ประสุบการณ์การรับร้้ ควิามร้้ควิามเข้าใจั ควิามตระหนักร้้ การให้คุณค่าด้าน
การทอ่งเท่�ยวิ แลัะการตลัาดของกจิัการเพื�อสุงัคมภายใตแ้นวิคดิการดำเนนิกจิัการเพื�อสุงัคม แนวิโนม้พฤตกิรรม
การทอ่งเท่�ยวิของนกัทอ่งเท่�ยวิท่�ได้ใชบ้รกิารธรุกจิัทอ่งเท่�ยวิ แลัะบรกิารของประเทศไทยภายใตบ้รบิทของการ
ดำเนนิกจิัการเพื�อสุงัคม (วิตัถปุระสุงคก์ารวิจิัยัท่� 2) การวิจิัยัเชงิปรมิาณสุามารถนำเสุนอผลัการวิจิัยั1) ดา้นนกั
ท่องเท่�ยวิไทย ม่เหตุผลั แลัะมุมมองการเลัือกใช้บริการการท่องเท่�ยวิ แลัะบริการจัากการดำเนินกิจัการ เพื�อ
สุังคมผ่านการวิิจััยสุะท้อนให้เห็นวิ่า สุนับสุนุนการสุร้างรายได้เข้าชุมชน เพื�อสุนับสุนุนการสุร้างรายได้ สุร้าง
โอกาสุ สุรา้งอาชพ่ให้กบัชุมชน เพื�อป้องกนัการย้ายถิ�นฐานไปทำงานท่�อื�น โดยผา่นการดำเนนิการในร้ปองคก์ร
แสุวิงผลักำไร หรอืไมก่ไ็ด ้หากเปน็องคก์รไมแ่สุวิงผลักไรตอ้งมร่ป้แบบการบริหารจัดัการท่�แสุดงถงึควิามยั�งยนื
ขององค์กร แต่ถ้าหากม่ผลักำไร กำไรท่�ได้นั�นต้องใช้เพื�อการแก้ไขปัญหา หรือพัฒินาสุังคมตามวิัตถุประสุงค์ใน
การก่อตั�ง ไม่ม่การปันผลักำไรให้กับผ้้ถือหุ้น หรือหากม่ก็ต้องเป็นสุัดสุ่วินท่�ไม่มากไปกวิ่าการนำไปใช้เพื�อแก้ไข
ปัญหา แลัะพัฒินาสุังคมตามวิัตถุประสุงค์ของการก่อตั�งองค์กร ซึ�งเป็นไปในทิศทางเด่ยวิกับ Meyer, Cohen, 
and Gauthier (2020) ท่�ได้นำเสุนอทฤษิฎ่ีผ้ม้สุ่ว่ินไดสุ้ว่ินเสุย่ในการประกอบการ เพื�อสุงัคมท่�มด่า้นการบริหาร
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จัดัการ การปันผลักำไร หรือการจัดัสุรรเวิลัาตามวัิตถปุระสุงค์ของการก่อตั�งของกิจัการ อก่ทั�งการตลัาดคุณคา่
ทางสุังคม โดยท่�สุ่วินประสุมทางการตลัาด ม่มาตรฐาน แลัะม่คุณภาพท่�น่าเชื�อถือ สุร้างรายได้แก่สุังคม (ภัทร
าพร ยาร์บะระ, 2563) แลัะต้องมุ่งเน้นลัักษิณะทางกายภาพสุ่วินใหญ่ท่�เป็นมิตรกับสุิ�งแวิดลั้อม (ธ่รภัทร จัิโน 
พิชญาภา ธัมมิกะกุลั แลัะ ปนวิัฒิน์ สุุธิกุญชร, 2564) จัากนั�นปัจัจััยด้านแนวิโน้มพฤติกรรมการท่องเท่�ยวิของ
นักท่องเท่�ยวิท่�ได้ใช้บริการธุรกิจัท่องเท่�ยวิ แลัะบริการ แลัะ 2) นักท่องเท่�ยวิชาวิต่างชาติ ม่เหตุผลั แลัะมุมมอง
การเลืัอกใชบ้รกิารการท่องเท่�ยวิ แลัะบริการจัากการดำเนินกจิัการ เพื�อสุงัคมผ่านการวิจิัยัสุะท้อนให้เหน็วิา่ใน
การสุนับสุนุนการสุร้างรายได้เข้าชุมชน เพื�อเป็นการยกระดับช่วิิตควิามเป็นอย้่ของคนในชุมชนให้ม่ช่วิิตควิาม
เปน็อย้ท่่�ดข่ึ�นจัากการมร่ายไดเ้พิ�มเขา้มาสุามารถสุร้างรายได ้เพื�อทำใหก้จิัการมค่วิามยั�งยนื แลัะมค่วิามสุามารถ
ในการขยายงานให้กว้ิางขวิางขึ�น ตามลัำดับ ในขณะเด่ยวิกันสุามารถแก้ไขปัญหาของสัุงคมได้อย่างม่
ประสุิทธิภาพไปพร้อม ๆ กัน จัึงนับเป็นทางออกของการแก้ไขปัญหาสุังคมท่�ยั�งยืน แลัะม่ประสุิทธิภาพตาม
แนวิโนม้พฤตกิรรมการทอ่งเท่�ยวิของนกัทอ่งเท่�ยวิท่�ไดใ้ชบ้รกิารธรุกจิัทอ่งเท่�ยวิ แลัะบรกิาร ภายใตแ้นวิคดิการ
ดำเนินกิจัการเพื�อสุังคม

3) การเสุนอแนะแนวิทางดา้นนวิตักรรมการตลัาดแบบบ้รณาการ เพื�อสุง่เสุรมิการทอ่งเท่�ยวิ แลัะบรกิาร
เพื�อสุังคมของไทยภายใต้บริบทของการดำเนินกิจัการเพื�อสุังคม (วิัตถุประสุงค์การวิิจััยท่� 3) บ้รณาการ 
ผลัการวิิจััยเชิงปริมาณ แลัะเชิงคุณภาพ สุามารถนำเสุนอแนวิทางของผ้้ประกอบการธุรกิจัการท่องเท่�ยวิ แลัะ
บริการภายใต้แนวิคิดการดำเนินกิจัการเพื�อสัุงคมต้องตั�งรับ แลัะเข้าใจัถึงบริบทของกลัุ่มนักท่องเท่�ยวิ โดยม่
แนวิทางการดำเนินกิจัการเพื�อสุังคม คือ 1) นวิัตกรรมผลัิตภัณฑิ์ 2) นวิัตกรรมกระบวินการ แลัะ 3) นวิัตกรรม
บริการ ซึ�งสุอดคลั้องกับแนวิคิดของ (ตลัาดหลัักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2565; Hulme, 2021) ท่�ได้อธิบาย
รายลัะเอย่ดของการจัำแนกประเภทของนวัิตกรรมในแต่ลัะลักัษิณะ ได้ดงัน่� นวัิตกรรมผลิัตภัณฑ์ิ คอื การพัฒินา 
แลัะนำเสุนอผลัิตภัณฑิ์ใหม่ ไม่วิ่าจัะเป็นด้านเทคโนโลัย่ หรือวิิธ่การใช้ท่�รวิมไปถึงการปรับปรุงผลัิตภัณฑิ์เดิมท่�
ม่อย้่ให้ม่คุณภาพ แลัะประสุิทธิภาพด่ยิ�งขึ�น (บุญฑิวิรรณ วิิงวิอน แลัะคณะ, 2565) นวิัตกรรมผลัิตภัณฑิ์ถือ
เป็นผลัิตผลั (Outputs) ขององค์กา รหรือธุรกิจั โดยอาจัจัะอย้่ในร้ปของตัวิสุินค้า (Goods) หรือการบริการ 
(Services) ได้โดยม่ปัจัจััยหลัักท่�จัะนำไปสุ้่ควิามสุำเร็จัของการพัฒินานวิัตกรรมผลัิตภัณฑิ์ คือ 1) โอกาสุทาง
ด้านเทคโนโลัย่ หมายถึง แลัะ 2) ควิามต้องการของตลัาด (Hulme, 2021) ซึ�งสุะท้อนให้เห็นวิ่านวิัตกรรม
กระบวินการ ทั�งน่� โดยม่เป้าหมายท่�จัะนำไปสุ้่การพัฒินานวิัตกรรมผลัิตภัณฑิ์ให้ไปถึงมือผ้้บริโภค หรือผ้้ใช้ได้
อย่างม่ประสุิทธิภาพ แลัะประสุิทธิผลัต่อองค์การมากท่�สุุด (บุญฑิวิรรณ วิิงวิอน แลัะคณะ, 2565) โดยมุ่งเป้า
ไปท่�การตอบสุนองควิามต้องการของลั้กค้า การเปิดตลัาดใหม่ หรือการวิางตำแหน่งผลิัตภัณฑ์ิของบริษัิทใน
ตลัาดใหม่ โดยม่วิัตถุประสุงค์เ พื�อเพิ�มยอดขายขององค์กรท่�เป็นเรื�องท้าทายสุำหรับการนำไปสุ้่การบ้รณาการ
อ่กทั�งสุ่งเสุริมด้านการท่องเท่�ยวิ แลัะบริการเพื�อสุังคมของไทยภายใต้บริบทของการดำเนินกิจัการเพื�อสัุงคม 
(ตลัาดหลัักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2565) ผ่านการวิางแนวินวิัตกรรมทางสุังคม พบวิ่าปัจัจััยสุำคัญแห่งควิาม
สุำเร็จั 3 ประการ คือ ภารกิจัเพื�อสุังคม นวิัตกรรมสุังคม แลัะผลักระทบทางสุังคม (พิพัฒิน์พงศ์ มาศิริ, 2563) 
ซึ�งสุอดคลั้องกับแนวิคิดของ Adomako & Tran (2021) เป็นนวิัตกรรมท่�เกิดขึ�นในบริบทของบริการต่าง ๆ ท่�
รวิมถึงการบริการในร้ปแบบใหม่ หรือการปรับปรุงบริการท่�ม่อย้่ในปัจัจัุบัน อาจัได้รับการปรับการบริการให้
ตรงกับควิามต้องการของ ลั้กค้าแลัะรวิมถึงผ้้ท่�ม่สุ่วินได้สุ่วินเสุ่ย เพื�อการดำเนินกิจัการได้อย่างม่ประสุิทธิภาพ
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ข�อเสนอแนะ

1. ข้อเสุนอแนะท่�ได้จัากการวิิจััย
 1.1 การพัฒินานวิัตกรรมการตลัาดแบบบ้รณาการ เพื�อสุ่งเสุริมการท่องเท่�ยวิ แลัะบริการภายใต้

บริบทของการดำเนินกิจัการ เพื�อสุังคมผ้้ประอกการในชุมชนควิรให้ควิามสุำคัญกับนวิัตกรรมผลัิตภัณฑิ์ 
นวิัตกรรมกระบวินการ แลัะนวิัตกรรมบริการ ดังนั�นควิรม่การต่อยอดพัฒินาการม่สุ่วินร่วิมตามแนวิทางของ
นวิัตกรรมการตลัาด เพื�อสุ่งเสุริมการท่องเท่�ยวิ แลัะบริการเพื�อสุังคมทั�ง 3 ด้าน เพื�อสุร้างประสุบการณ์ร่วิม
ระหวิา่งนกัทอ่งเท่�ยวิ ผ้ป้ระกอบการ แลัะประชาชนในชุมชนใหเ้ขา้ใจัในรป้แบบ แลัะประโยชน์ท่�ไดร้บัจัากการ
ท่องเท่�ยวิภายใต้แนวิคิดการดำเนินกิจัการ เพื�อสุังคมสุามารถดำเนินได้อย่างม่ประสุิทธิภาพ

 1.2 งานวิจัิัยชิ�นน่�ได้ทราบถึงอิทธิพลัของประสุบการณ์การรับร้้ ควิามร้้ควิามเข้าใจั ควิามตระหนักร้้ 
การให้คุณค่าด้านการท่องเท่�ยวิ แลัะการตลัาดของกิจัการ เพื�อสัุงคมท่�ม่ต่อแนวิโน้มพฤติกรรมการท่องเท่�ยวิ
ของนักทอ่งเท่�ยวิชาวิไทย แลัะชาวิต่างชาตทิ่�มต่่อนวิตักรรมการตลัาดแบบบร้ณาการ เพื�อสุง่เสุรมิการทอ่งเท่�ยวิ 
แลัะบริการภายใต้บริบทของการดำเนินกิจัการ เพื�อสุังคมท่�สุะท้อนถึงประสุบการณ์ ควิามตระหนักร้้ การให้
คุณค่าด้านการท่องเท่�ยวิ แลัะการตลัาดของกิจัการ เพื�อสุังคมภายใต้แนวิคิดการดำเนินกิจัการเพื�อสุังคม

 1.3 ควิรนำแนวิทางการพัฒินานวัิตกรรมการตลัาดแบบบ้รณาการ เพื�อการสุ่งเสุริมการท่องเท่�ยวิ 
แลัะบริการของประเทศไทยภายใต้บริบทของการดำเนินกิจัการ เพื�อสุังคมได้จัากการศึกษิานำเสุนอ แลัะผลััก
ดันการนำไปใช้ประโยชน์ต่อผ้้ประกอบการธุรกิจั เพื�อสุังคม แลัะหน่วิยงานภาครัฐท่�เก่�ยวิข้อง

2. ข้อเสุนอแนะเพื�อการวิิจััยครั�งต่อไป
 2.1 ควิรม่การศึกษิา วิิจััย แลัะพัฒินาเพื�อสุร้างต้นแบบนวิัตกรรมการตลัาดแบบบ้รณาการ เพื�อสุ่ง

เสุริมการท่องเท่�ยวิ แลัะบริการเพื�อสุังคมของไทยภายใต้บริบทของการดำเนินกิจัการ เพื�อสุังคม สุำหรับเป็น
แนวิทางการดำเนินธุรกิจันำไปทดลัองใช้ แลัะปรับปรุงนวิัตกรรม
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