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บทคััดย่่อ

การวิิจััยเชิิงคุุณภาพครั้้�งนี้้� มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ (1) ศึึกษาองค์์ประกอบการท่่องเที่่�ยวของจัังหวััดราชบุุรีี 
(2) วิิเคราะห์์ศัักยภาพช่่องทางการสื่่�อสารแบบบููรณาการ (3) นำเสนอกลยุุทธ์์การจััดการช่่องทางการสื่่�อสาร
แบบบููรณาการจากมุุมมองของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�มีีต่่อภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวเมืืองรองของจัังหวััดราชบุุรีี 
โดยการสััมภาษณ์แบบกึ่่�งโครงสร้าง และเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจงจากตััวแทนภาครััฐ และเอกชน  
รวมทั้้�งสิ้้�น 10 คน โดยผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีการตรวจสอบข้้อมููลแบบสามเส้้า วิิธีีวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหารวมถึึง SWOT 
Analysis และ TOWS Matrix ผลการศึึกษา พบว่่า (1) องค์์ประกอบการท่่องเที่่�ยวของจัังหวััดราชบุุรีี (6As) 
เป็็นไปในแนวทางที่่�สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมของนัักท่่องเท่ี่�ยวในปััจจุุบัันที่่�เข้้าถึึงข้้อมููลผ่่านการสื่่�อสาร โดยใช้้
เทคโนโลยีีและนวััตกรรมประกอบการตััดสิินใจ อีีกทั้้�งแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวสามารถดึึงดููดนัักท่่องเท่ี่�ยวทุกกลุ่่�มเพศ 
ทุุกวััย (2) ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียมีีความคิิดเห็็นเป็็นไปในแนวทางเดีียวกัันต่่อการมุ่่�งสร้้างความรู้้� และสร้้างโอกาส
ให้ชุ้มุชนมีีรายได้้ แต่่ยังัขาดการบููรณาการระหว่า่งภาคส่ว่น และปััญหาพฤติกิรรมคนท้อ้งถิ่่�น และนัักท่อ่งเที่่�ยว 
(3) กลยุทธ์ก์ารบริิหารเชิงิรุุกควรมุ่่�งบููรณาการนำเสนอจุุดเด่น่ของพื้้�นที่่� โดยสร้างเนื้้�อหาที่่�ดึงึดููดความสนใจและ
สื่่�อสารเพื่่�อทำตลาดท่่องเท่ี่�ยว กลยุทธ์์การบริิหารเชิิงแก้้ไข ควรมุ่่�งพััฒนาฐานข้้อมููลการท่่องเท่ี่�ยวด้วยระบบ
เทคโนโลยีี กลยุทธ์์การบริิหารเชิิงป้้องกััน ควรมุ่่�งสร้างความสนใจการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงเกษตร และเมืืองอาหาร 
ชาติิพัันธุ์์�ที่่�หลากหลาย และสื่่�อสารภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวที่่�มีีจิิตสำนึึก กลยุุทธ์์การบริิหารเชิิงรัับ ควรมุ่่�งให้้
ภาครััฐพััฒนาธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวที่่�มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและให้้ความรู้้�ด้้านการตลาดดิิจิิทััล 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต128

คำสำคััญ:	 กลยุทธ์ก์ารจััดการช่่องทางการสื่่�อสารแบบบููรณาการ ช่อ่งทางการสื่่�อสารแบบบููรณาการภาพลักัษณ์ 
	 การท่่องเที่่�ยว การท่่องเที่่�ยวเมืืองรอง

บทนำ 

แนวโน้้มการคาดการณ์์ขององค์์การการท่่องเที่่�ยวโลกแห่่งสหประชาชาติิ (UNWTO) ระบุุว่่า 
การเปลี่่�ยนแปลงภููมิิทััศน์์ด้้านการท่่องเที่่�ยว (Tourism Landscape) ในปีี 2563 ที่่�จะมีีนัักเดิินทางจากทั่่�วโลก
กว่่า 1,600 ล้้านคน เคลื่่�อนมาสู่่�ภููมิภาคเอเชีียแปซิิฟิิกถึึง 416 ล้้านคน หรืือครองสััดส่่วน 1 ใน 4 โดยท่ี่�มีี 
“ประเทศไทย” เป็็นจุุดหมายปลายทางที่่�สำคััญ อย่่างไรก็็ตาม อัันดัับความสามารถในการแข่่งขัันที่่�พิิจารณา
จาก Travel & Tourism Competitiveness Index (TTCI) จะต้้องไม่่ต่่ำกว่่าอัันดัับที่่� 25 ของ โลก ซึ่่�งทั้้�งหมด
จะต้้องขัับเคลื่่�อนด้้วยการใช้้นวััตกรรม เทคโนโลยีี ความคิิดสร้างสรรค์์ ประสานด้้วยความร่่วมมืือรััฐ-เอกชน 
มาสร้า้ง Strength from Within หรือืความเข้ม้แข็ง็จากภายใน หรือืระดับัท้อ้งถิ่่�น ก่อ่นไปเชื่่�อมโยงกับัเศรษฐกิจิ
ระดับัโลก ด้ว้ยการตั้้�งอยู่่�พื้้�นฐานจุดุแข็ง็วัฒันธรรมการให้บ้ริกิาร ความหลากหลายเชิงิชีีวภาพและวัฒันธรรมที่่�
เป็น็คุณุค่า่ดั้้�งเดิมิ โดยการท่่องเที่่�ยวโดยชุมุชนเป็น็รููปแบบหนึ่่�งของการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งยั่่�งยืนื (สำนัักงานจังัหวัดั
ราชบุุรีี, 2563)

แนวโน้้มการท่่องเท่ี่�ยวในอนาคตจัังหวััดราชบุุรีีจากการคาดการณ์์ในปีีพ.ศ. 2563 คาดว่่าจะมีี 
นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยถึึง 1,398,883 คน และชาวต่่างชาติิถึึง 18,393 คน ทำรายได้้ในการท่่องเที่่�ยวในจัังหวััด
สููงสุุดถึึง 6,816 ล้้านบาท เนื่่�องจากศัักยภาพด้้านการท่่องเที่่�ยวจัังหวััดราชบุุรีีมีีทรััพยากรด้้านการท่่องเที่่�ยวที่่�
ดีี จึึงสามารถท่ี่�จะยกระดัับรายได้้จากการท่่องเที่่�ยว โดยการสร้างจุุดขายด้้านการท่่องเที่่�ยว เพิ่่�มจุุดเด่่น 
ที่่�น่า่สนใจต่อ่นักัท่อ่งเที่่�ยว และเพิ่่�มกิจิกรรมในการดึงึดููดนักัท่อ่งเที่่�ยวให้ม้ากขึ้้�น โดยส่ง่เสริมิ และทำการตลาด
กับักลุ่่�มนักัท่อ่งเที่่�ยวต่า่งชาติ ิเน้้นเพิ่่�มนัักท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีีค่า่ใช้จ้่า่ยในการท่อ่งเที่่�ยวสููงให้้มากขึ้้�น พร้้อมจัดักิิจกรรม
การท่่องเที่่�ยวทั้้�งในรููปแบบภายในประเทศ และนานาชาติิ เพื่่�อให้้เป็็น Brand ทางการท่่องเที่่�ยวของจัังหวััด 
(สำนัักงานจังัหวัดัราชบุรุีี, 2563) อีีกทั้้�ง ตามมติทิี่่�ประชุมุคณะรัฐัมนตรีี ครั้้�งท่ี่� 4/2560 วันัที่่� 26 ธันัวาคม 2560 
ได้้ระบุุให้้จัังหวััดราชบุุรีีเป็็น 1 ใน 55 จัังหวััด “เมืืองรอง” ซึ่่�งหมายถึึง เมืืองที่่�ไม่่ได้้เป็็นเมืืองท่่องเที่่�ยวหลััก 
โดยมีีเกณฑ์์การพิิจารณาความเป็็นเมืืองรองคืือ จำนวนนัักท่่องเที่่�ยวไม่่ถึึง 6 ล้้านคนขึ้้�นไปต่่อปีี และยัังมีี 
การกระจายรายได้้ไม่่ทั่่�วถึึงชุุมชนท้้องถิ่่�นจึึงมีีความแตกต่่างกัับเมืืองท่่องเที่่�ยวหลััก (บริิษััท อิินโฟเสิิร์์ช จำกััด, 
2564)

ปััจจุุบัันนัักท่่องเที่่�ยวให้้ความสำคััญกัับเมืืองรองมากขึ้้�น เนื่่�องด้้วยสภาพเศรษฐกิิจ สัังคม การสื่่�อสาร
ระหว่่างเมืืองหลััก และเมืืองรองไม่่ได้้มีีความแตกต่่างกัันมาก เช่่นในอดีีต เพราะอิินเทอร์์เน็็ตทำให้้เส้้นแบ่่ง
ระหว่่าง“คนเมืือง”กัับ“ชนบท”แคบลง ซึ่่�งสะท้้อนถึึงอำนาจการซื้้�อมหาศาลที่่�กำลัังก่่อตััวในเมืืองรอง และ
ดึึงดููดให้้นัักการตลาดสนใจกลุ่่�มเศรษฐีีในพื้้�นที่่�ต่่างจัังหวััดที่่�มีีไลฟ์สไตล์์ไม่่ต่่างจากคนเมืือง ผลของการใช้้
อิินเทอร์์เน็็ตทำให้้สามารถเข้้าถึึงชีีวิิตคนส่่วนใหญ่่ของประเทศ ทั้้�งนี้้�ทำให้้คนส่่วนใหญ่่มีีไลฟ์์สไตล์์ การใช้้ชีีวิิต 
ทััศนคติิ เปล่ี่�ยนแปลงไปรวมถึึงรสนิยมคนต่่างจัังหวััดที่่�ใกล้้เคีียงกัับคนกรุุง ตรงนี้้�ทำให้้ต้้องตระหนัักถึึงพลััง
อำนาจการใช้้จ่่ายของคนต่่างจัังหวััด และต้้องปรัับกลยุทธ์์ให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของสิินค้้าและกลุ่่�ม
เป้้าหมาย (Bangkok Bang SME, 2019) อย่่างไรก็็ตาม ภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวของจัังหวััดราชบุุรีีกลัับพบ
ปััญหาการละเลยการให้้ความสำคััญ โดยมองเป็็นเพีียงทางผ่่านสำหรัับสถานที่่�จะไปแหล่่งท่่องเที่่�ยวอื่่�น ทั้้�งที่่�
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ทรััพยากรธรรมชาติิของเมืืองรองไม่่แพ้้เมืืองท่่องเท่ี่�ยวหลััก ซึ่่�งสาเหตุุดัังกล่่าวส่วนหนึ่่�งมาจากการขาด 
การกระตุ้้�น และการจััดการท่ี่�เหมาะสม และพััฒนาให้้นัักท่่องเท่ี่�ยวเข้้าถึึงได้้มากยิ่่�งขึ้้�น ดัังนั้้�น จึึงจำเป็็นต้้อง
ดำเนิินการแก้้ไขปััญหาทางด้้านของการเพิ่่�มขีีดความสามารถในการรองรัับนัักท่่องเท่ี่�ยว การนำเสนอสถานท่ี่�
ท่่องเที่่�ยว การร่่วมกัันพััฒนาเศรษฐกิิจการท่่องเที่่�ยว และชุุมชน เพื่่�อให้้เกิิดรายได้้กระจายลงไปสู่่�ท้้องถิ่่�น และ
ชุุมชน รวมถึึงการสร้้างเอกลัักษณ์์ และสิินค้้าของท้้องถิ่่�นให้้เข้้มแข็็ง และนำเสนอผ่่านช่่องทางการสื่่�อสาร  
แบบบููรณาการที่่�มีีศัักยภาพ

ผู้้�วิิจัยัเล็็งเห็็นความสำคััญของการท่่องเท่ี่�ยวเมืืองรอง จึงึได้้มุ่่�งทำการวิจิัยัศึึกษาเรื่่�อง ช่อ่งทางการสื่่�อสาร
แบบบููรณาการจากมุุมมองของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียท่ี่�มีีต่อภาพลัักษณ์การท่่องเท่ี่�ยวเมืืองรองของจัังหวััดราชบุุรีี 
เพื่่�อเป็็นแนวทางในการพััฒนาช่่องทางการสื่่�อสาร เพื่่�อยกระดัับภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวเมืืองรองของจัังหวััด
ราชบุุรีี และตอบสนองความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งข้้อมููลดัังกล่่าวจะเป็็นประโยชน์์ต่่อแนวทางการวาง
กลยุุทธ์์การจััดการต่่อทั้้�งภาครััฐบาล และภาคธุุรกิิจเอกชน

วััตถุุประสงค์์

1.	 เพื่่�อศึึกษาองค์์ประกอบการท่่องเที่่�ยวจากมุุมมองของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�มีีต่่อภาพลัักษณ์์การท่่อง
เที่่�ยวเมืืองรองของจัังหวััดราชบุุรีี

2.	 เพื่่�อวิเิคราะห์ ์SWOT เกี่่�ยวกับัช่อ่งทางการสื่่�อสารแบบบููรณาการจากมุมุมองของผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีีย
ที่่�มีีต่่อภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวเมืืองรองของจัังหวััดราชบุุรีี

3.	 เพื่่�อนำเสนอกลยุทุธ์ก์ารจััดการช่อ่งทางการสื่่�อสารแบบบููรณาการจากมุมุมองของผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีีย
ที่่�มีีต่่อภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวเมืืองรองของจัังหวััดราชบุุรีี

แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องและกรอบแนวคิิด 

1.	 องค์์ประกอบของการท่่องเท่ี่�ยว Buhalis (2000) ได้้อธิิบายความหมายองค์์ประกอบทาง 
การท่่องเที่่�ยวว่่า คืือ องค์์ประกอบที่่�สำคััญทางการท่่องเที่่�ยวซึ่่�งประกอบไปด้้วย 6 ประการ (6A’s) ได้้แก่่  
แหล่่งท่่องเที่่�ยว (Attractions) การเข้้าถึึง (Accessibility) สิ่่�งอำนวยความสะดวก (Amenities) ที่่�พััก 
 (Accommodations) กิิจกรรมท่่องเท่ี่�ยว (Activities) การให้้บริิการของแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว (Ancillary  
Services) นอกจากนั้้�น คุุณลัักษณะของแหล่่งท่่องเที่่�ยวว่่าเป็็นการผสมผสานระหว่่างผลิิตภััณฑ์์ทาง 
การท่่องเที่่�ยว ประสบการณ์์และการนำเสนอทรััพยากรที่่�จัับต้้องไม่่ได้้อื่่�น ๆ แก่่ผู้้�บริิโภค สิ่่�งสำคััญ คืือ  
แหล่่งท่่องเท่ี่�ยวเป็็นสถานท่ี่�ซึ่่�งนัักท่่องเท่ี่�ยวจะเดิินทางมาเย่ี่�ยมชม หรืือพัักอาศััย ดัังนั้้�น แหล่่งท่่องเท่ี่�ยวควร
ประกอบด้้วยองค์์ประกอบ 6 ประการ ได้้แก่่ ความสามารถในการจััดโปรแกรมการท่่องเที่่�ยว (Available 
Package) ความสามารถในการเข้้าถึึง (Accessibility) สิ่่�งดึึงดููดใจ (Attraction) สิ่่�งอำนวยความสะดวก 
(Amenities) กิิจกรรม (Activities) การให้้บริิการของแหล่่งท่่องเที่่�ยว (Ancillary Service) (Pike, 2008)

2.	 การสื่่�อสารภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยว ภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยว หมายถึึง กระบวนการทางความคิิด
ความรู้้�สึกึ ความเชื่่�อ และความประทัับใจที่่�เกิดิการสะสมจากความรู้้� และประสบการณ์์เข้า้ด้ว้ยกันัจนทำให้เ้กิดิ
การรัับรู้้�จากสิ่่�งที่่�ปรากฏขึ้้�นในใจ (บงกชมาศ เอกเอี่่�ยม และปานแพร เชาวน์์ประยููร, 2554) และภาพลัักษณ์์
การท่่องเที่่�ยวเกิิดจากประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยว ทั้้�งโดยตรง และได้้รัับรู้้�จากคำบอกเล่่าของ
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ผู้้�อื่่�น รวมถึึงการรับัรู้้�จากสื่่�อโฆษณาประชาสััมพัันธ์ข์ององค์์กรการท่่องเที่่�ยว (Tsiotsou & Goldsmith, 2012) 
นอกจากนี้้�ยัังพบว่่า ภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวเกิิดจากการสะสมของการรัับรู้้�เรื่่�องราวต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวกัับสถานที่่�
ท่่องเท่ี่�ยวนั้้�น แต่่ถ้้าหากการรัับรู้้�เรื่่�องใหม่่ได้้ขััดแย้้งกัับสิ่่�งท่ี่�มีีอยู่่�เดิิมภาพนั้้�นก็็จะเปล่ี่�ยนแปลง แต่่ถ้้าการรัับรู้้�
ใหม่่สอดคล้้องกัับภาพเดิิมจะเป็็นการตอกย้้ำทำให้้เห็็นภาพนั้้�นเด่่นชััดขึ้้�น (Wang & Pizam, 2012) รวมถึึง
ภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวที่่�เกิิดจากความนึึกคิิดต่่อการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวในสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวแห่่งใด
แห่่งหนึ่่�งซึ่่�งประกอบด้้วย 3 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ด้้านองค์์กร 2) ด้้านสิินค้้า และบริิการ และ 3) ด้้านแหล่่งท่่องเที่่�ยว 
(Kozak & Decrop, 2009) ปััจจััยสำคััญท่ี่�ส่่งผลต่อการเปล่ี่�ยนแปลงภาพลัักษณ์การท่่องเท่ี่�ยวประกอบด้้วย 
การสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่แหลงท่่องเที่่�ยว การปรัับปรุุงคุุณภาพบริิการทางการท่่องเที่่�ยวให้้มีีคุุณภาพดีีอยู่่�เสมอ  
รวมถึึงการให้้ข้้อมููลข่่าวสารโดยการโฆษณาประชาสััมพัันธ์์ผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ เช่่น วิิทยุุโทรทััศน์์ป้้ายโฆษณา  
นิิตยสาร หนัังสืือพิิมพ์์ และอิินเทอร์์เน็็ต เป็็นต้้น (Prebensen, 2007) 

3.	ค่ า่นิยิมการท่่องเท่ี่�ยว Mooii (2011) กล่่าวว่า การแสดงออกทางพฤติิกรรมของบุุคคลหรืือกลุ่่�มบุุคคล 
โดยมีีความเชื่่�อเป็็นตััวกำหนดพฤติิกรรมท่ี่�แสดงออก โดยค่่านิิยมท่ี่�อยู่่�ในตััวบุคคลประกอบด้้วย อารมณ์์ 
ความรู้้�สึกนึึกคิิด เป็็นต้้น นอกจากนี้้�ค่่านิิยมยัังสามารถเปล่ี่�ยนแปลงได้้ตามกาลเวลา หรืือตามสถานการณ์์ 
ตามที่่�บุุคคล หรืือกลุ่่�มบุุคคลนั้้�น ๆ ต้้องเผชิิญ นอกจากนี้้�ค่่านิิยมยัังหมายถึึง บรรทััดฐานที่่�ถููกปลููกฝัังไว้้ในตััว
บุุคคล ซึ่่�งเป็็นความเชื่่�อที่่�ใช้้ร่่วมกััน เป็็นค่่านิิยมทางสัังคม และเป็็นความเชื่่�อของบุุคคลใดบุุคคลหนึ่่�งท่ี่�เป็็น 
ค่่านิิยมส่่วนบุุคคล สำหรัับค่่านิิยมของผู้้�บริิโภคนั้้�นคืือ ความต้้องการของผู้้�บริิโภคที่่�แสดงถึึงเป้้าหมายผ่่าน 
การแสดงออกทางความคิิด หรืืออาจกล่่าวได้้ว่่าค่่านิิยม คืือ ความปรารถนาของบุุคคลในเรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�งที่่�
แสดงออกผ่่านทางความคิิดเห็็นนั่่�นเอง โดยสามารถแบ่่งค่่านิิยมออกเป็็น 2 ประเภท คืือ ค่่านิิยมปััจเจกบุุคคล 
(Individual Value) และค่่านิิยมทางสัังคม (Social Value) 

กรอบแนวคิิด

คณะผู้้�วิิจััยได้้กำหนดกรอบแนวคิิดเพื่่�อเป็็นแนวทางในการศึึกษา ดัังนี้้�

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
- ภาครััฐ 
- ภาคเอกชน

ช่่องทางการสื่่�อสารภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยว
1.	สื่ ่�อประชาสััมพัันธ์์	 2.	 การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล
3.	สื่ ่�อสารมวลชน	 4.	วั ัฒนธรรมร่่วมสมััย

(Echtner & Ritchie, 2003)

องค์์ประกอบการท่่องเที่่�ยว
1.	ด้้ านความสามารถในการเข้้าถึงึแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว 
2.	 ด้้านสิ่่�งดึึงดููดใจทั้้�งทางธรรมชาติแิละมนุษุย์์สร้้างขึ้้�น 
3.	ด้้ านสิ่่�งอำนวยความสะดวกทางการท่่องเที่่�ยว 
4.	ด้้ านการให้้บริิการของแหล่่งท่่องเที่่�ยว 
5.	ด้้ านที่่�พััก 
6.	ด้้ านกิิจกรรมทางการท่่องเที่่�ยว 

(Buhalis, 2000)

กลยุุทธ์์การจััดการช่่องทาง
การสื่่�อสารแบบบููรณาการจาก

มุุมมองของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�มีี
ต่่อภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยว
เมืืองรองของจัังหวััดราชบุุรีี
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ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

การวิิจััยครั้้�งนี้้� ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�
1.	 ขอบเขตของเนื้้�อหา ครอบคลุมุแนวคิดิช่อ่งทางการสื่่�อสารภาพลักัษณ์ก์ารท่อ่งเที่่�ยวแบบบููรณาการ 

ได้้แก่่ สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล การสื่่�อสารมวลชน และวััฒนธรรมร่่วมสมััย และแนวคิิดองค์์
ประกอบของการท่่องเท่ี่�ยว (6As) ได้้แก่่ ความสามารถในการเข้า้ถึึงแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว สิ่่�งดึึงดููดใจทั้้�งทางธรรมชาติิ 
และมนุุษย์์สร้้างขึ้้�น สิ่่�งอำนวยความสะดวกทางการท่่องเที่่�ยว บริิการของแหล่่งท่่องเที่่�ยว ที่่�พััก และกิิจกรรม
ท่่องเที่่�ยว

2.	 ขอบเขตของพื้้�นท่ี่�ในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยมุ่่�งศึึกษาเฉพาะบริิเวณแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวของจัังหวััด
ราชบุุรีี และกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทางการท่่องเที่่�ยวทั้้�งภาครััฐ และภาคเอกชน

3.	 กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก ผู้้�วิิจััยได้้คััดเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ ซึ่่�งโดยปกติิจะใช้้ 30 ตััวอย่่าง แต่่ในกรณีี
ตััวอย่่างหายาก หรืือมีีจำนวนน้้อย สามารถใช้้น้้อยกว่่า 15 ตััวอย่่างแต่่ต้้องไม่่น้้อยกว่่า 8 ตััวอย่่าง (McMillan 
& Schumacher, 1997) อย่่างไรก็็ตาม โดยผู้้�วิจิัยัใช้ว้ิธิีีการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่า่งแบบเจาะจง เพื่่�อให้้ได้ม้าซึ่่�งข้อ้มููล
ที่่�แท้้จริิง และเป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย จากตััวแทนผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสื่่�อสาร
การท่่องเที่่�ยวของภาครััฐจำนวน 5 คน และภาคเอกชนจำนวน 5 คน รวมทั้้�งสิ้้�นจำนวน 10 คน

4.	 เครื่่�องมือืที่่�ใช้ใ้นการวิจัิัย ผู้้�วิจัิัยใช้แ้บบสัมัภาษณ์ใ์นการสัมัภาษณ์ก์ลุ่่�มตัวัอย่่าง โดยเลือืกกลุ่่�มตัวัอย่า่ง
แบบเจาะจง เป็็นการสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง และมีีวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อศึึกษาความคิิดเห็็นของภาครััฐ และ
ภาคเอกชนท่ี่�มีีต่อช่อ่งทางการสื่่�อสารแบบบููรณาการ และภาพลักัษณ์การท่่องเท่ี่�ยวเมืืองรองของจังัหวััดราชบุุรีี 
เพื่่�อนำไปเป็น็กลยุทุธ์ก์ารจััดการช่่องทางการสื่่�อสาร เพื่่�อยกระดับัภาพลักัษณ์การท่อ่งเที่่�ยวเมือืงรองของจังัหวััด
ราชบุุรีี โดยมีีประเด็็นคำถามในแบบสััมภาษณ์์ครอบคลุุมเนื้้�อหาทั้้�งหมด 6 ประเด็็นหลััก ดัังนี้้�

	 ประเด็็นที่่� 1 	ภาพลักัษณ์การท่่องเท่ี่�ยว และลักัษณะพิิเศษเฉพาะของการท่่องเท่ี่�ยวของจังัหวััดราชบุุรีี
	 ประเด็็นที่่� 2 	จุุดแข็็งของจัังหวััดราชบุุรีี เพื่่�อยกระดัับภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยว
	 ประเด็็นที่่� 3 	ศัักยภาพของการท่่องเที่่�ยวของจัังหวััดราชบุุรีีในระยะเวลา 5-10 ปีี
	 ประเด็็นที่่� 4 	นโยบายและโครงการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวของจัังหวััดราชบุุรีี 
	 ประเด็็นที่่� 5 	ช่่องทางการสื่่�อสารภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวแบบบููรณาการ 
	 ประเด็็นที่่� 6 	ข้อเสนอแนะเพื่่�อพัฒันาช่่องทางสื่่�อสารภาพลักัษณ์การท่่องเท่ี่�ยวเมืืองรองของจังัหวััด 

			   ราชบุุรีี
	 โดยผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีการตรวจสอบข้้อมููลแบบสามเส้้า ด้้านข้้อมููลโดยพิิจารณาแหล่่งเวลา แหล่่งสถานที่่�  

และแหล่่งบุุคคลที่่�แตกต่่างกััน กล่่าวคือ ถ้้าข้้อมููลต่างเวลากัันจะเหมืือนกััน หรืือไม่่ ถ้้าข้้อมููลต่างสถานท่ี่�จะ
เหมืือนกัันหรืือไม่่ และถ้้าบุุคคลผู้้�ให้้ข้้อมููลเปลี่่�ยนไปข้้อมููลจะเหมืือนเดิิมหรืือไม่่ (สุุภางค์์ จัันทวานิิช, 2553)

5.	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้้�วิจิัยัเก็็บรวบรวมข้้อมููลตั้้�งแต่่เดืือนมีีนาคม 2563–กัันยายน 2564 ด้ว้ยการ
สััมภาษณ์แบบกึ่่�งโครงสร้าง โดยวางแผนล่่วงหน้้าอย่่างเป็็นขั้้�นตอนแบบเข้้มงวด และลัักษณะคำถามในการ
สััมภาษณ์์เป็็นคำถามปลายเปิิดที่่�มีีคำสำคััญที่่�ต้้องการ พร้้อมทั้้�งมีีความยืืดหยุ่่�น และปรัับถ้้อยคำให้้สอดคล้้อง
กัับผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ โดยมีีวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อศึึกษาความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียจากภาครััฐ และภาค
เอกชน 
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6. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยนำข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ความคิิดเห็็นต่่อช่่องทางการสื่่�อสารแบบ
บููรณาการและภาพลัักษณ์การท่่องเที่่�ยวเมืืองรองของจัังหวััดราชบุุรีี โดยการเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้วย 
การจดบัันทึึกขณะสััมภาษณ์์ และการบัันทึึกเสีียงมาวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยใช้้วิิธีีวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหาด้้วย 
การจััดความสำคััญ จััดกลุ่่�มเนื้้�อหาเป็็นหมวดหมู่่� รวมถึึงการวิิเคราะห์์อย่่างเป็็นระบบ และสรุุปประเด็็นสำคััญ 
(วรรณดีี สุุทธิินรากร, 2561)

ผลการศึึกษา

วััตถุุประสงค์์ข้้อท่ี่� 1 เพื่่�อศึึกษาองค์์ประกอบการท่่องเท่ี่�ยวจากมุุมมองของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียท่ี่�มีีต่อ 
ภาพลัักษณ์การท่่องเที่่�ยวเมืืองรองของจัังหวััดราชบุุรีี พบว่่า ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งภาครััฐ และเอกชนมีี 
ความคิิดเห็็นต่่อศัักยภาพของการท่่องเท่ี่�ยวของจัังหวััดราชบุุรีีในระยะเวลา 5-10 ปีี แบ่่งตามองค์์ประกอบ 
การท่่องเที่่�ยว (6As) ได้้ดัังนี้้� 

1.	 Accessibilities: ด้้านความสามารถในการเข้้าถึึงแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว พบว่่า ก่่อนการเดิินทาง 
นัักท่่องเที่่�ยวสามารถเข้้าถึึงแหล่่งท่่องเที่่�ยวผ่านการสื่่�อสาร โดยใช้้เทคโนโลยีี และนวััตกรรมในการเข้้าถึึง 
แหล่่งท่่องเท่ี่�ยวของจัังหวััดราชบุุรีี (Application, Website, Social Media) ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือประกอบ 
การตััดสิินใจในการท่่องเท่ี่�ยว และสััมผััสประสบการณ์์ตรงได้้สะดวกรวดเร็็ว แต่่พื้้�นท่ี่�แหล่่งท่่องเท่ี่�ยวตั้้�งอยู่่� 
ห่่างไกลกัันต้้องใช้้รถยนต์์ส่่วนตััวทำให้้กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวบางกลุ่่�มเข้้าไม่่ถึึงแหล่่งท่่องเที่่�ยวจำเป็็นต้้องอาศััย 
ความเข้้มแข็็งของผู้้�ประกอบการ 

	 “...การเข้า้ถึงึแต่่ละแหล่่งท่อ่งเท่ี่�ยวจะต้้องใช้ร้ถยนต์์ส่ว่นตัวั จึงึเหมาะกัับกลุ่่�มนัักท่่องเท่ี่�ยวแบบ FIT 
(Free Independent Traveler) มากัับเพื่่�อน หรืือมากัับครอบครััว ผู้้�ประกอบการบางแห่่งต้้องลงทุุนเองสำหรัับ
สร้้างความสะดวกให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยว...” (B03)

2.	 Attractions: ด้้านสิ่่�งดึึงดููดใจทั้้�งทางธรรมชาติิ และมนุุษย์์สร้้างขึ้้�น พบว่่า มีีทั้้�งแหล่่งท่่องเที่่�ยว 
ทางธรรมชาติิ และมนุุษย์์สร้้างขึ้้�นซึ่่�งสร้้างศัักยภาพการท่่องเที่่�ยวให้้กัับทางจัังหวััดราชบุุรีี และดึึงดููดนัักท่่อง
เที่่�ยวทุกุกลุ่่�มเพศ ทุกุวัยั อีีกทั้้�งความหลากหลายของกิจิกรรม และแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวของจังัหวัดัราชบุรุีียังัตรงกับั
กลุ่่�มเป้้าหมาย Millennium และยัังมีีบางพื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�สำรวจพบแต่่ยัังไม่่ได้้นำเสนอ 

	 “...สถานท่ี่�ท่่องเท่ี่�ยวของจัังหวััดราชบุุรีีมีีหลากหลายทำให้้ดึึงดููดใจกลุ่่�มเป้้าหมายทุุกเพศทุุกวััย ไม่่
ว่่าจะสายธรรมชาติิ สายวััดทำบุุญ สายคาเฟ่่ สายกางเต็็นท์์...” (B01)

	 “...จัังหวััดราชบุุรีียัังมีีแหล่่งท่่องเที่่�ยวแบบ Hidden Gems ที่่�นัักท่่องเที่่�ยวต้้องการเข้้าถึึงไม่่ว่่าจะ
เป็็นทางธรรมชาติิ หรืือมนุุษย์์สร้้างขึ้้�น ภาครััฐความเร่่งเข้้ามาพััฒนา และนำเสนอสู่่�สายตานัักท่่องเที่่�ยว...” 
(B06)

3.	 Amenities: ด้้านสิ่่�งอำนวยความสะดวกทางการท่่องเที่่�ยว พบว่่า การพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยวทำให้้
เกิิดการพััฒนาสาธารณููปโภค และสิ่่�งอำนวยความสะดวกด้้านอื่่�น ๆ เพื่่�อรองรัับความต้้องการ และจำนวนนััก
ท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวมากขึ้้�น ซึ่่�งส่่งเสริิมศัักยภาพด้้านการท่่องเที่่�ยวสำหรัับทุุกกลุ่่�มเพศ และวััย 
(Tourism for All) อีีกทั้้�งมีีหน่่วยงานท้้องถิ่่�นดููแลแต่่ยัังขาดการบริิหารจััดการให้้เป็็นระเบีียบ 

	 “...มีีหน่่วยงานท้้องถิ่่�นในพื้้�นท่ี่�ดููแลแต่่ยัังขาดการบริิหารจััดการให้้เป็็นระเบีียบ และนัักท่่องเท่ี่�ยว 
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ยัังไม่่ค่่อยทราบถึึงลัักษณะการเดิินทาง และขาดการปรัับภููมิิทััศน์์ และคน หรืือหน่่วยงานที่่�จะรัับผิิดชอบ
โดยตรง...” (G02)

	 “...หน่ว่ยงานท้อ้งถิ่่�นในพื้้�นที่่�เข้า้ไปดููแลแต่ข่าดผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะทางด้า้นการท่อ่งเที่่�ยวแบบมือือาชีีพ 
บางแห่่งขาดหน่่วยงานที่่�จะรัับผิิดชอบโดยตรงด้้านการท่่องเที่่�ยว...” (G03)

4.	 Ancillary Services: ด้า้นการให้บ้ริกิารของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว พบว่า่ ระบบเทคโนโลยีี และนวัตักรรม 
จะช่่วยให้้บริิการต่่าง ๆ ของแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวจะมีีความทัันสมััย และสามารถรองรัับความต้้องการของ 
นัักท่่องเที่่�ยว แต่่การบริิหารงานบริิการของแหล่่งท่่องเที่่�ยวส่่วนท้้องถิ่่�นยัังขาดความเข้้าใจในคุุณค่่าของ
ทรััพยากร 

	 “...การให้้บริิการของแหล่่งท่่องเที่่�ยวควรมีีความทัันสมััยด้้วยระบบเทคโนโลยีี และนวััตกรรมที่่�จะ
รองรัับความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยว มีีการให้้บริิการที่่�รวดเร็็ว ถููกต้้อง และเกิิดคุุณภาพเป็็นที่่�ประทัับใจแก่่
นัักท่่องเที่่�ยว...” (G01)

5.	 Accommodation: ด้้านที่่�พััก พบว่่า ที่่�พัักในจัังหวััดราชบุุรีีมีีจำนวนเพิ่่�มขึ้้�น และกระจายอยู่่�ในทุุก
อำเภอ สามารถรองรัับความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยว และกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวของแต่่ละพื้้�นที่่� ทั้้�งสำหรัับ
กลุ่่�มครอบครััว โรงแรมระดัับ Hi-End เพื่่�อรองรัับนัักท่่องเที่่�ยวคุุณภาพ กลุ่่�มประชุุมสััมมนา และโรงแรม Bou-
tique มาเป็็นทางเลืือกสำหรัับนัักท่่องเที่่�ยว ส่่วนโรงแรม และรีีสอร์์ทดั้้�งเดิิมที่่�ยัังไม่่ปรัับปรุุง หรืือปรัับตััวตาม
สภาพการแข่่งขัันก็็อาจทำให้้ไม่่สามารถดำเนิินธุุรกิิจที่่�พัักต่่อไปได้้ 

	 “...อยากให้ม้ีีหน่ว่ยงานส่ว่นกลางเข้า้ดููแลมาตรฐานการเปิดิดำเนินิการธุรุกิจิที่่�พักัแบบทั่่�วทั้้�งจังัหวัดั 
เพื่่�อรัักษามาตรฐาน และความปลอดภััย เป็็นการสร้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กับันัักท่่องเท่ี่�ยวทั้้�งชาวไทย และชาวต่าง
ชาติิ...” (B01)

6.	 Activities: ด้้านกิิจกรรมทางการท่่องเที่่�ยว พบว่่า กิิจกรรมทางการท่่องเที่่�ยวของจัังหวััดราชบุุรีี 
มีีความหลากหลายทั้้�งสำหรัับกลุ่่�มครอบครััวและกลุ่่�ม Generation Y เหมาะสำหรัับเพื่่�อรองรัับทุุกกลุ่่�มท่ี่� 
เข้้ามาท่่องเที่่�ยวและดึึงดููดให้้นัักท่่องเที่่�ยวต้้องการพัักค้้างแรมมากขึ้้�นและเกิิดการบอกต่่อและอยากกลัับมา
เที่่�ยวซ้้ำ ๆ 

	 “...กิิจกรรมทางการท่่องเที่่�ยวที่่�หลากหลายทั้้�งสำหรัับกลุ่่�มครอบครััว กลุ่่�ม Generation Y เหมาะ
สำหรัับเพื่่�อรองรัับทุุกกลุ่่�มที่่�เข้้ามาท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดราชบุุรีี...” (G02)

	 “...กิิจกรรมทางการท่่องเท่ี่�ยวสามารถรองรัับทุุกกลุ่่�มท่ี่�เข้้ามาท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวััดราชบุุรีีได้้ทุุกรููป
แบบ ทั้้�งนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ชอบความสงบหรืือนัักท่่องเที่่�ยวชอบความท้้าทาย (Adventure)...” (B03)

	วั ัตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2 เพื่่�อวิิเคราะห์์ SWOT เกี่่�ยวกัับช่่องทางการสื่่�อสารแบบบููรณาการจากมุุมมอง
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�มีีต่่อภาพลัักษณ์์การท่่องเท่ี่�ยวเมืืองรองของจัังหวััดราชบุุรีี พบว่่า ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
ทั้้�งภาครััฐ และเอกชนมีีความคิิดเห็็นต่่อนโยบาย และโครงการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวของจัังหวััดราชบุุรีี ดัังนี้้� 
นโยบายส่่งเสริมิการท่่องเที่่�ยวชุมุชนแบบยั่่�งยืืน โดยมุ่่�งเน้้นการสร้างความรู้้�ความเข้า้ใจเข้า้ถึงึความต้้องการของ
ชุุมชน และสร้้างโอกาสให้้ชุุมชนมีีรายได้้ มีีนโยบายส่่งเสริิมท่่องเที่่�ยวเมืืองรองผ่่านการจััดกิิจกรรมอีีเว้้นท์์ต่่าง 
ๆ มีีนโยบายสิิทธิิพิิเศษสำหรัับผู้้�ประกอบการท่่องเท่ี่�ยวที่่�อยู่่�ในเมืืองรอง มีีโครงการจััดกิิจกรรมท่่องเท่ี่�ยวเชิิง
กีีฬาปััญหา และอุุปสรรคในการจะส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว คืือ ขาดการบููรณาการระหว่่างภาคส่่วน การเข้้าถึึง
ความต้้องการ ปััญหาพฤติิกรรมคนท้้องถิ่่�น และพฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยว ปััญหางบประมาณในพื้้�นที่่� 
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	 “...ปััญหา และอุุปสรรคที่่�พบอยู่่�มากในปััจจุุบัันในการจะส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว คืือ ขาดการบููรณา
การระหว่่างภาคส่่วนท่ี่�เก่ี่�ยวข้องอย่่างจริงจังั การเข้า้ถึึงความต้้องการ ปัญัหา และอุุปสรรคท่ี่�ต้อ้งการพััฒนาการ
ท่่องเที่่�ยวให้้ตรงใจ และสอดรัับพฤติิกรรมของเจ้้าของแหล่่งท่่องเที่่�ยวและตััวนัักท่่องเที่่�ยว...” (G01)

	 นอกจากนั้้�น ประเด็็นช่่องทางการสื่่�อสารภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวแบบบููรณาการ ด้้านสื่่�อ
ประชาสััมพัันธ์์ พบว่่า ต้อ้งมุ่่�งเน้้นสร้างการรัับรู้้�โดยมีีเนื้้�อหาท่ี่�น่า่สนใจ เข้า้ใจง่า่ย และต้้องทำสื่่�อประชาสััมพัันธ์์
ผ่่านทุุกช่่องทางการสื่่�อสาร สำนัักงานจัังหวััดราชบุุรีีมุ่่�งเน้้นโครงการทางด้้านสื่่�อโชเชี่่�ยวทั้้�งระดัับท้้องถิ่่�น และ
สื่่�อระดัับประเทศ ด้้านการสื่่�อสารส่่วนบุุคคล พบว่่า ควรมุ่่�งเน้้นการบููรณาการเพื่่�อสร้้างขีีดความสามารถทาง 
การท่่องเท่ี่�ยวด้วยความเป็็นมิิตรบนพื้้�นฐานความตั้้�งใจจริงท่ี่�จะร่่วมกัันพััฒนาบููรณาการ ซึ่่�งการสื่่�อสาร 
ส่ว่นบุคุคลเพื่่�อเข้า้ถึงึนัักท่อ่งเที่่�ยวเป็น็รายบุุคคลจะค่่อนข้้างยาก สำหรัับการท่อ่งเที่่�ยวแห่ง่ประเทศไทยต้อ้งใช้้
สื่่�อจากส่่วนกลาง และรููปแบบของการสื่่�อสารร่่วมกััน ด้้านการสื่่�อสารมวลชน พบว่่า ด้้านการสื่่�อสารมวลชน
ควรมุ่่�งเน้้นการเสนอข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง ไม่่บิิดเบืือนและส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยว โดยใช้้ทุุกช่่องทางเพื่่�อ
การสื่่�อสารมวลชน ด้้านวััฒนธรรมร่่วมสมััย พบว่่า ด้้านวััฒนธรรมร่่วมสมััยควรมุ่่�งเน้้นนำเสนอประวััติิศาสตร์์ 
และประเพณีีประยุุกต์์กัับบริิบทปััจจุุบัันเชิิงสร้้างสรรค์์ เพื่่�อสร้้างความส่่วนร่่วมกัับเยาวชนคนรุ่่�นใหม่่ อาทิิ  
การแต่่งกายผ้้าไทยพื้้�นถิ่่�นด้้วยแบบเสื้้�อผ้้าท่ี่�มีีความนำสมัยเหมาะกัับกาลเวลา อีีกทั้้�งงานศิิลป์ของจังัหวััดราชบุุรีี 
ที่่�นำเสนอในรููปแบบของการตกแต่่งสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว ถนนและบ้้านเรืือนของคนท้้องถิ่่�น 

	 “...ผู้้�ประกอบการทำสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ผ่่านสื่่�อโชเชี่่�ยวมีีเดีียเอง เพราะต้้องการสื่่�อสารโดยตรงกัับ 
นัักท่่องเที่่�ยว โดยมุ่่�งเรื่่�องของการขายและภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี...” (B02)

	 “...การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล เพื่่�อเข้้าถึึงนัักท่่องเท่ี่�ยวเป็็นรายบุุคคลจะค่่อนข้้างยากเพราะ ททท เอง 
ไม่่สามารถเข้้าถึึงได้้ด้้วยรููปแบบของการสื่่�อสารขององค์์กรที่่�ต้้องใช้้สื่่�อจากส่่วนกลางร่่วมกััน ...” (G02)

	 “...การบริิหารส่่วนท้้องถิ่่�น ยัังมีีรููปแบบของเนื้้�อหาท่ี่�ขาดความทัันสมัย ไม่่น่่าสนใจ แต่่ปััจจุบััน
สามารถแชร์์ข้้อมููลส่่วนกลางสู่่�มวลชนด้้วยกัันได้้...” (G03)

“...วััฒนธรรมร่่วมสมััยสามารถถ่่ายทอดผ่่านงานศิิลป์์ของจัังหวััดราชบุุรีี โดยนำเสนอในรููปแบบของ 
การตกแต่่งสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว ถนน และบ้้านเรืือนของคนท้้องถิ่่�นที่่�ให้้ความร่่วมมืือ...” (G02)

อีีกทั้้�งยัังมีีข้้อเสนอแนะเพื่่�อพััฒนาช่่องทางสื่่�อสาร เพื่่�อยกระดัับภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวเมืืองรองของ
จังัหวัดัราชบุรุีี ดังันี้้� การพัฒันาช่อ่งทางสื่่�อสารเพื่่�อยกระดับัภาพลักัษณ์การท่อ่งเที่่�ยวเมือืงรองของจังัหวัดัราชบุรุีี 
ควรมุ่่�งเน้้นการสื่่�อสารระหว่่างกลุ่่�มเป้้าหมายด้้วยข้อ้มููลที่�ถููกต้อ้ง และความรวดเร็ว็ การทำ Branding ของเมืือง
รองต้้องแตกต่่างกััน และชััดเจน รููปแบบที่่�เหมาะกัับสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเมืืองรองจัังหวััด
ราชบุุรีี คืือ สื่่�อสัังคมออนไลน์์ (Social Media) ซึ่่�งเป็็นช่่องทางการเผยแพร่่ข้้อมููลที่่�เร็็ว และสามารถบอกต่่อ 
หรืือผ่่านผู้้�ทรงอิิทธิิพล (Influencer) อาทิิ ดารา ศิิลปิินที่่�มีีชื่่�อเสีียง และเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี Blogger ที่่�เหมาะ
กัับแต่่ละกลุ่่�มเป้้าหมาย



 

 

ผู้ทรงอิทธิพล (Influencer) อาทิ ดารา ศิลปินท่ีมีชื่อเสียง และเป็นแบบอย่างท่ีดี  Blogger ท่ีเหมาะกับแต่ละ
กลุ่มเป้าหมาย 
 
ตารางที่ 1 แสดงสรุปผลการวิเคราะห์ SWOT Analysis จากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน (Strengths) ข้อเสียเปรียบทางการแข่งขัน (Weaknesses) 
1. ต้นทุนทางธรรมชาติ ลักษณะภูมิประเทศ ได้รับผลกระทบ

จากมรสุมและพายุที่ไม่รุนแรงและลักษณะภูมิศาสตร์ที่
เหมาะต่อการทําเกษตร ทรัพยากรการผลิตท่ีสมบูรณ์ 

2. ต้นทุนทางสังคม ความหลากหลายของชาติพันธุ์ทั้ง 8  
ชาติพันธุ์และมีการสืบทอดวัฒนธรรมของแต่ละชาติพันธุ์ 

3. ต้นทุนทางเศรษฐกิจ ผลผลิตการเกษตรเป็นยอมรับของ
ตลาดและการท่องเท่ียวที่สามารถรองรับทุกเพศ ทุกวัย 

4. ต้นทุนทางปัญญา ปราชญ์ชาวบ้านกระจายท่ัวจังหวัด  
แหล่งเรียนรู้การเกษตร แหล่งเรียนรู้ศาสตร์พระราชา 

5. ความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียวทั้งทางธรรมชาติ 
และมนุษย์สร้างขึ้น 

6. เส้นทางคมนาคมสะดวก ทั้งทางบก ทางรางและทางน้ํา 
และเป็นพ้ืนที่เช่ือมโยงไปยังภาคใต้และภาคตะวันตก 

7. เครือข่ายประชาสังคมที่เข้มแข็ง ชุมชนมีส่วนร่วมในการ
พัฒนากระจายทุกอําเภอ 

1. ขาดความเข้าใจทางการตลาดในยุคดิจิทัลเพ่ือจัดการตลาดที่
สอดคล้องระหว่างความต้องการและความพร้อมของพ้ืนที่
ท่องเท่ียว 

2. ขาดการบูรณาการในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน เพ่ือ
เชื่อมโยงกับกลุ่มจังหวัดใกล้เคียงและพ้ืนที่ในระดับชุมชน 

3. ขาดการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือรองรับศักยภาพ
ในการแข่งขันทางการตลาด 

4. การพัฒนาการบริการของภาครัฐที่ไม่เท่าทันการเปลี่ยน 
แปลงบนระบบดิจิทัลและนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

 

โอกาสทางการตลาด (Opportunities) ภัยคุกคามทางการตลาด (Threats) 
1. การพัฒนาระบบการขนส่งของภาครัฐ ซึ่งเป็นโอกาสในการ

พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน การคมนาคมที่ครอบคลุม 
2. การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและการส่ือสารที่ทําให้

เข้าถึงตลาด และนักท่องเท่ียวได้มากขึ้น 
3. นโยบายส่งเสริมการเกษตรตามโมเดลเศรษฐกิจ 4.0 
4. การเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศเพ่ือนบ้านและการ

ขยายตัวของของการค้าชายแดน 
5. กระแสการท่องเท่ียว 12 เมืองต้องห้ามพลาดของรูปแบบ

การส่งเสริมการท่องเท่ียวรัฐบาล 
6. เชื่อมโยงการท่องเ ท่ียวกับจังหวัดพ้ืนที่ ใกล้เคียง เช่น 

กาญจนบุรี สมุทรสงคราม เพชรบุรีและหัวหิน 
7. แนวโน้มการเติบโตของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพทั้งใน

ประเทศและนานาชาติ  

1. สถานการณ์เศรษฐกิจที่ผันผวนและภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า 
2. ภัยความไม่มั่นคงท่ีหลากหลายรูปแบบ ความแตกแยกจาก

ปัญหาทางการเมือง ภัยก่อการร้าย ซึ่งส่งผลต่อภาพลักษณ์
การท่องเท่ียวคู่แข่งทางการค้าและการกีดกันช่องทางการค้า 

3. สภาวะการเปล่ียนแปลงของสภาพอากาศ ปัญหาโลกร้อน 
ปัญหาฝุ่น PM 2.5 

4. ปัญหาทางสังคมจากการบริโภคส่ือสังคมออนไลน์ ก่อให้เกิด
วัฒนธรรมการเอาอย่างหรือทําตามโดยขาดความย้ังคิดของ
เยาวชน 

5. พฤติกรรมนักท่องเท่ียวที่ขาดจิตสํานึกต่อส่ิงแวดล้อมของ
แหล่งท่องเท่ียว 

 

 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพ่ือนําเสนอกลยุทธ์การจัดการช่องทางการส่ือสารแบบบูรณาการจากมุมมองของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อภาพลักษณ์การท่องเท่ียวเมืองรองของจังหวัดราชบุรี โดยผู้วิจัยได้นําผลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้
ข้อมูลหลักมาวิเคราะห์ถึง จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) และนําผลจากวิเคราะห์ SWOT 
Analysis ดังกล่าวมาสังเคราะห์ถึง TOWS Matrix Analysis ของการพัฒนากลยุทธ์การจัดการช่องทางสื่อสารเพ่ือ
ยกระดับภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเมืองรองของจังหวัดราชบุรี ดังน้ี 
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ตารางที่่� 1 แสดงสรุุปผลการวิิเคราะห์์ SWOT Analysis จากการสััมภาษณ์์ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

วัตัถุปุระสงค์ข์้อ้ที่่� 3 เพื่่�อนำเสนอกลยุทธ์ก์ารจัดัการช่่องทางการสื่่�อสารแบบบููรณาการจากมุมุมองของ
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียท่ี่�มีีต่อภาพลัักษณ์การท่่องเท่ี่�ยวเมืืองรองของจัังหวััดราชบุุรีี โดยผู้้�วิิจััยได้้นำผลจาก 
การสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักมาวิิเคราะห์์ถึึง จุุดแข็็ง จุุดอ่่อน โอกาส และอุุปสรรค (SWOT Analysis) และนำ
ผลจากวิิเคราะห์์ SWOT Analysis ดัังกล่่าวมาสัังเคราะห์์ถึึง TOWS Matrix Analysis ของการพััฒนากลยุุทธ์์
การจััดการช่่องทางสื่่�อสารเพื่่�อยกระดัับภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวเมืืองรองของจัังหวััดราชบุุรีี ดัังนี้้�



 

 

ตารางที่ 2 แสดงสรุปผลการสังเคราะห์ถึง TOWS Matrix Analysis จากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กลยุทธ์การบริหารเชิงรุก (SO Strategies) กลยุทธ์การบริหารเชิงแก้ไข (WO Strategy) 

1. ใช้ประโยชน์จากกระแสการท่องเท่ียว 12 เมืองต้องห้าม
พลาดของรูปแบบการส่งเสริมการท่องเที่ยวรัฐบาล โดย
บูรณาการทั้งทุกภาคส่วนให้เร่งนําเสนอจุดเด่นของการ
ท่องเท่ียวจังหวัดราชบุรีให้เป็นที่รู้จักและเป็นที่นิยม โดย
ส ร้ า ง เ น้ื อหา  (content) ดึ ง ดู ดคว ามสน ใจ  ห รื อ ใช้  
Influencer ให้ตรงกับความสนใจของนักท่องเที่ยวและ
เ ลือกช่องทางการสื่ อสารเ ร่ืองราวใ ห้ เข้ าถึ งตรง กับ
กลุ่มเป้าหมาย 

2. เร่งทําตลาดของนักท่องเที่ยว Generation Y และตลาด
กลุ่มครอบครัว เพ่ือค้นหาความต้องการของตลาดเป้าหมาย 
และกระตุ้นภาคเอกชนให้ผลิตสินค้าและบริการด้านการ
ท่องเท่ียวที่มีคุณภาพตรงกับความต้องการ 

3. ส่ือสารการท่องเ ท่ียวเ ชิง เกษตร ด้วยการ นํ า เสนอ
ภาพลักษณ์ของเมืองอาหารและเมืองสมุนไพรระดับสากล 

4. ส่ือสารการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เชิงประวัติศาสตร์ ประเพณี 
จิตวิญญาณ และการท่องเท่ียวชุมชนเข้มแข็งและดํารงไว้ซึ่ง
เอกลักษณ์ของจังหวัด 

 

1. พัฒนาฐานข้อมูลการท่องเ ท่ียวและพัฒนาระบบ
เทคโนโลยี Smart Data เพ่ืออํานวยความสะดวก 
ส่งเสริมและพัฒนาการท่องเท่ียวด้วยความหลากหลาย
ของช่องทางการส่ือสารภาพลักษณ์ 

2. พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือรองรับศักยภาพใน
การแข่งขันทางการตลาดของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
ทั้งในประเทศและนานาชาติ  

3. พัฒนาช่องทางการส่ือสารที่สร้างการรับรู้และสร้าง
ค่านิยมการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศด้วยระบบการ
ขนส่งของภาครัฐและความเชื่อมโยงของการท่องเท่ียว
ระหว่างจังหวัด 

กลยุทธ์การบริหารเชิงป้องกัน (ST Strategy) กลยุทธ์การบริหารเชิงรับ (WT Strategy) 
1. สร้างความสนใจในรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงเกษตรและ

เมืองอาหาร เพ่ือเป็นทางเลือกในการท่องเที่ยวของ
นักท่องเท่ียวกลุ่มครอบครัว โดยนําเสนอจุดเด่นคุณภาพ
ของสินค้าทางการเกษตรและอาหารท้องถิ่น 

2. สร้างมูลค่าเพ่ิมสําหรับความหลากหลายของชาติพันธุ์ทั้ง 8 
ชาติพันธุ์ รวมท้ังส่ือสารคุณค่าของการสืบทอดวัฒนธรรม
ของแต่ละชาติพันธุ์ที่มีมาอย่างต่อเนื่อง 

3. ใช้ช่องทางการส่ือสารภาพลักษณ์การท่องเท่ียวเพ่ือสร้าง
พฤติกรรมนักท่องเท่ียวที่มีจิตสํานึกต่อส่ิงแวดล้อม 

4. มีแผนนโยบายระดับจังหวัดในการควบคุม ส่ือสังคม
ออนไลน์ที่นําเสนอข้อมูลด้านการท่องเที่ยวเพ่ือลดปัญหา
ทางสังคมจากการบริโภคส่ือโดยขาดความย้ังคิด 

1. ภาครัฐสนับสนุนและพัฒนารูปแบบธุรกิจท่องเท่ียวที่มี
ความรับผิดชอบต่อสังคมในแผนนโยบาย แผนกลยุทธ์
และแผนด้านการท่องเท่ียว 

2. พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือรองรับศักยภาพใน
การแข่งขันทางการตลาดและให้ความรู้ด้านการตลาด
ดิจิทัลลงสู่ผู้ประกอบการและชุมชน 

 
อภิปรายผล 

จากผลการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางการท่องเท่ียวท่ีเกี่ยวข้องกับช่องทางการสื่อสารแบบบูรณาการ
จากมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อภาพลักษณ์การท่องเท่ียวเมืองรองของจังหวัดราชบุรี โดยนําข้อมูลมา
วิเคราะห์ และใช้เป็นฐานข้อมูลเพื่อประเมินสถานการณ์ด้วยการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
(SWOT Analysis) และนําไปสู่การกําหนดปัจจัยเชิงกลยุทธ์ในรูปแบบของเมททริกซ์ทาวซ์ (TOWS Matrix) พบว่า 

1. กลยุทธ์การบริหารเชิงรุก (SO Strategy) ใช้ประโยชน์จากกระแสการท่องเท่ียว 12 เมืองต้องห้ามพลาด
ของรูปแบบการส่งเสริมการท่องเท่ียวรัฐบาล โดยบูรณาการท้ังทุกภาคส่วนให้เร่งนําเสนอจุดเด่นของการท่องเท่ียว
จังหวัดราชบุรีให้เป็นท่ีรู้จัก และเป็นท่ีนิยม โดยสร้างเนื้อหา (Content) ดึงดูดความสนใจ หรือใช้ Influencer  
ให้ตรงกับความสนใจของนักท่องเท่ียว และเลือกช่องทางการสื่อสารเรื่องราวให้เข้าถึงตรงกับกลุ่มเป้าหมาย เร่งทํา
ตลาดของนักท่องเท่ียว Generation Y และตลาดกลุ่มครอบครัว เพ่ือค้นหาความต้องการของตลาดเป้าหมาย  
และกระตุ้นภาคเอกชนให้ผลิตสินค้า และบริการด้านการท่องเท่ียวที่มีคุณภาพตรงกับความต้องการ สื่อสาร 
การท่องเท่ียวเชิงเกษตร ด้วยการนําเสนอภาพลักษณ์ของเมืองอาหาร และเมืองสมุนไพรระดับสากล สื่อสาร 
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ตารางที่่� 2 แสดงสรุุปผลการสัังเคราะห์์ถึึง TOWS Matrix Analysis จากการสััมภาษณ์์ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

อภิิปรายผล

จากผลการสััมภาษณ์ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทางการท่่องเท่ี่�ยวที่�เก่ี่�ยวข้องกัับช่่องทางการสื่่�อสารแบบ 
บููรณาการจากมุุมมองของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียท่ี่�มีีต่อภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวเมืืองรองของจัังหวััดราชบุุรีี  
โดยนำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์ และใช้้เป็็นฐานข้้อมููลเพื่่�อประเมิินสถานการณ์์ด้้วยการวิิเคราะห์์จุุดแข็็ง จุุดอ่่อน  
โอกาส และอุปุสรรค (SWOT Analysis) และนำไปสู่่�การกำหนดปััจจัยัเชิงิกลยุทธ์์ในรููปแบบของเมททริกิซ์์ทาวซ์ 
(TOWS Matrix) พบว่่า
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1. กลยุุทธ์์การบริิหารเชิิงรุุก (SO Strategy) ใช้้ประโยชน์์จากกระแสการท่่องเที่่�ยว 12 เมืืองต้้องห้้าม
พลาดของรููปแบบการส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวรัฐับาล โดยบููรณาการทั้้�งทุุกภาคส่ว่นให้เ้ร่ง่นำเสนอจุดุเด่น่ของการ
ท่่องเที่่�ยวจัังหวััดราชบุุรีีให้้เป็็นที่่�รู้้�จััก และเป็็นที่่�นิิยม โดยสร้้างเนื้้�อหา (Content) ดึึงดููดความสนใจ หรืือใช้้ 
Influencer ให้้ตรงกัับความสนใจของนัักท่่องเท่ี่�ยว และเลืือกช่่องทางการสื่่�อสารเรื่่�องราวให้้เข้า้ถึึงตรงกัับกลุ่่�ม
เป้า้หมาย เร่ง่ทำตลาดของนัักท่อ่งเที่่�ยว Generation Y และตลาดกลุ่่�มครอบครััว เพื่่�อค้น้หาความต้อ้งการของ
ตลาดเป้้าหมาย และกระตุ้้�นภาคเอกชนให้้ผลิิตสิินค้้า และบริิการด้้านการท่่องเท่ี่�ยวที่�มีีคุณภาพตรงกัับความ
ต้อ้งการ สื่่�อสารการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิเกษตร ด้ว้ยการนำเสนอภาพลักัษณ์ข์องเมือืงอาหาร และเมือืงสมุนุไพรระดับั
สากล สื่่�อสารการท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศ เชิิงประวััติิศาสตร์์ ประเพณีี จิิตวิิญญาณ และการท่่องเที่่�ยวชุุมชนเข้้มแข็็ง 
และดำรงไว้้ซึ่่�งเอกลัักษณ์์ของจัังหวััด สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของวนิิดา เลิิศพิิพััฒนานนท์์ (2560) ได้้ศึึกษารููป
แบบพฤติกิรรมการท่อ่งเที่่�ยว และแรงจููงใจในการเดินิทางท่อ่งเที่่�ยวของคนไทย Gen Y ผลการวิจิัยั พบว่า่ กลุ่่�ม
คนไทย Gen Y โดยส่่วนใหญ่่จะมีีพฤติิกรรมในการจััดการวางแผนการเดิินทางด้้วยตนเอง ชอบการท่่องเที่่�ยว
ทั้้�งภายในประเทศ และต่่างประเทศ เดิินทางท่่องเที่่�ยวปีีละ 1-3 ครั้้�ง โดยผู้้�ร่่วมเดิินทางท่่องเที่่�ยวจะเป็็นคนใน
ครอบครััว จำนวน 1-3 คน นิิยมท่่องเที่่�ยวในช่่วงวัันหยุุดสุุดสััปดาห์์ โดยใช้้ระยะเวลาในการท่่องเที่่�ยวแต่่ละ
ครั้้�งแบบ 3 วััน 2 คืืน มีีค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางในแต่่ละครั้้�งประมาณคนละ 1,000-3,000 บาท และเดิินทาง
ไปยัังแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวด้วยรถยนต์์ส่ว่นตััว ส่ว่นสถานท่ี่�ท่่องเท่ี่�ยวที่�นิยิมมากท่ี่�สุดุ คือื แหล่่งท่่องเท่ี่�ยวทางธรรมชาติิ 
ในด้้านการจองที่่�พัักจะทาการจองผ่่านเว็็บไซต์์บริิการต่่าง ๆ เช่่น Agoda, Expedia เป็็นต้้น แต่่ถ้้าไม่่ได้้ใช้้
รถยนต์์ส่่วนตััวก็็จะมีีการจองตั๋๋�ว โดยสารผ่่านบริิษััท หรืือสายการบิินโดยตรง สื่่�อที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจ
เดิินทางท่่องเท่ี่�ยวมากท่ี่�สุุด คืือ สื่่�อสัังคมออนไลน์ กิิจกรรมท่ี่�กลุ่่�มคนไทย Gen Y ชอบทำในขณะท่่องเท่ี่�ยว 
ได้้แก่่ การถ่่ายภาพ เดิินเล่่น ชิิม หรืือลิ้้�มลองอาหาร ตามลำดัับ ปััจจััยผลัักดัันที่่�ก่่อให้้เกิิดแรงจููงใจในการท่่อง
เที่่�ยวของคนไทย Gen Y ในระดัับมากที่่�สุุด คืือ ความต้้องการทางร่่างกายและจิิตใจโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง คืือ มีี
ความต้้องการพัักผ่่อนคลายเครีียด และในระดัับมาก คืือ ด้้านความต้้องการเสาะแสวงหาประสบการณ์์ใหม่่ ๆ  
สังัคมใหม่ ่ส่ว่นปัจัจัยัดึงึดููดที่่�ก่อ่ให้เ้กิดิแรงจููงใจในระดับัมาก คือื ด้า้นความน่า่สนใจของลักัษณะจุดุหมายปลาย
ทาง ด้้านการเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับการท่่องเที่่�ยวของสื่่�อมวลชน และด้้านการคมนาคมขนส่่งที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพ สำหรัับการทดสอบสมมติิฐานท่ี่�ว่่าลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ท่ี่�ต่่างกัันทำให้้เกิิดแรงจููงใจใน
การเดิินทางท่่องเท่ี่�ยวแตกต่่างกัันนั้้�น พบว่่า อาชีีพท่ี่�ต่า่งกัันส่่งผลให้้เกิิดแรงจููงใจในการเดิินทางท่่องเท่ี่�ยวที่�แตก
ต่่างกัันอย่่างไม่่มีีนััยสำคััญ 

2.	 กลยุทธ์์การบริิหารเชิิงแก้้ไข (WO Strategy) พััฒนาฐานข้้อมููลการท่่องเที่่�ยวและพััฒนาระบบ
เทคโนโลยีี Smart Data เพื่่�ออำนวยความสะดวก ส่่งเสริิมและพััฒนาการท่่องเที่่�ยวด้้วยความหลากหลายของ
ช่่องทางการสื่่�อสารภาพลัักษณ์ พััฒนานวััตกรรม และเทคโนโลยีีเพื่่�อรองรัับศัักยภาพในการแข่่งขัันทาง 
การตลาดของการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพทั้้�งในประเทศ และนานาชาติิ พััฒนาช่่องทางการสื่่�อสารที่่�สร้าง 
การรัับรู้้� และสร้างค่่านิิยมการเดิินทางท่่องเท่ี่�ยวในประเทศด้้วยระบบการขนส่่งของภาครััฐ และความเชื่่�อมโยง
ของการท่่องเที่่�ยวระหว่่างจัังหวััด

สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของคณาธิิป ไกยชน (2565) ที่่�พบว่่า ธุุรกิิจการท่่องเท่ี่�ยวได้้มีีการสร้าง
นวััตกรรมและเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ เพื่่�อแก้้ปััญหาและคลายความกัังวลในเรื่่�องของมาตรการรัักษาระยะห่่างทาง
สัังคม และเพิ่่�มความปลอดภััยให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยว รวมทั้้�งเพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือในการช่่วยให้้ธุุรกิิจการท่่องเท่ี่�ยว
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สามารถดำเนิินต่่อไปได้้ และเกิิดเป็็นประสบการณ์์การท่่องเท่ี่�ยววิิถีีใหม่่ในอนาคต ได้้แก่่ เทคโนโลยีีไร้้สััมผััส 
(Contactless Technology) แรงงานดิิจิิทััล (Digital Workforce) หนัังสืือเดิินทางดิิจิิทััลหรืือพาสปอร์์ต 
ดิิจิิทััล (Digital Passport) แพลตฟอร์์มวางแผนการท่่องเท่ี่�ยว (Tour Management Plaforms) และ
ประสบการณ์์ทางเลืือก (Alternative Experience) อย่่างไรก็็ดีี แม้้ปััจจุุบัันจะมีีวััคซีีนป้้องกัันโควิิด 19 แต่่เชื้้�อ
โรคได้้มีีการพััฒนา และกลายพัันธุ์์�อยู่่�ตลอดเวลา ส่่งผลให้้การรัักษามาตรการป้้องกัันโรค และการเพิ่่�มความ
ปลอดภััยด้้านสุุขภาพอนามััยให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยวจึึงเป็็นเรื่่�องสำคััญ ดัังนั้้�น การนำนวััตกรรมใหม่่ ๆ  มาประยุุกต์์
ใช้้ในการส่่งเสริมการท่่องเท่ี่�ยววิิถีีใหม่่จะช่่วยให้้การท่่องเท่ี่�ยวภายในประเทศสามารถดำเนิินต่่อไปได้้ และยััง
เป็น็การช่ว่ยฟื้้�นฟููเศรษฐกิจิการท่อ่งเที่่�ยวของไทยภายหลังัการแพร่ร่ะบาดของโควิดิ 19 รวมทั้้�งเป็น็การพัฒันา
นวััตกรรม เพื่่�อรองรัับการท่่องเที่่�ยวในอนาคตต่่อไป

3. กลยุุทธ์์การบริิหารเชิิงป้้องกััน (ST Strategy) สร้้างความสนใจในรููปแบบการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร 
และเมือืงอาหาร เพื่่�อเป็น็ทางเลือืกในการท่อ่งเที่่�ยวของนักัท่อ่งเที่่�ยวกลุ่่�มครอบครัวั โดยนำเสนอจุดุเด่น่คุณุภาพ
ของสิินค้้าทางการเกษตร และอาหารท้้องถิ่่�นสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มสำหรัับความหลากหลายของชาติิพัันธุ์์�ทั้้�ง 8 
ชาติพิันัธุ์์� รวมทั้้�งสื่่�อสารคุุณค่า่ของการสืืบทอดวััฒนธรรมของแต่่ละชาติิพันัธุ์์�ที่�มีีมาอย่่างต่อ่เนื่่�อง ใช้ช้่อ่งทางการ
สื่่�อสารภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยว เพื่่�อสร้้างพฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีจิิตสำนึึกต่่อสิ่่�งแวดล้้อม มีีแผนนโยบาย
ระดัับจัังหวััดในการควบคุุม สื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�นำเสนอข้้อมููลด้้านการท่่องเที่่�ยว เพื่่�อลดปััญหาทางสัังคมจาก
การบริิโภคสื่่�อ โดยขาดความยั้้�งคิิด สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของพรรณีี สวนเพลง (2559) ที่่�พบว่่า อาหาร
เป็็นสื่่�อที่่�บ่่งบอกถึึงความเป็็นมาของสัังคมและวััฒนธรรม ท้้องถิ่่�นของประเทศต่่าง ๆ ดัังนั้้�น การท่่องเที่่�ยวเชิิง
อาหาร จึึงเป็็นสิ่่�งหนึ่่�งที่่�ช่่วยดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวทั้้�งชาวไทย และต่่างชาติิให้้เกิิดการเดิินทางท่่องเที่่�ยวสู่่�ท้้องถิ่่�น
ต่า่ง ๆ  อันัจะส่ง่ผลทำให้ก้ารท่อ่งเที่่�ยวขยายตัวัอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ผลของการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิอาหารเกิดิประโยชน์ ์ทั้้�ง
ทางตรง และทางอ้อ้มต่อ่เศรษฐกิจิการท่อ่งเที่่�ยว โดยการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิอาหารก่อ่ให้เ้กิดิการการกระจายรายได้้
สู่่�ชุมุชนท้อ้งถิ่่�นที่่�เป็น็แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวในทุกุกลุ่่�มคน การท่อ่งเที่่�ยวเชิงิอาหารในปัจัจุบุันัได้ร้ับัการขับัเคลื่่�อนจาก
การเติบิโตของเทคโนโลยีี สื่่�อออนไลน์เ์ป็น็ส่ว่นสำคัญัในการช่ว่ยส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิอาหาร โดยเทคโนโลยีี
สมััยใหม่่สร้้างความสะดวกสบายให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยวในการค้้นหาข้้อมููล แหล่่งท่่องเที่่�ยว เส้้นทาง ท่่องเที่่�ยวชิิม
อาหาร แหล่่งผลิิตอาหารที่่�เป็็นต้้นฉบัับ ร้้านอาหาร แนะนำเมนููแนะนำท้้องถิ่่�น เป็็นต้้น โดยการท่่องเที่่�ยวเชิิง
อาหาร ที่่�โดดเด่่น ระดัับโลก เช่่น เส้้นทางชิิมไวน์์ ทััวร์์ชิิมอาหารของญี่่�ปุ่่�น การท่่องเที่่�ยวชิิมผลไม้้ในสวนภาค
ตะวัันออก หรืือแม้้แต่่การเข้้าร่่วมในเทศกาลกิินเจ เป็็นต้้น

4.	 กลยุทธ์์การบริิหารเชิิงรัับ (WT Strategy) ภาครััฐสนัับสนุุน และพััฒนารููปแบบธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว 
ที่่�มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมในแผนนโยบาย แผนกลยุุทธ์์ และแผนด้้านการท่่องเที่่�ยว พััฒนานวััตกรรม และ
เทคโนโลยีีเพื่่�อรองรัับศักัยภาพในการแข่่งขันัทางการตลาด และให้้ความรู้้�ด้านการตลาดดิิจิทัิัลลงสู่่�ผู้�ประกอบการ 
และชุมุชนสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของปริญิญา นาคปฐม, กฤษฏิพิัทัธ์ ์พิชิญะเดชอนันัต์,์ ประสิทิธิ์์�ชัยั อักัษรนิติย์,์ 
บุุตรีี ถิ่่�นกาญจน์์ และวรรณวิิภา หรููสกุุล (2562) ได้้ศึึกษาวิิจััย เรื่่�อง การวิิเคราะห์์ยุุทธศาสตร์์องค์์กรปกครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�นของประเทศไทย เพื่่�อพััฒนาการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน โดยใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  
ด้้วยการวิิเคราะห์์เอกสารจากแหล่่งข้้อมููลทุุติิยภููมิิ ได้้แก่่ แผนยุุทธศาสตร์์ และเอกสารสาธารณะโดยรวบรวม 
และนำมาจััดกระทำกัับข้้อมููลด้้วยการเรีียบเรีียงข้้อมููลใหม่่ เพื่่�อให้้เห็็นยุุทธศาสตร์์ และยุุทธวิิธีีที่่�ชััดเจน โดยใช้้
หลักัการคััดเลืือกเอกสาร 4 ขั้้�นตอน ได้้แก่ ่ความจริง ความถููกต้้องน่า่เชื่่�อถือื ความเป็็นตัวัแทน และความหมาย
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รวมทั้้�งใช้้นตอนการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 3 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ การลดทอนข้้อมููล การแสดงข้้อมููล และการสร้้างข้้อสรุุป 
และการพิิสููจน์์ข้้อสรุุป ผลการวิิจััย พบว่่า องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นมีีนโยบายทางด้้านการท่่องเที่่�ยว  
7 ยุุทธศาสตร์์ ดัังนี้้� ยุุทธศาสตร์์ที่่� 1 ด้้านการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน ยุุทธศาสตร์์ที่่� 2 ด้้านการส่่งเสริิม 
การท่่องเท่ี่�ยวรููปแบบใหม่่ ยุุทธศาสตร์์ที่่� 3 ด้้านการส่่งเสริมการตลาดและสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ ยุุทธศาสตร์์ท่ี่�  
4 ด้า้นการพััฒนาพื้้�นที่่�ให้ม้ีีมาตรฐานตามหลักัสากล ยุทุธศาสตร์์ที่่� 5 ด้า้นการพัฒันาบุคุลากรทางการท่่องเที่่�ยว 
ยุุทธศาสตร์์ที่่� 6 ด้้านการสร้้างภาคีีเครืือข่่ายและยุุทธศาสตร์์ที่่� 7 ด้้านการบริิหารจััดการทางการท่่องเที่่�ยว 
นอกจากนี้้� ผลการวิิจััยสามารถใช้้เป็็นแนวทางในการกำหนดยุุทธศาสตร์์ และยุุทธวิิธีีด้านการพััฒนา 
ด้้านการท่่องเที่่�ยวขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นเพื่่�อความยั่่�งยืืน

ข้้อเสนอแนะ

1.	ข้ ้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปประยุุกต์์ใช้้
	 1.1	ควรนำผลการศึึกษากลยุุทธ์์การจััดการช่่องทางการสื่่�อสารแบบบููรณาการจากมุุมมองของผู้้�มีี

ส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียท่ี่�มีีต่อภาพลักัษณ์การท่่องเท่ี่�ยวเมืืองรองของจังัหวััดราชบุุรีีไปจัดัทำเพื่่�อเป็็นแนวทางการพััฒนา
แผนปฏิบิัตัิกิารร่ว่มกันั เพื่่�อพัฒันาการท่อ่งเที่่�ยวไปในทิศิทางเดีียวกันั และสามารถดึงึดููดใจนักท่อ่งเที่่�ยวคุณุภาพ
ให้้มาท่่องเที่่�ยวอย่่างเข้้าใจคุุณค่่า

	 1.2	ควรส่่งเสริมการรัับรู้้�ของตลาดท่่องเท่ี่�ยวเมืืองรองจัังหวััดราชบุุรีีด้วยช่่องทางสื่่�อสาร เพื่่�อยก
ระดัับภาพลัักษณ์การท่่องเท่ี่�ยวเมืืองรองของจัังหวััดราชบุุรีี และศููนย์์กลางเชื่่�อมโยงให้้เกิิดการติิดต่่อประสาน
งาน การแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ข้้อมููล และประสบการณ์์ รวมทั้้�งการให้้คำแนะนำและทำกิิจกรรมร่่วมกััน

	 1.3 หน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการวางแผนการตลาด และการพััฒนาช่่องทางสื่่�อสารการท่่องเที่่�ยว 
ควรนำผลการศึกึษาไปประกอบการพัฒันา และวางแผนการบริหิารจัดัการท่อ่งเที่่�ยวให้จ้ังัหวัดัราชบุรุีีเป็น็เมือืง
ท่่องเที่่�ยวอัันทรงคุุณค่่าทางทรััพยากรธรรมชาติิและทางวััฒนธรรม 

2.	ข้ ้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 2.1	ควรมีีการศึึกษาเปรีียบเทีียบความเหมืือน และความแตกต่่างที่่�มีีต่่อช่่องทางการสื่่�อสารภาพ

ลัักษณ์์ระหว่่างจัังหวััดราชบุุรีี และเมืืองท่่องเที่่�ยวจุุดหมายปลายทางที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกััน 
	 2.2	ควรศึึกษาปััญหา และแนวทางการพััฒนาช่่องทางการสื่่�อสารในเชิิงลึึก เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทาง 

การยกระดัับชื่่�อเสีียงของการท่่องเที่่�ยวเมืืองรองที่่�ตอบสนองกัับกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวเป้้าหมายทั้้�งชาวไทย และ
ชาวต่่างชาติิ

	 2.3	ควรมีีการศึึกษาส่่วนประสมทางการตลาดดิิจิิทััล โดยใช้้การสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้างให้้ครบ
ทุกุภาคส่่วนท่ี่�เก่ี่�ยวข้องเพื่่�อให้้ได้้ข้อ้มููลที่�หลากหลาย และเป็็นประโยชน์์ในการวางแผนทางการตลาดท่่องเท่ี่�ยว
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