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บทคัดย่่อ

การวิิจััยเชิงคุณภาพครั�งน่� ม่วิัตถุประสุงค์เพื�อ (1) ศึกษิาองค์ประกอบการท่องเท่�ยวิของจัังหวิัดราชบุร่ 
(2) วิิเคราะห์ศักยภาพช่องทางการสุื�อสุารแบบบ้รณาการ (3) นำเสุนอกลัยุทธ์การจััดการช่องทางการสุื�อสุาร
แบบบ้รณาการจัากมุมมองของผ้้ม่สุ่วินได้สุ่วินเสุ่ยท่�ม่ต่อภาพลัักษิณ์การท่องเท่�ยวิเมืองรองของจัังหวิัดราชบุร่ 
โดยการสัุมภาษิณ์แบบกึ�งโครงสุร้าง แลัะเลืัอกกลัุ่มตัวิอย่างแบบเจัาะจังจัากตัวิแทนภาครัฐ แลัะเอกชน  
รวิมทั�งสิุ�น 10 คน โดยผ้้วิิจััยใช้วิิธ่การตรวิจัสุอบข้อม้ลัแบบสุามเสุ้า วิิธ่วิิเคราะห์เชิงเนื�อหารวิมถึง SWOT 
Analysis แลัะ TOWS Matrix ผลัการศึกษิา พบวิ่า (1) องค์ประกอบการท่องเท่�ยวิของจัังหวิัดราชบุร่ (6As) 
เป็นไปในแนวิทางท่�สุอดคลั้องกับพฤติกรรมของนักท่องเท่�ยวิในปัจัจัุบันท่�เข้าถึงข้อม้ลัผ่านการสุื�อสุาร โดยใช้
เทคโนโลัย่แลัะนวิัตกรรมประกอบการตัดสุินใจั อ่กทั�งแหล่ังท่องเท่�ยวิสุามารถดึงด้ดนักท่องเท่�ยวิทุกกลัุ่มเพศ 
ทุกวิัย (2) ผ้้ม่สุ่วินได้สุ่วินเสุ่ยม่ควิามคิดเห็นเป็นไปในแนวิทางเด่ยวิกันต่อการมุ่งสุร้างควิามร้้ แลัะสุร้างโอกาสุ
ใหช้มุชนมร่ายได้ แต่ยงัขาดการบร้ณาการระหวิา่งภาคสุว่ิน แลัะปัญหาพฤตกิรรมคนทอ้งถิ�น แลัะนักทอ่งเท่�ยวิ 
(3) กลัยุทธก์ารบริหารเชงิรุกควิรมุง่บร้ณาการนำเสุนอจุัดเดน่ของพื�นท่� โดยสุร้างเนื�อหาท่�ดงึดด้ควิามสุนใจัแลัะ
สุื�อสุารเพื�อทำตลัาดท่องเท่�ยวิ กลัยุทธ์การบริหารเชิงแก้ไข ควิรมุ่งพัฒินาฐานข้อม้ลัการท่องเท่�ยวิด้วิยระบบ
เทคโนโลัย่ กลัยุทธ์การบริหารเชิงป้องกัน ควิรมุ่งสุร้างควิามสุนใจัการท่องเท่�ยวิเชิงเกษิตร แลัะเมืองอาหาร 
ชาติพันธุ์ท่�หลัากหลัาย แลัะสุื�อสุารภาพลัักษิณ์การท่องเท่�ยวิท่�ม่จัิตสุำนึก กลัยุทธ์การบริหารเชิงรับ ควิรมุ่งให้
ภาครัฐพัฒินาธุรกิจัท่องเท่�ยวิท่�ม่ควิามรับผิดชอบต่อสุังคมแลัะให้ควิามร้้ด้านการตลัาดดิจัิทัลั 
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คำสำคัญ: กลัยุทธก์ารจััดการช่องทางการสุื�อสุารแบบบร้ณาการ ชอ่งทางการสุื�อสุารแบบบร้ณาการภาพลักัษิณ์ 
 การท่องเท่�ยวิ การท่องเท่�ยวิเมืองรอง

บทนำ 

แนวิโน้มการคาดการณ์ขององค์การการท่องเท่�ยวิโลักแห่งสุหประชาชาติ (UNWTO) ระบุวิ่า 
การเปลั่�ยนแปลังภ้มิทัศน์ด้านการท่องเท่�ยวิ (Tourism Landscape) ในปี 2563 ท่�จัะม่นักเดินทางจัากทั�วิโลัก
กวิ่า 1,600 ลั้านคน เคลัื�อนมาสุ้่ภ้มิภาคเอเช่ยแปซิฟิกถึง 416 ลั้านคน หรือครองสัุดสุ่วิน 1 ใน 4 โดยท่�ม่ 
“ประเทศไทย” เป็นจัุดหมายปลัายทางท่�สุำคัญ อย่างไรก็ตาม อันดับควิามสุามารถในการแข่งขันท่�พิจัารณา
จัาก Travel & Tourism Competitiveness Index (TTCI) จัะต้องไม่ต�ำกวิ่าอันดับท่� 25 ของ โลัก ซึ�งทั�งหมด
จัะต้องขับเคลัื�อนด้วิยการใช้นวิัตกรรม เทคโนโลัย่ ควิามคิดสุร้างสุรรค์ ประสุานด้วิยควิามร่วิมมือรัฐ-เอกชน 
มาสุรา้ง Strength from Within หรอืควิามเขม้แขง็จัากภายใน หรอืระดบัทอ้งถิ�น กอ่นไปเชื�อมโยงกบัเศรษิฐกจิั
ระดบัโลัก ดว้ิยการตั�งอย้พ่ื�นฐานจัดุแขง็วิฒัินธรรมการใหบ้รกิาร ควิามหลัากหลัายเชงิชว่ิภาพแลัะวิฒัินธรรมท่�
เปน็คณุคา่ดั�งเดมิ โดยการท่องเท่�ยวิโดยชมุชนเปน็รป้แบบหนึ�งของการทอ่งเท่�ยวิอยา่งยั�งยนื (สุำนักงานจังัหวิดั
ราชบุร่, 2563)

แนวิโน้มการท่องเท่�ยวิในอนาคตจัังหวัิดราชบุร่จัากการคาดการณ์ในปีพ.ศ. 2563 คาดว่ิาจัะม ่
นักท่องเท่�ยวิชาวิไทยถึง 1,398,883 คน แลัะชาวิต่างชาติถึง 18,393 คน ทำรายได้ในการท่องเท่�ยวิในจัังหวิัด
สุ้งสุุดถึง 6,816 ลั้านบาท เนื�องจัากศักยภาพด้านการท่องเท่�ยวิจัังหวิัดราชบุร่ม่ทรัพยากรด้านการท่องเท่�ยวิท่�
ด่ จัึงสุามารถท่�จัะยกระดับรายได้จัากการท่องเท่�ยวิ โดยการสุร้างจัุดขายด้านการท่องเท่�ยวิ เพิ�มจัุดเด่น 
ท่�นา่สุนใจัตอ่นกัทอ่งเท่�ยวิ แลัะเพิ�มกจิักรรมในการดงึดด้นกัทอ่งเท่�ยวิใหม้ากขึ�น โดยสุง่เสุรมิ แลัะทำการตลัาด
กบักลัุม่นกัทอ่งเท่�ยวิตา่งชาต ิเน้นเพิ�มนักทอ่งเท่�ยวิท่�มค่า่ใชจ้ัา่ยในการทอ่งเท่�ยวิสุง้ให้มากขึ�น พร้อมจัดักิจักรรม
การท่องเท่�ยวิทั�งในร้ปแบบภายในประเทศ แลัะนานาชาติ เพื�อให้เป็น Brand ทางการท่องเท่�ยวิของจัังหวิัด 
(สุำนักงานจังัหวิดัราชบรุ,่ 2563) อก่ทั�ง ตามมตทิ่�ประชมุคณะรฐัมนตร ่ครั�งท่� 4/2560 วินัท่� 26 ธนัวิาคม 2560 
ได้ระบุให้จัังหวิัดราชบุร่เป็น 1 ใน 55 จัังหวิัด “เมืองรอง” ซึ�งหมายถึง เมืองท่�ไม่ได้เป็นเมืองท่องเท่�ยวิหลััก 
โดยม่เกณฑิ์การพิจัารณาควิามเป็นเมืองรองคือ จัำนวินนักท่องเท่�ยวิไม่ถึง 6 ลั้านคนขึ�นไปต่อปี แลัะยังม่ 
การกระจัายรายได้ไม่ทั�วิถึงชุมชนท้องถิ�นจัึงม่ควิามแตกต่างกับเมืองท่องเท่�ยวิหลััก (บริษิัท อินโฟเสุิร์ช จัำกัด, 
2564)

ปัจัจัุบันนักท่องเท่�ยวิให้ควิามสุำคัญกับเมืองรองมากขึ�น เนื�องด้วิยสุภาพเศรษิฐกิจั สุังคม การสุื�อสุาร
ระหว่ิางเมืองหลััก แลัะเมืองรองไม่ได้ม่ควิามแตกต่างกันมาก เช่นในอด่ต เพราะอินเทอร์เน็ตทำให้เสุ้นแบ่ง
ระหวิ่าง“คนเมือง”กับ“ชนบท”แคบลัง ซึ�งสุะท้อนถึงอำนาจัการซื�อมหาศาลัท่�กำลัังก่อตัวิในเมืองรอง แลัะ
ดึงด้ดให้นักการตลัาดสุนใจักลัุ่มเศรษิฐ่ในพื�นท่�ต่างจัังหวิัดท่�ม่ไลัฟ์สุไตลั์ไม่ต่างจัากคนเมือง ผลัของการใช้
อินเทอร์เน็ตทำให้สุามารถเข้าถึงช่วิิตคนสุ่วินใหญ่ของประเทศ ทั�งน่�ทำให้คนสุ่วินใหญ่ม่ไลัฟ์สุไตลั์ การใช้ช่วิิต 
ทัศนคติ เปล่ั�ยนแปลังไปรวิมถึงรสุนิยมคนต่างจัังหวัิดท่�ใกลั้เค่ยงกับคนกรุง ตรงน่�ทำให้ต้องตระหนักถึงพลััง
อำนาจัการใช้จั่ายของคนต่างจัังหวัิด แลัะต้องปรับกลัยุทธ์ให้สุอดคล้ัองกับควิามต้องการของสุินค้าแลัะกลัุ่ม
เป้าหมาย (Bangkok Bang SME, 2019) อย่างไรก็ตาม ภาพลัักษิณ์การท่องเท่�ยวิของจัังหวิัดราชบุร่กลัับพบ
ปัญหาการลัะเลัยการให้ควิามสุำคัญ โดยมองเป็นเพ่ยงทางผ่านสุำหรับสุถานท่�จัะไปแหลั่งท่องเท่�ยวิอื�น ทั�งท่�
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ทรัพยากรธรรมชาติของเมืองรองไม่แพ้เมืองท่องเท่�ยวิหลััก ซึ�งสุาเหตุดังกล่ัาวิสุ่วินหนึ�งมาจัากการขาด 
การกระตุ้น แลัะการจััดการท่�เหมาะสุม แลัะพัฒินาให้นักท่องเท่�ยวิเข้าถึงได้มากยิ�งขึ�น ดังนั�น จัึงจัำเป็นต้อง
ดำเนินการแก้ไขปัญหาทางด้านของการเพิ�มข่ดควิามสุามารถในการรองรับนักท่องเท่�ยวิ การนำเสุนอสุถานท่�
ท่องเท่�ยวิ การร่วิมกันพัฒินาเศรษิฐกิจัการท่องเท่�ยวิ แลัะชุมชน เพื�อให้เกิดรายได้กระจัายลังไปสุ้่ท้องถิ�น แลัะ
ชุมชน รวิมถึงการสุร้างเอกลัักษิณ์ แลัะสิุนค้าของท้องถิ�นให้เข้มแข็ง แลัะนำเสุนอผ่านช่องทางการสุื�อสุาร  
แบบบ้รณาการท่�ม่ศักยภาพ

ผ้วิ้ิจัยัเล็ังเห็นควิามสุำคัญของการท่องเท่�ยวิเมืองรอง จังึได้มุง่ทำการวิจิัยัศึกษิาเรื�อง ชอ่งทางการสุื�อสุาร
แบบบ้รณาการจัากมุมมองของผ้้ม่สุ่วินได้สุ่วินเสุ่ยท่�ม่ต่อภาพลัักษิณ์การท่องเท่�ยวิเมืองรองของจัังหวัิดราชบุร่ 
เพื�อเป็นแนวิทางในการพัฒินาช่องทางการสุื�อสุาร เพื�อยกระดับภาพลัักษิณ์การท่องเท่�ยวิเมืองรองของจัังหวิัด
ราชบุร่ แลัะตอบสุนองควิามต้องการของนักท่องเท่�ยวิ ซึ�งข้อม้ลัดังกลั่าวิจัะเป็นประโยชน์ต่อแนวิทางการวิาง
กลัยุทธ์การจััดการต่อทั�งภาครัฐบาลั แลัะภาคธุรกิจัเอกชน

วัตถุประสงค์

1. เพื�อศึกษิาองค์ประกอบการท่องเท่�ยวิจัากมุมมองของผ้้ม่สุ่วินได้สุ่วินเสุ่ยท่�ม่ต่อภาพลัักษิณ์การท่อง
เท่�ยวิเมืองรองของจัังหวิัดราชบุร่

2. เพื�อวิเิคราะห ์SWOT เก่�ยวิกบัชอ่งทางการสุื�อสุารแบบบร้ณาการจัากมมุมองของผ้ม้สุ่ว่ินไดสุ้ว่ินเสุย่
ท่�ม่ต่อภาพลัักษิณ์การท่องเท่�ยวิเมืองรองของจัังหวิัดราชบุร่

3. เพื�อนำเสุนอกลัยทุธก์ารจััดการชอ่งทางการสุื�อสุารแบบบร้ณาการจัากมมุมองของผ้ม้สุ่ว่ินไดสุ้ว่ินเสุย่
ท่�ม่ต่อภาพลัักษิณ์การท่องเท่�ยวิเมืองรองของจัังหวิัดราชบุร่

แนวคิดทฤษฎีีที�เกี�ย่วข�องและกรอบแนวคิด 

1. องค์ประกอบของการท่องเท่�ยวิ Buhalis (2000) ได้อธิบายควิามหมายองค์ประกอบทาง 
การท่องเท่�ยวิวิ่า คือ องค์ประกอบท่�สุำคัญทางการท่องเท่�ยวิซึ�งประกอบไปด้วิย 6 ประการ (6A’s) ได้แก่  
แหลั่งท่องเท่�ยวิ (Attractions) การเข้าถึง (Accessibility) สุิ�งอำนวิยควิามสุะดวิก (Amenities) ท่�พัก 
 (Accommodations) กิจักรรมท่องเท่�ยวิ (Activities) การให้บริการของแหล่ังท่องเท่�ยวิ (Ancillary  
Services) นอกจัากนั�น คุณลัักษิณะของแหลั่งท่องเท่�ยวิวิ่าเป็นการผสุมผสุานระหวิ่างผลัิตภัณฑิ์ทาง 
การท่องเท่�ยวิ ประสุบการณ์แลัะการนำเสุนอทรัพยากรท่�จัับต้องไม่ได้อื�น ๆ แก่ผ้้บริโภค สุิ�งสุำคัญ คือ  
แหล่ังท่องเท่�ยวิเป็นสุถานท่�ซึ�งนักท่องเท่�ยวิจัะเดินทางมาเย่�ยมชม หรือพักอาศัย ดังนั�น แหล่ังท่องเท่�ยวิควิร
ประกอบด้วิยองค์ประกอบ 6 ประการ ได้แก่ ควิามสุามารถในการจััดโปรแกรมการท่องเท่�ยวิ (Available 
Package) ควิามสุามารถในการเข้าถึง (Accessibility) สุิ�งดึงด้ดใจั (Attraction) สุิ�งอำนวิยควิามสุะดวิก 
(Amenities) กิจักรรม (Activities) การให้บริการของแหลั่งท่องเท่�ยวิ (Ancillary Service) (Pike, 2008)

2. การสุื�อสุารภาพลัักษิณ์การท่องเท่�ยวิ ภาพลัักษิณ์การท่องเท่�ยวิ หมายถึง กระบวินการทางควิามคิด
ควิามร้้สุกึ ควิามเชื�อ แลัะควิามประทับใจัท่�เกดิการสุะสุมจัากควิามร้้ แลัะประสุบการณ์เขา้ดว้ิยกนัจันทำใหเ้กดิ
การรับร้้จัากสุิ�งท่�ปรากฏขึ�นในใจั (บงกชมาศ เอกเอ่�ยม แลัะปานแพร เชาวิน์ประย้ร, 2554) แลัะภาพลัักษิณ์
การท่องเท่�ยวิเกิดจัากประสุบการณ์การท่องเท่�ยวิของนักท่องเท่�ยวิ ทั�งโดยตรง แลัะได้รับร้้จัากคำบอกเลั่าของ
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ผ้้อื�น รวิมถึงการรบัร้้จัากสุื�อโฆษิณาประชาสุัมพันธข์ององค์กรการท่องเท่�ยวิ (Tsiotsou & Goldsmith, 2012) 
นอกจัากน่�ยังพบวิ่า ภาพลัักษิณ์การท่องเท่�ยวิเกิดจัากการสุะสุมของการรับร้้เรื�องราวิต่าง ๆ  ท่�เก่�ยวิกับสุถานท่�
ท่องเท่�ยวินั�น แต่ถ้าหากการรับร้้เรื�องใหม่ได้ขัดแย้งกับสุิ�งท่�ม่อย้่เดิมภาพนั�นก็จัะเปล่ั�ยนแปลัง แต่ถ้าการรับร้้
ใหม่สุอดคลั้องกับภาพเดิมจัะเป็นการตอกย�ำทำให้เห็นภาพนั�นเด่นชัดขึ�น (Wang & Pizam, 2012) รวิมถึง
ภาพลัักษิณ์การท่องเท่�ยวิท่�เกิดจัากควิามนึกคิดต่อการท่องเท่�ยวิของนักท่องเท่�ยวิในสุถานท่�ท่องเท่�ยวิแห่งใด
แห่งหนึ�งซึ�งประกอบด้วิย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านองค์กร 2) ด้านสุินค้า แลัะบริการ แลัะ 3) ด้านแหลั่งท่องเท่�ยวิ 
(Kozak & Decrop, 2009) ปัจัจััยสุำคัญท่�สุ่งผลัต่อการเปล่ั�ยนแปลังภาพลัักษิณ์การท่องเท่�ยวิประกอบด้วิย 
การสุร้างคุณค่าให้แก่แหลังท่องเท่�ยวิ การปรับปรุงคุณภาพบริการทางการท่องเท่�ยวิให้ม่คุณภาพด่อย้่เสุมอ  
รวิมถึงการให้ข้อม้ลัข่าวิสุารโดยการโฆษิณาประชาสุัมพันธ์ผ่านสุื�อต่าง ๆ เช่น วิิทยุโทรทัศน์ป้ายโฆษิณา  
นิตยสุาร หนังสุือพิมพ์ แลัะอินเทอร์เน็ต เป็นต้น (Prebensen, 2007) 

3. คา่นยิมการท่องเท่�ยวิ Mooii (2011) กล่ัาวิว่ิา การแสุดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลัหรือกลัุม่บุคคลั 
โดยม่ควิามเชื�อเป็นตัวิกำหนดพฤติกรรมท่�แสุดงออก โดยค่านิยมท่�อย้่ในตัวิบุคคลัประกอบด้วิย อารมณ์ 
ควิามร้้สึุกนึกคิด เป็นต้น นอกจัากน่�ค่านิยมยังสุามารถเปล่ั�ยนแปลังได้ตามกาลัเวิลัา หรือตามสุถานการณ์ 
ตามท่�บุคคลั หรือกลัุ่มบุคคลันั�น ๆ ต้องเผชิญ นอกจัากน่�ค่านิยมยังหมายถึง บรรทัดฐานท่�ถ้กปลั้กฝ่ังไวิ้ในตัวิ
บุคคลั ซึ�งเป็นควิามเชื�อท่�ใช้ร่วิมกัน เป็นค่านิยมทางสัุงคม แลัะเป็นควิามเชื�อของบุคคลัใดบุคคลัหนึ�งท่�เป็น 
ค่านิยมสุ่วินบุคคลั สุำหรับค่านิยมของผ้้บริโภคนั�นคือ ควิามต้องการของผ้้บริโภคท่�แสุดงถึงเป้าหมายผ่าน 
การแสุดงออกทางควิามคิด หรืออาจักล่ัาวิได้วิ่าค่านิยม คือ ควิามปรารถนาของบุคคลัในเรื�องใดเรื�องหนึ�งท่�
แสุดงออกผ่านทางควิามคิดเห็นนั�นเอง โดยสุามารถแบ่งค่านิยมออกเป็น 2 ประเภท คือ ค่านิยมปัจัเจักบุคคลั 
(Individual Value) แลัะค่านิยมทางสุังคม (Social Value) 

กรอบแนวคิด

คณะผ้้วิิจััยได้กำหนดกรอบแนวิคิดเพื�อเป็นแนวิทางในการศึกษิา ดังน่�

ผู้ม่ส่วนไดั้ส่วนเส่ย
- ภาครัฐ 
- ภาคเอกชื่นี้

ช่องที่างการส่�อสารภาพลักษณ์การที่่องเที่่�ยว
1. ส่�อประชื่าสัมีพื่ันี้ธิ์์ 2. การส่�อสารส่วินี้บุคคล
3. ส่�อสารมีวิลชื่นี้ 4. วิัฒนี้ธิ์รรมีร่วิมีสมีัย

(Echtner & Ritchie, 2003)

องค์ประกอบุการที่่องเที่่�ยว
1. ด�านี้ควิามีสามีารถุในี้การเข�าถุงึแห้ลง่ทีอ่งเที้�ยวิ 
2. ด�านี้สิ�งดึงดด้ใจัทีั�งทีางธิ์รรมีชื่าตแิละมีนี้ษุย์สร�างขึ�นี้ 
3. ด�านี้สิ�งอำนี้วิยควิามีสะดวิกทีางการที่องเที้�ยวิ 
4. ด�านี้การให้�บริการของแห้ล่งที่องเที้�ยวิ 
5. ด�านี้ที้�พื่ัก 
6. ด�านี้กิจักรรมีทีางการที่องเที้�ยวิ 

(Buhalis, 2000)

กลยุที่ธ์การจัดัการช่องที่าง
การส่�อสารแบุบุบุูรณาการจาก

มุมมองของผู้ม่ส่วนไดั้ส่วนเส่ยที่่�ม่
ตั่อภาพลักษณ์การที่่องเที่่�ยว
เม่องรองของจังห้วัดัราชบุุร่
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ระเบีย่บวิธีวิจััย่

การวิิจััยครั�งน่� ใช้ระเบ่ยบวิิธ่วิิจััยเชิงคุณภาพ โดยม่รายลัะเอ่ยดดังน่�
1. ขอบเขตของเนื�อหา ครอบคลัมุแนวิคดิชอ่งทางการสุื�อสุารภาพลักัษิณก์ารทอ่งเท่�ยวิแบบบร้ณาการ 

ได้แก่ สุื�อประชาสุัมพันธ์ การสุื�อสุารสุ่วินบุคคลั การสุื�อสุารมวิลัชน แลัะวิัฒินธรรมร่วิมสุมัย แลัะแนวิคิดองค์
ประกอบของการท่องเท่�ยวิ (6As) ได้แก่ ควิามสุามารถในการเขา้ถึงแหล่ังท่องเท่�ยวิ สุิ�งดึงดด้ใจัทั�งทางธรรมชาติ 
แลัะมนุษิย์สุร้างขึ�น สุิ�งอำนวิยควิามสุะดวิกทางการท่องเท่�ยวิ บริการของแหลั่งท่องเท่�ยวิ ท่�พัก แลัะกิจักรรม
ท่องเท่�ยวิ

2. ขอบเขตของพื�นท่�ในการศึกษิาวิิจััยครั�งน่� ผ้้วิิจััยมุ่งศึกษิาเฉพาะบริเวิณแหล่ังท่องเท่�ยวิของจัังหวัิด
ราชบุร่ แลัะกลัุ่มผ้้ม่สุ่วินได้สุ่วินเสุ่ยทางการท่องเท่�ยวิทั�งภาครัฐ แลัะภาคเอกชน

3. กลัุ่มผ้้ให้ข้อม้ลัหลััก ผ้้วิิจััยได้คัดเลัือกผ้้ให้ข้อม้ลัสุำคัญ ซึ�งโดยปกติจัะใช้ 30 ตัวิอย่าง แต่ในกรณ่
ตัวิอย่างหายาก หรือม่จัำนวินน้อย สุามารถใช้น้อยกวิ่า 15 ตัวิอย่างแต่ต้องไม่น้อยกวิ่า 8 ตัวิอย่าง (McMillan 
& Schumacher, 1997) อย่างไรก็ตาม โดยผ้้วิจิัยัใชว้ิธิก่ารเลืัอกกลัุม่ตัวิอยา่งแบบเจัาะจัง เพื�อให้ไดม้าซึ�งขอ้มล้ั
ท่�แท้จัริง แลัะเป็นไปตามวิัตถุประสุงค์ของการวิิจััย จัากตัวิแทนผ้้ม่สุ่วินได้สุ่วินเสุ่ยท่�เก่�ยวิข้องกับการสุื�อสุาร
การท่องเท่�ยวิของภาครัฐจัำนวิน 5 คน แลัะภาคเอกชนจัำนวิน 5 คน รวิมทั�งสุิ�นจัำนวิน 10 คน

4. เครื�องมอืท่�ใชใ้นการวิจัิัย ผ้ว้ิจัิัยใชแ้บบสุมัภาษิณใ์นการสุมัภาษิณก์ลัุม่ตวัิอย่าง โดยเลัอืกกลัุม่ตวัิอยา่ง
แบบเจัาะจัง เป็นการสุัมภาษิณ์แบบกึ�งโครงสุร้าง แลัะม่วิัตถุประสุงค์ เพื�อศึกษิาควิามคิดเห็นของภาครัฐ แลัะ
ภาคเอกชนท่�มต่่อชอ่งทางการสุื�อสุารแบบบร้ณาการ แลัะภาพลักัษิณ์การท่องเท่�ยวิเมืองรองของจังัหวัิดราชบุร่ 
เพื�อนำไปเปน็กลัยทุธก์ารจััดการช่องทางการสุื�อสุาร เพื�อยกระดบัภาพลักัษิณ์การทอ่งเท่�ยวิเมอืงรองของจังัหวัิด
ราชบุร่ โดยม่ประเด็นคำถามในแบบสุัมภาษิณ์ครอบคลัุมเนื�อหาทั�งหมด 6 ประเด็นหลััก ดังน่�

 ประเด็นท่� 1  ภาพลักัษิณ์การท่องเท่�ยวิ แลัะลักัษิณะพิเศษิเฉพาะของการท่องเท่�ยวิของจังัหวัิดราชบุร่
 ประเด็นท่� 2  จัุดแข็งของจัังหวิัดราชบุร่ เพื�อยกระดับภาพลัักษิณ์การท่องเท่�ยวิ
 ประเด็นท่� 3  ศักยภาพของการท่องเท่�ยวิของจัังหวิัดราชบุร่ในระยะเวิลัา 5-10 ปี
 ประเด็นท่� 4  นโยบายแลัะโครงการสุ่งเสุริมการท่องเท่�ยวิของจัังหวิัดราชบุร่ 
 ประเด็นท่� 5  ช่องทางการสุื�อสุารภาพลัักษิณ์การท่องเท่�ยวิแบบบ้รณาการ 
 ประเด็นท่� 6  ข้อเสุนอแนะเพื�อพฒัินาช่องทางสุื�อสุารภาพลักัษิณ์การท่องเท่�ยวิเมืองรองของจังัหวัิด 

   ราชบุร่
 โดยผ้้วิิจััยใช้วิิธ่การตรวิจัสุอบข้อม้ลัแบบสุามเสุ้า ด้านข้อม้ลัโดยพิจัารณาแหลั่งเวิลัา แหลั่งสุถานท่�  

แลัะแหลั่งบุคคลัท่�แตกต่างกัน กลั่าวิคือ ถ้าข้อม้ลัต่างเวิลัากันจัะเหมือนกัน หรือไม่ ถ้าข้อม้ลัต่างสุถานท่�จัะ
เหมือนกันหรือไม่ แลัะถ้าบุคคลัผ้้ให้ข้อม้ลัเปลั่�ยนไปข้อม้ลัจัะเหมือนเดิมหรือไม่ (สุุภางค์ จัันทวิานิช, 2553)

5. การเก็บรวิบรวิมข้อมล้ั ผ้ว้ิจิัยัเก็บรวิบรวิมข้อมล้ัตั�งแต่เดือนมน่าคม 2563–กันยายน 2564 ดว้ิยการ
สุัมภาษิณ์แบบกึ�งโครงสุร้าง โดยวิางแผนลั่วิงหน้าอย่างเป็นขั�นตอนแบบเข้มงวิด แลัะลัักษิณะคำถามในการ
สุัมภาษิณ์เป็นคำถามปลัายเปิดท่�ม่คำสุำคัญท่�ต้องการ พร้อมทั�งม่ควิามยืดหยุ่น แลัะปรับถ้อยคำให้สุอดคลั้อง
กับผ้้ให้ข้อม้ลัสุำคัญ โดยม่วิัตถุประสุงค์ เพื�อศึกษิาควิามคิดเห็นของผ้้ม่สุ่วินได้สุ่วินเสุ่ยจัากภาครัฐ แลัะภาค
เอกชน 
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6. การวิิเคราะห์ข้อม้ลั ผ้้วิิจััยนำข้อม้ลัท่�ได้จัากการสุัมภาษิณ์ควิามคิดเห็นต่อช่องทางการสุื�อสุารแบบ
บ้รณาการแลัะภาพลัักษิณ์การท่องเท่�ยวิเมืองรองของจัังหวัิดราชบุร่ โดยการเก็บรวิบรวิมข้อม้ลัด้วิย 
การจัดบันทึกขณะสุัมภาษิณ์ แลัะการบันทึกเสุ่ยงมาวิิเคราะห์ข้อม้ลั โดยใช้วิิธ่วิิเคราะห์เชิงเนื�อหาด้วิย 
การจััดควิามสุำคัญ จััดกลัุ่มเนื�อหาเป็นหมวิดหม้่ รวิมถึงการวิิเคราะห์อย่างเป็นระบบ แลัะสุรุปประเด็นสุำคัญ 
(วิรรณด่ สุุทธินรากร, 2561)

ผลการศึึกษา

วิัตถุประสุงค์ข้อท่� 1 เพื�อศึกษิาองค์ประกอบการท่องเท่�ยวิจัากมุมมองของผ้้ม่สุ่วินได้สุ่วินเสุ่ยท่�ม่ต่อ 
ภาพลัักษิณ์การท่องเท่�ยวิเมืองรองของจัังหวัิดราชบุร่ พบวิ่า ผ้้ม่สุ่วินได้สุ่วินเสุ่ยทั�งภาครัฐ แลัะเอกชนม ่
ควิามคิดเห็นต่อศักยภาพของการท่องเท่�ยวิของจัังหวัิดราชบุร่ในระยะเวิลัา 5-10 ปี แบ่งตามองค์ประกอบ 
การท่องเท่�ยวิ (6As) ได้ดังน่� 

1. Accessibilities: ด้านควิามสุามารถในการเข้าถึงแหล่ังท่องเท่�ยวิ พบว่ิา ก่อนการเดินทาง 
นักท่องเท่�ยวิสุามารถเข้าถึงแหล่ังท่องเท่�ยวิผ่านการสุื�อสุาร โดยใช้เทคโนโลัย่ แลัะนวัิตกรรมในการเข้าถึง 
แหล่ังท่องเท่�ยวิของจัังหวัิดราชบุร่ (Application, Website, Social Media) ซึ�งเป็นเครื�องมือประกอบ 
การตัดสิุนใจัในการท่องเท่�ยวิ แลัะสัุมผัสุประสุบการณ์ตรงได้สุะดวิกรวิดเร็วิ แต่พื�นท่�แหล่ังท่องเท่�ยวิตั�งอย้ ่
ห่างไกลักันต้องใช้รถยนต์สุ่วินตัวิทำให้กลัุ่มนักท่องเท่�ยวิบางกลัุ่มเข้าไม่ถึงแหลั่งท่องเท่�ยวิจัำเป็นต้องอาศัย 
ควิามเข้มแข็งของผ้้ประกอบการ 

 “...การเขา้ถงึแต่ลัะแหล่ังทอ่งเท่�ยวิจัะต้องใชร้ถยนต์สุว่ินตวัิ จังึเหมาะกับกลัุม่นักท่องเท่�ยวิแบบ FIT 
(Free Independent Traveler) มากับเพื�อน หรือมากับครอบครัวิ ผ้ป้ระกอบการบางแห่งต้องลังทุนเองสุำหรับ
สุร้างควิามสุะดวิกให้กับนักท่องเท่�ยวิ...” (B03)

2. Attractions: ด้านสุิ�งดึงด้ดใจัทั�งทางธรรมชาติ แลัะมนุษิย์สุร้างขึ�น พบวิ่า ม่ทั�งแหลั่งท่องเท่�ยวิ 
ทางธรรมชาติ แลัะมนุษิย์สุร้างขึ�นซึ�งสุร้างศักยภาพการท่องเท่�ยวิให้กับทางจัังหวิัดราชบุร่ แลัะดึงด้ดนักท่อง
เท่�ยวิทกุกลุ่ัมเพศ ทกุวิยั อก่ทั�งควิามหลัากหลัายของกจิักรรม แลัะแหลัง่ทอ่งเท่�ยวิของจังัหวิดัราชบรุย่งัตรงกบั
กลัุ่มเป้าหมาย Millennium แลัะยังม่บางพื�นท่�ท่องเท่�ยวิท่�สุำรวิจัพบแต่ยังไม่ได้นำเสุนอ 

 “...สุถานท่�ท่องเท่�ยวิของจัังหวัิดราชบุร่ม่หลัากหลัายทำให้ดึงด้ดใจักลัุ่มเป้าหมายทุกเพศทุกวัิย ไม่
วิ่าจัะสุายธรรมชาติ สุายวิัดทำบุญ สุายคาเฟ่ สุายกางเต็นท์...” (B01)

 “...จัังหวิัดราชบุร่ยังม่แหลั่งท่องเท่�ยวิแบบ Hidden Gems ท่�นักท่องเท่�ยวิต้องการเข้าถึงไม่วิ่าจัะ
เป็นทางธรรมชาติ หรือมนุษิย์สุร้างขึ�น ภาครัฐควิามเร่งเข้ามาพัฒินา แลัะนำเสุนอสุ้่สุายตานักท่องเท่�ยวิ...” 
(B06)

3. Amenities: ด้านสุิ�งอำนวิยควิามสุะดวิกทางการท่องเท่�ยวิ พบวิ่า การพัฒินาแหลั่งท่องเท่�ยวิทำให้
เกิดการพัฒินาสุาธารณ้ปโภค แลัะสุิ�งอำนวิยควิามสุะดวิกด้านอื�น ๆ เพื�อรองรับควิามต้องการ แลัะจัำนวินนัก
ท่องเท่�ยวิท่�เดินทางมาท่องเท่�ยวิมากขึ�น ซึ�งสุ่งเสุริมศักยภาพด้านการท่องเท่�ยวิสุำหรับทุกกลัุ่มเพศ แลัะวิัย 
(Tourism for All) อ่กทั�งม่หน่วิยงานท้องถิ�นด้แลัแต่ยังขาดการบริหารจััดการให้เป็นระเบ่ยบ 

 “...ม่หน่วิยงานท้องถิ�นในพื�นท่�ด้แลัแต่ยังขาดการบริหารจััดการให้เป็นระเบ่ยบ แลัะนักท่องเท่�ยวิ 
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ยังไม่ค่อยทราบถึงลัักษิณะการเดินทาง แลัะขาดการปรับภ้มิทัศน์ แลัะคน หรือหน่วิยงานท่�จัะรับผิดชอบ
โดยตรง...” (G02)

 “...หนว่ิยงานทอ้งถิ�นในพื�นท่�เขา้ไปด้แลัแตข่าดผ้เ้ช่�ยวิชาญเฉพาะทางดา้นการทอ่งเท่�ยวิแบบมอือาช่พ 
บางแห่งขาดหน่วิยงานท่�จัะรับผิดชอบโดยตรงด้านการท่องเท่�ยวิ...” (G03)

4. Ancillary Services: ดา้นการใหบ้รกิารของแหลัง่ทอ่งเท่�ยวิ พบวิา่ ระบบเทคโนโลัย ่แลัะนวิตักรรม 
จัะช่วิยให้บริการต่าง ๆ ของแหล่ังท่องเท่�ยวิจัะม่ควิามทันสุมัย แลัะสุามารถรองรับควิามต้องการของ 
นักท่องเท่�ยวิ แต่การบริหารงานบริการของแหลั่งท่องเท่�ยวิสุ่วินท้องถิ�นยังขาดควิามเข้าใจัในคุณค่าของ
ทรัพยากร 

 “...การให้บริการของแหลั่งท่องเท่�ยวิควิรม่ควิามทันสุมัยด้วิยระบบเทคโนโลัย่ แลัะนวิัตกรรมท่�จัะ
รองรับควิามต้องการของนักท่องเท่�ยวิ ม่การให้บริการท่�รวิดเร็วิ ถ้กต้อง แลัะเกิดคุณภาพเป็นท่�ประทับใจัแก่
นักท่องเท่�ยวิ...” (G01)

5. Accommodation: ด้านท่�พัก พบวิ่า ท่�พักในจัังหวิัดราชบุร่ม่จัำนวินเพิ�มขึ�น แลัะกระจัายอย้่ในทุก
อำเภอ สุามารถรองรับควิามต้องการของนักท่องเท่�ยวิ แลัะกิจักรรมการท่องเท่�ยวิของแต่ลัะพื�นท่� ทั�งสุำหรับ
กลัุ่มครอบครัวิ โรงแรมระดับ Hi-End เพื�อรองรับนักท่องเท่�ยวิคุณภาพ กลัุ่มประชุมสุัมมนา แลัะโรงแรม Bou-
tique มาเป็นทางเลัือกสุำหรับนักท่องเท่�ยวิ สุ่วินโรงแรม แลัะร่สุอร์ทดั�งเดิมท่�ยังไม่ปรับปรุง หรือปรับตัวิตาม
สุภาพการแข่งขันก็อาจัทำให้ไม่สุามารถดำเนินธุรกิจัท่�พักต่อไปได้ 

 “...อยากใหม้ห่นว่ิยงานสุว่ินกลัางเขา้ดแ้ลัมาตรฐานการเปดิดำเนนิการธรุกจิัท่�พกัแบบทั�วิทั�งจังัหวิดั 
เพื�อรักษิามาตรฐาน แลัะควิามปลัอดภัย เป็นการสุร้างควิามเชื�อมั�นให้กบันักท่องเท่�ยวิทั�งชาวิไทย แลัะชาวิต่าง
ชาติ...” (B01)

6. Activities: ด้านกิจักรรมทางการท่องเท่�ยวิ พบวิ่า กิจักรรมทางการท่องเท่�ยวิของจัังหวิัดราชบุร่ 
ม่ควิามหลัากหลัายทั�งสุำหรับกลัุ่มครอบครัวิแลัะกลัุ่ม Generation Y เหมาะสุำหรับเพื�อรองรับทุกกลัุ่มท่� 
เข้ามาท่องเท่�ยวิแลัะดึงด้ดให้นักท่องเท่�ยวิต้องการพักค้างแรมมากขึ�นแลัะเกิดการบอกต่อแลัะอยากกลัับมา
เท่�ยวิซ�ำ ๆ 

 “...กิจักรรมทางการท่องเท่�ยวิท่�หลัากหลัายทั�งสุำหรับกลัุ่มครอบครัวิ กลัุ่ม Generation Y เหมาะ
สุำหรับเพื�อรองรับทุกกลัุ่มท่�เข้ามาท่องเท่�ยวิในจัังหวิัดราชบุร่...” (G02)

 “...กิจักรรมทางการท่องเท่�ยวิสุามารถรองรับทุกกลัุ่มท่�เข้ามาท่องเท่�ยวิในจัังหวัิดราชบุร่ได้ทุกร้ป
แบบ ทั�งนักท่องเท่�ยวิท่�ชอบควิามสุงบหรือนักท่องเท่�ยวิชอบควิามท้าทาย (Adventure)...” (B03)

 วิัตถุประสุงค์ข้อท่� 2 เพื�อวิิเคราะห์ SWOT เก่�ยวิกับช่องทางการสุื�อสุารแบบบ้รณาการจัากมุมมอง
ของผ้้ม่สุ่วินได้สุ่วินเสุ่ยท่�ม่ต่อภาพลัักษิณ์การท่องเท่�ยวิเมืองรองของจัังหวิัดราชบุร่ พบวิ่า ผ้้ม่สุ่วินได้สุ่วินเสุ่ย
ทั�งภาครัฐ แลัะเอกชนม่ควิามคิดเห็นต่อนโยบาย แลัะโครงการสุ่งเสุริมการท่องเท่�ยวิของจัังหวิัดราชบุร่ ดังน่� 
นโยบายสุ่งเสุรมิการท่องเท่�ยวิชมุชนแบบยั�งยืน โดยมุง่เน้นการสุร้างควิามร้้ควิามเขา้ใจัเขา้ถงึควิามต้องการของ
ชุมชน แลัะสุร้างโอกาสุให้ชุมชนม่รายได้ ม่นโยบายสุ่งเสุริมท่องเท่�ยวิเมืองรองผ่านการจััดกิจักรรมอ่เวิ้นท์ต่าง 
ๆ ม่นโยบายสุิทธิพิเศษิสุำหรับผ้้ประกอบการท่องเท่�ยวิท่�อย้่ในเมืองรอง ม่โครงการจััดกิจักรรมท่องเท่�ยวิเชิง
ก่ฬาปัญหา แลัะอุปสุรรคในการจัะสุ่งเสุริมการท่องเท่�ยวิ คือ ขาดการบ้รณาการระหวิ่างภาคสุ่วิน การเข้าถึง
ควิามต้องการ ปัญหาพฤติกรรมคนท้องถิ�น แลัะพฤติกรรมนักท่องเท่�ยวิ ปัญหางบประมาณในพื�นท่� 
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 “...ปัญหา แลัะอุปสุรรคท่�พบอย้่มากในปัจัจัุบันในการจัะสุ่งเสุริมการท่องเท่�ยวิ คือ ขาดการบ้รณา
การระหว่ิางภาคสุ่วินท่�เก่�ยวิข้องอย่างจัริงจังั การเขา้ถึงควิามต้องการ ปญัหา แลัะอุปสุรรคท่�ตอ้งการพัฒินาการ
ท่องเท่�ยวิให้ตรงใจั แลัะสุอดรับพฤติกรรมของเจั้าของแหลั่งท่องเท่�ยวิแลัะตัวินักท่องเท่�ยวิ...” (G01)

 นอกจัากนั�น ประเด็นช่องทางการสืุ�อสุารภาพลัักษิณ์การท่องเท่�ยวิแบบบ้รณาการ ด้านสุื�อ
ประชาสัุมพันธ์ พบว่ิา ตอ้งมุง่เน้นสุร้างการรับร้้โดยมเ่นื�อหาท่�นา่สุนใจั เขา้ใจังา่ย แลัะต้องทำสุื�อประชาสัุมพันธ์
ผ่านทุกช่องทางการสุื�อสุาร สุำนักงานจัังหวิัดราชบุร่มุ่งเน้นโครงการทางด้านสุื�อโชเช่�ยวิทั�งระดับท้องถิ�น แลัะ
สุื�อระดับประเทศ ด้านการสุื�อสุารสุ่วินบุคคลั พบวิ่า ควิรมุ่งเน้นการบ้รณาการเพื�อสุร้างข่ดควิามสุามารถทาง 
การท่องเท่�ยวิด้วิยควิามเป็นมิตรบนพื�นฐานควิามตั�งใจัจัริงท่�จัะร่วิมกันพัฒินาบ้รณาการ ซึ�งการสุื�อสุาร 
สุว่ินบคุคลัเพื�อเขา้ถงึนักทอ่งเท่�ยวิเปน็รายบุคคลัจัะค่อนข้างยาก สุำหรับการทอ่งเท่�ยวิแหง่ประเทศไทยตอ้งใช้
สุื�อจัากสุ่วินกลัาง แลัะร้ปแบบของการสุื�อสุารร่วิมกัน ด้านการสุื�อสุารมวิลัชน พบวิ่า ด้านการสุื�อสุารมวิลัชน
ควิรมุ่งเน้นการเสุนอข้อม้ลัท่�ถ้กต้อง ไม่บิดเบือนแลัะสุ่งเสุริมภาพลัักษิณ์การท่องเท่�ยวิ โดยใช้ทุกช่องทางเพื�อ
การสุื�อสุารมวิลัชน ด้านวิัฒินธรรมร่วิมสุมัย พบวิ่า ด้านวิัฒินธรรมร่วิมสุมัยควิรมุ่งเน้นนำเสุนอประวิัติศาสุตร์ 
แลัะประเพณ่ประยุกต์กับบริบทปัจัจัุบันเชิงสุร้างสุรรค์ เพื�อสุร้างควิามสุ่วินร่วิมกับเยาวิชนคนรุ่นใหม่ อาทิ  
การแต่งกายผ้าไทยพื�นถิ�นด้วิยแบบเสุื�อผ้าท่�มค่วิามนำสุมัยเหมาะกับกาลัเวิลัา อก่ทั�งงานศิลัป์ของจังัหวัิดราชบุร่ 
ท่�นำเสุนอในร้ปแบบของการตกแต่งสุถานท่�ท่องเท่�ยวิ ถนนแลัะบ้านเรือนของคนท้องถิ�น 

 “...ผ้้ประกอบการทำสุื�อประชาสัุมพันธ์ผ่านสุื�อโชเช่�ยวิม่เด่ยเอง เพราะต้องการสุื�อสุารโดยตรงกับ 
นักท่องเท่�ยวิ โดยมุ่งเรื�องของการขายแลัะภาพลัักษิณ์ท่�ด่...” (B02)

 “...การสุื�อสุารสุ่วินบุคคลั เพื�อเข้าถึงนักท่องเท่�ยวิเป็นรายบุคคลัจัะค่อนข้างยากเพราะ ททท เอง 
ไม่สุามารถเข้าถึงได้ด้วิยร้ปแบบของการสุื�อสุารขององค์กรท่�ต้องใช้สุื�อจัากสุ่วินกลัางร่วิมกัน ...” (G02)

 “...การบริหารสุ่วินท้องถิ�น ยังม่ร้ปแบบของเนื�อหาท่�ขาดควิามทันสุมัย ไม่น่าสุนใจั แต่ปัจัจุับัน
สุามารถแชร์ข้อม้ลัสุ่วินกลัางสุ้่มวิลัชนด้วิยกันได้...” (G03)

“...วิัฒินธรรมร่วิมสุมัยสุามารถถ่ายทอดผ่านงานศิลัป์ของจัังหวิัดราชบุร่ โดยนำเสุนอในร้ปแบบของ 
การตกแต่งสุถานท่�ท่องเท่�ยวิ ถนน แลัะบ้านเรือนของคนท้องถิ�นท่�ให้ควิามร่วิมมือ...” (G02)

อ่กทั�งยังม่ข้อเสุนอแนะเพื�อพัฒินาช่องทางสุื�อสุาร เพื�อยกระดับภาพลัักษิณ์การท่องเท่�ยวิเมืองรองของ
จังัหวิดัราชบรุ ่ดงัน่� การพฒัินาชอ่งทางสุื�อสุารเพื�อยกระดบัภาพลักัษิณ์การทอ่งเท่�ยวิเมอืงรองของจังัหวิดัราชบรุ่ 
ควิรมุง่เน้นการสุื�อสุารระหว่ิางกลัุม่เป้าหมายด้วิยขอ้มล้ัท่�ถ้กตอ้ง แลัะควิามรวิดเรว็ิ การทำ Branding ของเมือง
รองต้องแตกต่างกัน แลัะชัดเจัน ร้ปแบบท่�เหมาะกับสุื�อประชาสุัมพันธ์สุ่งเสุริมการท่องเท่�ยวิเมืองรองจัังหวิัด
ราชบุร่ คือ สุื�อสุังคมออนไลัน์ (Social Media) ซึ�งเป็นช่องทางการเผยแพร่ข้อม้ลัท่�เร็วิ แลัะสุามารถบอกต่อ 
หรือผ่านผ้้ทรงอิทธิพลั (Influencer) อาทิ ดารา ศิลัปินท่�ม่ชื�อเสุ่ยง แลัะเป็นแบบอย่างท่�ด่ Blogger ท่�เหมาะ
กับแต่ลัะกลัุ่มเป้าหมาย



 

 

ผู้ทรงอิทธิพล (Influencer) อาทิ ดารา ศิลปินท่ีมีชื่อเสียง และเป็นแบบอย่างท่ีดี  Blogger ท่ีเหมาะกับแต่ละ
กลุ่มเป้าหมาย 
 
ตารางที่ 1 แสดงสรุปผลการวิเคราะห์ SWOT Analysis จากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน (Strengths) ข้อเสียเปรียบทางการแข่งขัน (Weaknesses) 
1. ต้นทุนทางธรรมชาติ ลักษณะภูมิประเทศ ได้รับผลกระทบ

จากมรสุมและพายุที่ไม่รุนแรงและลักษณะภูมิศาสตร์ที่
เหมาะต่อการทําเกษตร ทรัพยากรการผลิตท่ีสมบูรณ์ 

2. ต้นทุนทางสังคม ความหลากหลายของชาติพันธุ์ทั้ง 8  
ชาติพันธุ์และมีการสืบทอดวัฒนธรรมของแต่ละชาติพันธุ์ 

3. ต้นทุนทางเศรษฐกิจ ผลผลิตการเกษตรเป็นยอมรับของ
ตลาดและการท่องเท่ียวที่สามารถรองรับทุกเพศ ทุกวัย 

4. ต้นทุนทางปัญญา ปราชญ์ชาวบ้านกระจายท่ัวจังหวัด  
แหล่งเรียนรู้การเกษตร แหล่งเรียนรู้ศาสตร์พระราชา 

5. ความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียวทั้งทางธรรมชาติ 
และมนุษย์สร้างขึ้น 

6. เส้นทางคมนาคมสะดวก ทั้งทางบก ทางรางและทางน้ํา 
และเป็นพ้ืนที่เช่ือมโยงไปยังภาคใต้และภาคตะวันตก 

7. เครือข่ายประชาสังคมที่เข้มแข็ง ชุมชนมีส่วนร่วมในการ
พัฒนากระจายทุกอําเภอ 

1. ขาดความเข้าใจทางการตลาดในยุคดิจิทัลเพ่ือจัดการตลาดที่
สอดคล้องระหว่างความต้องการและความพร้อมของพ้ืนที่
ท่องเท่ียว 

2. ขาดการบูรณาการในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน เพ่ือ
เชื่อมโยงกับกลุ่มจังหวัดใกล้เคียงและพ้ืนที่ในระดับชุมชน 

3. ขาดการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือรองรับศักยภาพ
ในการแข่งขันทางการตลาด 

4. การพัฒนาการบริการของภาครัฐที่ไม่เท่าทันการเปลี่ยน 
แปลงบนระบบดิจิทัลและนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

 

โอกาสทางการตลาด (Opportunities) ภัยคุกคามทางการตลาด (Threats) 
1. การพัฒนาระบบการขนส่งของภาครัฐ ซึ่งเป็นโอกาสในการ

พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน การคมนาคมที่ครอบคลุม 
2. การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและการส่ือสารที่ทําให้

เข้าถึงตลาด และนักท่องเท่ียวได้มากขึ้น 
3. นโยบายส่งเสริมการเกษตรตามโมเดลเศรษฐกิจ 4.0 
4. การเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศเพ่ือนบ้านและการ

ขยายตัวของของการค้าชายแดน 
5. กระแสการท่องเท่ียว 12 เมืองต้องห้ามพลาดของรูปแบบ

การส่งเสริมการท่องเท่ียวรัฐบาล 
6. เชื่อมโยงการท่องเ ท่ียวกับจังหวัดพ้ืนที่ ใกล้เคียง เช่น 

กาญจนบุรี สมุทรสงคราม เพชรบุรีและหัวหิน 
7. แนวโน้มการเติบโตของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพทั้งใน

ประเทศและนานาชาติ  

1. สถานการณ์เศรษฐกิจที่ผันผวนและภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า 
2. ภัยความไม่มั่นคงท่ีหลากหลายรูปแบบ ความแตกแยกจาก

ปัญหาทางการเมือง ภัยก่อการร้าย ซึ่งส่งผลต่อภาพลักษณ์
การท่องเท่ียวคู่แข่งทางการค้าและการกีดกันช่องทางการค้า 

3. สภาวะการเปล่ียนแปลงของสภาพอากาศ ปัญหาโลกร้อน 
ปัญหาฝุ่น PM 2.5 

4. ปัญหาทางสังคมจากการบริโภคส่ือสังคมออนไลน์ ก่อให้เกิด
วัฒนธรรมการเอาอย่างหรือทําตามโดยขาดความย้ังคิดของ
เยาวชน 

5. พฤติกรรมนักท่องเท่ียวที่ขาดจิตสํานึกต่อส่ิงแวดล้อมของ
แหล่งท่องเท่ียว 

 

 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพ่ือนําเสนอกลยุทธ์การจัดการช่องทางการส่ือสารแบบบูรณาการจากมุมมองของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อภาพลักษณ์การท่องเท่ียวเมืองรองของจังหวัดราชบุรี โดยผู้วิจัยได้นําผลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้
ข้อมูลหลักมาวิเคราะห์ถึง จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) และนําผลจากวิเคราะห์ SWOT 
Analysis ดังกล่าวมาสังเคราะห์ถึง TOWS Matrix Analysis ของการพัฒนากลยุทธ์การจัดการช่องทางสื่อสารเพ่ือ
ยกระดับภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเมืองรองของจังหวัดราชบุรี ดังน้ี 
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ตารางที� 1 แสุดงสุรุปผลัการวิิเคราะห์ SWOT Analysis จัากการสุัมภาษิณ์ผ้้ม่สุ่วินได้สุ่วินเสุ่ย

วิตัถปุระสุงคข์อ้ท่� 3 เพื�อนำเสุนอกลัยุทธก์ารจัดัการช่องทางการสุื�อสุารแบบบร้ณาการจัากมมุมองของ
ผ้้ม่สุ่วินได้สุ่วินเสุ่ยท่�ม่ต่อภาพลัักษิณ์การท่องเท่�ยวิเมืองรองของจัังหวัิดราชบุร่ โดยผ้้วิิจััยได้นำผลัจัาก 
การสุัมภาษิณ์ผ้้ให้ข้อม้ลัหลัักมาวิิเคราะห์ถึง จัุดแข็ง จัุดอ่อน โอกาสุ แลัะอุปสุรรค (SWOT Analysis) แลัะนำ
ผลัจัากวิิเคราะห์ SWOT Analysis ดังกลั่าวิมาสุังเคราะห์ถึง TOWS Matrix Analysis ของการพัฒินากลัยุทธ์
การจััดการช่องทางสุื�อสุารเพื�อยกระดับภาพลัักษิณ์การท่องเท่�ยวิเมืองรองของจัังหวิัดราชบุร่ ดังน่�



 

 

ตารางที่ 2 แสดงสรุปผลการสังเคราะห์ถึง TOWS Matrix Analysis จากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กลยุทธ์การบริหารเชิงรุก (SO Strategies) กลยุทธ์การบริหารเชิงแก้ไข (WO Strategy) 

1. ใช้ประโยชน์จากกระแสการท่องเท่ียว 12 เมืองต้องห้าม
พลาดของรูปแบบการส่งเสริมการท่องเที่ยวรัฐบาล โดย
บูรณาการทั้งทุกภาคส่วนให้เร่งนําเสนอจุดเด่นของการ
ท่องเท่ียวจังหวัดราชบุรีให้เป็นที่รู้จักและเป็นที่นิยม โดย
ส ร้ า ง เ น้ื อหา  (content) ดึ ง ดู ดคว ามสน ใจ  ห รือ ใช้  
Influencer ให้ตรงกับความสนใจของนักท่องเที่ยวและ
เ ลือกช่องทางการสื่ อสารเ ร่ืองราวใ ห้ เข้ าถึ งตรง กับ
กลุ่มเป้าหมาย 

2. เร่งทําตลาดของนักท่องเที่ยว Generation Y และตลาด
กลุ่มครอบครัว เพ่ือค้นหาความต้องการของตลาดเป้าหมาย 
และกระตุ้นภาคเอกชนให้ผลิตสินค้าและบริการด้านการ
ท่องเท่ียวที่มีคุณภาพตรงกับความต้องการ 

3. ส่ือสารการท่องเ ท่ียวเ ชิง เกษตร  ด้วยการ  นํา เสนอ
ภาพลักษณ์ของเมืองอาหารและเมืองสมุนไพรระดับสากล 

4. ส่ือสารการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เชิงประวัติศาสตร์ ประเพณี 
จิตวิญญาณ และการท่องเท่ียวชุมชนเข้มแข็งและดํารงไว้ซึ่ง
เอกลักษณ์ของจังหวัด 

 

1. พัฒนาฐานข้อมูลการท่องเ ท่ียวและพัฒนาระบบ
เทคโนโลยี Smart Data เ พ่ืออํานวยความสะดวก 
ส่งเสริมและพัฒนาการท่องเท่ียวด้วยความหลากหลาย
ของช่องทางการส่ือสารภาพลักษณ์ 

2. พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือรองรับศักยภาพใน
การแข่งขันทางการตลาดของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
ทั้งในประเทศและนานาชาติ  

3. พัฒนาช่องทางการส่ือสารที่สร้างการรับรู้และสร้าง
ค่านิยมการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศด้วยระบบการ
ขนส่งของภาครัฐและความเชื่อมโยงของการท่องเท่ียว
ระหว่างจังหวัด 

กลยุทธ์การบริหารเชิงป้องกัน (ST Strategy) กลยุทธ์การบริหารเชิงรับ (WT Strategy) 
1. สร้างความสนใจในรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงเกษตรและ

เมืองอาหาร เ พ่ือเป็นทางเลือกในการท่องเที่ยวของ
นักท่องเท่ียวกลุ่มครอบครัว โดยนําเสนอจุดเด่นคุณภาพ
ของสินค้าทางการเกษตรและอาหารท้องถิ่น 

2. สร้างมูลค่าเพ่ิมสําหรับความหลากหลายของชาติพันธุ์ทั้ง 8 
ชาติพันธุ์ รวมท้ังส่ือสารคุณค่าของการสืบทอดวัฒนธรรม
ของแต่ละชาติพันธุ์ที่มีมาอย่างต่อเนื่อง 

3. ใช้ช่องทางการส่ือสารภาพลักษณ์การท่องเท่ียวเพ่ือสร้าง
พฤติกรรมนักท่องเท่ียวที่มีจิตสํานึกต่อส่ิงแวดล้อม 

4. มีแผนนโยบายระดับจังหวัดในการควบคุม ส่ือสังคม
ออนไลน์ที่นําเสนอข้อมูลด้านการท่องเที่ยวเพ่ือลดปัญหา
ทางสังคมจากการบริโภคส่ือโดยขาดความย้ังคิด 

1. ภาครัฐสนับสนุนและพัฒนารูปแบบธุรกิจท่องเท่ียวที่มี
ความรับผิดชอบต่อสังคมในแผนนโยบาย แผนกลยุทธ์
และแผนด้านการท่องเท่ียว 

2. พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือรองรับศักยภาพใน
การแข่งขันทางการตลาดและให้ความรู้ด้านการตลาด
ดิจิทัลลงสู่ผู้ประกอบการและชุมชน 

 
อภิปรายผล 

จากผลการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางการท่องเท่ียวท่ีเกี่ยวข้องกับช่องทางการสื่อสารแบบบูรณาการ
จากมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อภาพลักษณ์การท่องเท่ียวเมืองรองของจังหวัดราชบุรี โดยนําข้อมูลมา
วิเคราะห์ และใช้เป็นฐานข้อมูลเพื่อประเมินสถานการณ์ด้วยการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
(SWOT Analysis) และนําไปสู่การกําหนดปัจจัยเชิงกลยุทธ์ในรูปแบบของเมททริกซ์ทาวซ์ (TOWS Matrix) พบว่า 

1. กลยุทธ์การบริหารเชิงรุก (SO Strategy) ใช้ประโยชน์จากกระแสการท่องเท่ียว 12 เมืองต้องห้ามพลาด
ของรูปแบบการส่งเสริมการท่องเท่ียวรัฐบาล โดยบูรณาการท้ังทุกภาคส่วนให้เร่งนําเสนอจุดเด่นของการท่องเท่ียว
จังหวัดราชบุรีให้เป็นท่ีรู้จัก และเป็นท่ีนิยม โดยสร้างเนื้อหา (Content) ดึงดูดความสนใจ หรือใช้ Influencer  
ให้ตรงกับความสนใจของนักท่องเท่ียว และเลือกช่องทางการสื่อสารเรื่องราวให้เข้าถึงตรงกับกลุ่มเป้าหมาย เร่งทํา
ตลาดของนักท่องเท่ียว Generation Y และตลาดกลุ่มครอบครัว เพ่ือค้นหาความต้องการของตลาดเป้าหมาย  
และกระตุ้นภาคเอกชนให้ผลิตสินค้า และบริการด้านการท่องเท่ียวที่มีคุณภาพตรงกับความต้องการ สื่อสาร 
การท่องเท่ียวเชิงเกษตร ด้วยการนําเสนอภาพลักษณ์ของเมืองอาหาร และเมืองสมุนไพรระดับสากล สื่อสาร 
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ตารางที� 2 แสุดงสุรุปผลัการสุังเคราะห์ถึง TOWS Matrix Analysis จัากการสุัมภาษิณ์ผ้้ม่สุ่วินได้สุ่วินเสุ่ย

อภูิปราย่ผล

จัากผลัการสัุมภาษิณ์ผ้้ม่สุ่วินได้สุ่วินเสุ่ยทางการท่องเท่�ยวิท่�เก่�ยวิข้องกับช่องทางการสุื�อสุารแบบ 
บ้รณาการจัากมุมมองของผ้้ม่สุ่วินได้สุ่วินเสุ่ยท่�ม่ต่อภาพลัักษิณ์การท่องเท่�ยวิเมืองรองของจัังหวัิดราชบุร ่ 
โดยนำข้อม้ลัมาวิิเคราะห์ แลัะใช้เป็นฐานข้อม้ลัเพื�อประเมินสุถานการณ์ด้วิยการวิิเคราะห์จัุดแข็ง จัุดอ่อน  
โอกาสุ แลัะอปุสุรรค (SWOT Analysis) แลัะนำไปสุ้ก่ารกำหนดปัจัจัยัเชงิกลัยุทธ์ในรป้แบบของเมททรกิซ์ทาวิซ์ 
(TOWS Matrix) พบวิ่า
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1. กลัยุทธ์การบริหารเชิงรุก (SO Strategy) ใช้ประโยชน์จัากกระแสุการท่องเท่�ยวิ 12 เมืองต้องห้าม
พลัาดของร้ปแบบการสุง่เสุรมิการทอ่งเท่�ยวิรฐับาลั โดยบ้รณาการทั�งทุกภาคสุว่ินใหเ้รง่นำเสุนอจัดุเดน่ของการ
ท่องเท่�ยวิจัังหวิัดราชบุร่ให้เป็นท่�ร้้จััก แลัะเป็นท่�นิยม โดยสุร้างเนื�อหา (Content) ดึงด้ดควิามสุนใจั หรือใช้ 
Influencer ให้ตรงกับควิามสุนใจัของนักท่องเท่�ยวิ แลัะเลืัอกช่องทางการสุื�อสุารเรื�องราวิให้เขา้ถึงตรงกับกลัุม่
เปา้หมาย เรง่ทำตลัาดของนักทอ่งเท่�ยวิ Generation Y แลัะตลัาดกลัุม่ครอบครัวิ เพื�อคน้หาควิามตอ้งการของ
ตลัาดเป้าหมาย แลัะกระตุ้นภาคเอกชนให้ผลิัตสิุนค้า แลัะบริการด้านการท่องเท่�ยวิท่�ม่คุณภาพตรงกับควิาม
ตอ้งการ สุื�อสุารการทอ่งเท่�ยวิเชงิเกษิตร ดว้ิยการนำเสุนอภาพลักัษิณข์องเมอืงอาหาร แลัะเมอืงสุมนุไพรระดบั
สุากลั สุื�อสุารการท่องเท่�ยวิเชิงนิเวิศ เชิงประวิัติศาสุตร์ ประเพณ่ จัิตวิิญญาณ แลัะการท่องเท่�ยวิชุมชนเข้มแข็ง 
แลัะดำรงไวิ้ซึ�งเอกลัักษิณ์ของจัังหวิัด สุอดคลั้องกับงานวิิจััยของวินิดา เลัิศพิพัฒินานนท์ (2560) ได้ศึกษิาร้ป
แบบพฤตกิรรมการทอ่งเท่�ยวิ แลัะแรงจัง้ใจัในการเดนิทางทอ่งเท่�ยวิของคนไทย Gen Y ผลัการวิจิัยั พบวิา่ กลัุม่
คนไทย Gen Y โดยสุ่วินใหญ่จัะม่พฤติกรรมในการจััดการวิางแผนการเดินทางด้วิยตนเอง ชอบการท่องเท่�ยวิ
ทั�งภายในประเทศ แลัะต่างประเทศ เดินทางท่องเท่�ยวิปีลัะ 1-3 ครั�ง โดยผ้้ร่วิมเดินทางท่องเท่�ยวิจัะเป็นคนใน
ครอบครัวิ จัำนวิน 1-3 คน นิยมท่องเท่�ยวิในช่วิงวิันหยุดสุุดสุัปดาห์ โดยใช้ระยะเวิลัาในการท่องเท่�ยวิแต่ลัะ
ครั�งแบบ 3 วิัน 2 คืน ม่ค่าใช้จั่ายในการเดินทางในแต่ลัะครั�งประมาณคนลัะ 1,000-3,000 บาท แลัะเดินทาง
ไปยังแหล่ังท่องเท่�ยวิด้วิยรถยนต์สุว่ินตัวิ สุว่ินสุถานท่�ท่องเท่�ยวิท่�นยิมมากท่�สุดุ คอื แหล่ังท่องเท่�ยวิทางธรรมชาติ 
ในด้านการจัองท่�พักจัะทาการจัองผ่านเวิ็บไซต์บริการต่าง ๆ เช่น Agoda, Expedia เป็นต้น แต่ถ้าไม่ได้ใช้
รถยนต์สุ่วินตัวิก็จัะม่การจัองตั�วิ โดยสุารผ่านบริษิัท หรือสุายการบินโดยตรง สุื�อท่�ม่อิทธิพลัต่อการตัดสุินใจั
เดินทางท่องเท่�ยวิมากท่�สุุด คือ สุื�อสัุงคมออนไลัน์ กิจักรรมท่�กลัุ่มคนไทย Gen Y ชอบทำในขณะท่องเท่�ยวิ 
ได้แก่ การถ่ายภาพ เดินเลั่น ชิม หรือลัิ�มลัองอาหาร ตามลัำดับ ปัจัจััยผลัักดันท่�ก่อให้เกิดแรงจั้งใจัในการท่อง
เท่�ยวิของคนไทย Gen Y ในระดับมากท่�สุุด คือ ควิามต้องการทางร่างกายแลัะจัิตใจัโดยเฉพาะอย่างยิ�ง คือ ม่
ควิามต้องการพักผ่อนคลัายเคร่ยด แลัะในระดับมาก คือ ด้านควิามต้องการเสุาะแสุวิงหาประสุบการณ์ใหม่ ๆ  
สุงัคมใหม ่สุว่ินปจััจัยัดงึด้ดท่�กอ่ใหเ้กดิแรงจัง้ใจัในระดบัมาก คอื ดา้นควิามนา่สุนใจัของลักัษิณะจัดุหมายปลัาย
ทาง ด้านการเผยแพร่ข้อม้ลัข่าวิสุารเก่�ยวิกับการท่องเท่�ยวิของสุื�อมวิลัชน แลัะด้านการคมนาคมขนสุ่งท่�ม่
ประสิุทธิภาพ สุำหรับการทดสุอบสุมมติฐานท่�วิ่าลัักษิณะทางประชากรศาสุตร์ท่�ต่างกันทำให้เกิดแรงจ้ังใจัใน
การเดินทางท่องเท่�ยวิแตกต่างกันนั�น พบว่ิา อาชพ่ท่�ตา่งกันสุ่งผลัให้เกิดแรงจัง้ใจัในการเดินทางท่องเท่�ยวิท่�แตก
ต่างกันอย่างไม่ม่นัยสุำคัญ 

2. กลัยุทธ์การบริหารเชิงแก้ไข (WO Strategy) พัฒินาฐานข้อม้ลัการท่องเท่�ยวิแลัะพัฒินาระบบ
เทคโนโลัย่ Smart Data เพื�ออำนวิยควิามสุะดวิก สุ่งเสุริมแลัะพัฒินาการท่องเท่�ยวิด้วิยควิามหลัากหลัายของ
ช่องทางการสืุ�อสุารภาพลัักษิณ์ พัฒินานวัิตกรรม แลัะเทคโนโลัย่เพื�อรองรับศักยภาพในการแข่งขันทาง 
การตลัาดของการท่องเท่�ยวิเชิงสุุขภาพทั�งในประเทศ แลัะนานาชาติ พัฒินาช่องทางการสุื�อสุารท่�สุร้าง 
การรับร้้ แลัะสุร้างค่านิยมการเดินทางท่องเท่�ยวิในประเทศด้วิยระบบการขนสุ่งของภาครัฐ แลัะควิามเชื�อมโยง
ของการท่องเท่�ยวิระหวิ่างจัังหวิัด

สุอดคล้ัองกับผลัการศึกษิาของคณาธิป ไกยชน (2565) ท่�พบว่ิา ธุรกิจัการท่องเท่�ยวิได้ม่การสุร้าง
นวิัตกรรมแลัะเทคโนโลัย่ใหม่ ๆ เพื�อแก้ปัญหาแลัะคลัายควิามกังวิลัในเรื�องของมาตรการรักษิาระยะห่างทาง
สุังคม แลัะเพิ�มควิามปลัอดภัยให้กับนักท่องเท่�ยวิ รวิมทั�งเพื�อเป็นเครื�องมือในการช่วิยให้ธุรกิจัการท่องเท่�ยวิ
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สุามารถดำเนินต่อไปได้ แลัะเกิดเป็นประสุบการณ์การท่องเท่�ยวิวิิถ่ใหม่ในอนาคต ได้แก่ เทคโนโลัย่ไร้สุัมผัสุ 
(Contactless Technology) แรงงานดิจัิทัลั (Digital Workforce) หนังสืุอเดินทางดิจัิทัลัหรือพาสุปอร์ต 
ดิจัิทัลั (Digital Passport) แพลัตฟอร์มวิางแผนการท่องเท่�ยวิ (Tour Management Plaforms) แลัะ
ประสุบการณ์ทางเลัือก (Alternative Experience) อย่างไรก็ด่ แม้ปัจัจัุบันจัะม่วิัคซ่นป้องกันโควิิด 19 แต่เชื�อ
โรคได้ม่การพัฒินา แลัะกลัายพันธุ์อย้่ตลัอดเวิลัา สุ่งผลัให้การรักษิามาตรการป้องกันโรค แลัะการเพิ�มควิาม
ปลัอดภัยด้านสุุขภาพอนามัยให้กับนักท่องเท่�ยวิจัึงเป็นเรื�องสุำคัญ ดังนั�น การนำนวิัตกรรมใหม่ ๆ  มาประยุกต์
ใช้ในการสุ่งเสุริมการท่องเท่�ยวิวิิถ่ใหม่จัะช่วิยให้การท่องเท่�ยวิภายในประเทศสุามารถดำเนินต่อไปได้ แลัะยัง
เปน็การชว่ิยฟ้�นฟเ้ศรษิฐกจิัการทอ่งเท่�ยวิของไทยภายหลังัการแพรร่ะบาดของโควิดิ 19 รวิมทั�งเปน็การพฒัินา
นวิัตกรรม เพื�อรองรับการท่องเท่�ยวิในอนาคตต่อไป

3. กลัยุทธ์การบริหารเชิงป้องกัน (ST Strategy) สุร้างควิามสุนใจัในร้ปแบบการท่องเท่�ยวิเชิงเกษิตร 
แลัะเมอืงอาหาร เพื�อเปน็ทางเลัอืกในการทอ่งเท่�ยวิของนกัทอ่งเท่�ยวิกลัุม่ครอบครวัิ โดยนำเสุนอจัดุเดน่คณุภาพ
ของสิุนค้าทางการเกษิตร แลัะอาหารท้องถิ�นสุร้างม้ลัค่าเพิ�มสุำหรับควิามหลัากหลัายของชาติพันธุ์ทั�ง 8 
ชาตพินัธุ ์รวิมทั�งสุื�อสุารคุณคา่ของการสืุบทอดวัิฒินธรรมของแต่ลัะชาติพนัธุท่์�มม่าอย่างตอ่เนื�อง ใชช้อ่งทางการ
สุื�อสุารภาพลัักษิณ์การท่องเท่�ยวิ เพื�อสุร้างพฤติกรรมนักท่องเท่�ยวิท่�ม่จัิตสุำนึกต่อสุิ�งแวิดลั้อม ม่แผนนโยบาย
ระดับจัังหวิัดในการควิบคุม สุื�อสุังคมออนไลัน์ท่�นำเสุนอข้อม้ลัด้านการท่องเท่�ยวิ เพื�อลัดปัญหาทางสุังคมจัาก
การบริโภคสุื�อ โดยขาดควิามยั�งคิด สุอดคลั้องกับผลัการศึกษิาของพรรณ่ สุวินเพลัง (2559) ท่�พบวิ่า อาหาร
เป็นสุื�อท่�บ่งบอกถึงควิามเป็นมาของสุังคมแลัะวิัฒินธรรม ท้องถิ�นของประเทศต่าง ๆ ดังนั�น การท่องเท่�ยวิเชิง
อาหาร จัึงเป็นสุิ�งหนึ�งท่�ช่วิยดึงด้ดนักท่องเท่�ยวิทั�งชาวิไทย แลัะต่างชาติให้เกิดการเดินทางท่องเท่�ยวิสุ้่ท้องถิ�น
ตา่ง ๆ  อนัจัะสุง่ผลัทำใหก้ารทอ่งเท่�ยวิขยายตวัิอยา่งตอ่เนื�อง ผลัของการทอ่งเท่�ยวิเชงิอาหารเกดิประโยชน ์ทั�ง
ทางตรง แลัะทางออ้มตอ่เศรษิฐกจิัการทอ่งเท่�ยวิ โดยการทอ่งเท่�ยวิเชงิอาหารกอ่ใหเ้กดิการการกระจัายรายได้
สุ้ช่มุชนทอ้งถิ�นท่�เปน็แหลัง่ทอ่งเท่�ยวิในทกุกลัุม่คน การทอ่งเท่�ยวิเชงิอาหารในปจััจับุนัไดร้บัการขบัเคลัื�อนจัาก
การเตบิโตของเทคโนโลัย ่สุื�อออนไลันเ์ปน็สุว่ินสุำคญัในการชว่ิยสุง่เสุรมิการทอ่งเท่�ยวิเชงิอาหาร โดยเทคโนโลัย่
สุมัยใหม่สุร้างควิามสุะดวิกสุบายให้กับนักท่องเท่�ยวิในการค้นหาข้อม้ลั แหลั่งท่องเท่�ยวิ เสุ้นทาง ท่องเท่�ยวิชิม
อาหาร แหลั่งผลัิตอาหารท่�เป็นต้นฉบับ ร้านอาหาร แนะนำเมน้แนะนำท้องถิ�น เป็นต้น โดยการท่องเท่�ยวิเชิง
อาหาร ท่�โดดเด่น ระดับโลัก เช่น เสุ้นทางชิมไวิน์ ทัวิร์ชิมอาหารของญ่�ปุ่น การท่องเท่�ยวิชิมผลัไม้ในสุวินภาค
ตะวิันออก หรือแม้แต่การเข้าร่วิมในเทศกาลักินเจั เป็นต้น

4. กลัยุทธ์การบริหารเชิงรับ (WT Strategy) ภาครัฐสุนับสุนุน แลัะพัฒินาร้ปแบบธุรกิจัท่องเท่�ยวิ 
ท่�ม่ควิามรับผิดชอบต่อสุังคมในแผนนโยบาย แผนกลัยุทธ์ แลัะแผนด้านการท่องเท่�ยวิ พัฒินานวิัตกรรม แลัะ
เทคโนโลัยเ่พื�อรองรับศกัยภาพในการแข่งขนัทางการตลัาด แลัะให้ควิามร้้ด้านการตลัาดดิจัทัิลัลังสุ้ผ้้่ประกอบการ 
แลัะชมุชนสุอดคลัอ้งกบังานวิจิัยัของปรญิญา นาคปฐม, กฤษิฏพิทัธ ์พชิญะเดชอนนัต,์ ประสุทิธิ�ชยั อกัษิรนติย,์ 
บุตร่ ถิ�นกาญจัน์ แลัะวิรรณวิิภา หร้สุกุลั (2562) ได้ศึกษิาวิิจััย เรื�อง การวิิเคราะห์ยุทธศาสุตร์องค์กรปกครอง
สุ่วินท้องถิ�นของประเทศไทย เพื�อพัฒินาการท่องเท่�ยวิอย่างยั�งยืน โดยใช้ระเบ่ยบวิิธ่วิิจััยเชิงคุณภาพ  
ด้วิยการวิิเคราะห์เอกสุารจัากแหลั่งข้อม้ลัทุติยภ้มิ ได้แก่ แผนยุทธศาสุตร์ แลัะเอกสุารสุาธารณะโดยรวิบรวิม 
แลัะนำมาจััดกระทำกับข้อม้ลัด้วิยการเร่ยบเร่ยงข้อม้ลัใหม่ เพื�อให้เห็นยุทธศาสุตร์ แลัะยุทธวิิธ่ท่�ชัดเจัน โดยใช้
หลักัการคัดเลืัอกเอกสุาร 4 ขั�นตอน ได้แก ่ควิามจัริง ควิามถก้ต้องนา่เชื�อถอื ควิามเป็นตวัิแทน แลัะควิามหมาย
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รวิมทั�งใช้นตอนการวิิเคราะห์ข้อม้ลั 3 ขั�นตอน ได้แก่ การลัดทอนข้อม้ลั การแสุดงข้อม้ลั แลัะการสุร้างข้อสุรุป 
แลัะการพิสุ้จัน์ข้อสุรุป ผลัการวิิจััย พบวิ่า องค์กรปกครองสุ่วินท้องถิ�นม่นโยบายทางด้านการท่องเท่�ยวิ  
7 ยุทธศาสุตร์ ดังน่� ยุทธศาสุตร์ท่� 1 ด้านการพัฒินาโครงสุร้างพื�นฐาน ยุทธศาสุตร์ท่� 2 ด้านการสุ่งเสุริม 
การท่องเท่�ยวิร้ปแบบใหม่ ยุทธศาสุตร์ท่� 3 ด้านการสุ่งเสุริมการตลัาดแลัะสุื�อประชาสัุมพันธ์ ยุทธศาสุตร์ท่�  
4 ดา้นการพัฒินาพื�นท่�ใหม้ม่าตรฐานตามหลักัสุากลั ยทุธศาสุตร์ท่� 5 ดา้นการพฒัินาบคุลัากรทางการท่องเท่�ยวิ 
ยุทธศาสุตร์ท่� 6 ด้านการสุร้างภาค่เครือข่ายแลัะยุทธศาสุตร์ท่� 7 ด้านการบริหารจััดการทางการท่องเท่�ยวิ 
นอกจัากน่� ผลัการวิิจััยสุามารถใช้เป็นแนวิทางในการกำหนดยุทธศาสุตร์ แลัะยุทธวิิธ่ด้านการพัฒินา 
ด้านการท่องเท่�ยวิขององค์กรปกครองสุ่วินท้องถิ�นเพื�อควิามยั�งยืน

ข�อเสนอแนะ

1. ข้อเสุนอแนะในการนำผลัการวิิจััยไปประยุกต์ใช้
 1.1 ควิรนำผลัการศึกษิากลัยุทธ์การจััดการช่องทางการสุื�อสุารแบบบ้รณาการจัากมุมมองของผ้้ม่

สุว่ินได้สุว่ินเสุย่ท่�มต่่อภาพลักัษิณ์การท่องเท่�ยวิเมืองรองของจังัหวัิดราชบุรไ่ปจัดัทำเพื�อเป็นแนวิทางการพัฒินา
แผนปฏบิตักิารรว่ิมกนั เพื�อพฒัินาการทอ่งเท่�ยวิไปในทศิทางเดย่วิกนั แลัะสุามารถดงึดด้ใจันักทอ่งเท่�ยวิคณุภาพ
ให้มาท่องเท่�ยวิอย่างเข้าใจัคุณค่า

 1.2 ควิรสุ่งเสุริมการรับร้้ของตลัาดท่องเท่�ยวิเมืองรองจัังหวัิดราชบุร่ด้วิยช่องทางสุื�อสุาร เพื�อยก
ระดับภาพลัักษิณ์การท่องเท่�ยวิเมืองรองของจัังหวัิดราชบุร่ แลัะศ้นย์กลัางเชื�อมโยงให้เกิดการติดต่อประสุาน
งาน การแลักเปลั่�ยนเร่ยนร้้ข้อม้ลั แลัะประสุบการณ์ รวิมทั�งการให้คำแนะนำแลัะทำกิจักรรมร่วิมกัน

 1.3 หน่วิยงานท่�เก่�ยวิข้องกับการวิางแผนการตลัาด แลัะการพัฒินาช่องทางสุื�อสุารการท่องเท่�ยวิ 
ควิรนำผลัการศกึษิาไปประกอบการพฒัินา แลัะวิางแผนการบรหิารจัดัการทอ่งเท่�ยวิใหจ้ังัหวิดัราชบรุเ่ปน็เมอืง
ท่องเท่�ยวิอันทรงคุณค่าทางทรัพยากรธรรมชาติแลัะทางวิัฒินธรรม 

2. ข้อเสุนอแนะสุำหรับการวิิจััยครั�งต่อไป
 2.1 ควิรม่การศึกษิาเปร่ยบเท่ยบควิามเหมือน แลัะควิามแตกต่างท่�ม่ต่อช่องทางการสุื�อสุารภาพ

ลัักษิณ์ระหวิ่างจัังหวิัดราชบุร่ แลัะเมืองท่องเท่�ยวิจัุดหมายปลัายทางท่�ม่ลัักษิณะใกลั้เค่ยงกัน 
 2.2 ควิรศึกษิาปัญหา แลัะแนวิทางการพัฒินาช่องทางการสุื�อสุารในเชิงลึัก เพื�อใช้เป็นแนวิทาง 

การยกระดับชื�อเสุ่ยงของการท่องเท่�ยวิเมืองรองท่�ตอบสุนองกับกลุ่ัมนักท่องเท่�ยวิเป้าหมายทั�งชาวิไทย แลัะ
ชาวิต่างชาติ

 2.3 ควิรม่การศึกษิาสุ่วินประสุมทางการตลัาดดิจัิทัลั โดยใช้การสุัมภาษิณ์แบบกึ�งโครงสุร้างให้ครบ
ทกุภาคสุ่วินท่�เก่�ยวิข้องเพื�อให้ได้ขอ้มล้ัท่�หลัากหลัาย แลัะเป็นประโยชน์ในการวิางแผนทางการตลัาดท่องเท่�ยวิ
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