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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยเชิงโครงสร้างที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
การเรียนการสอนออนไลน์ในระดับอุดมศึกษาใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ปีการศึกษา 2564 จ�านวน 6,288 คน ก�าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดย
ใช้สูตรของ Taro Yamana ที่ระดับนัยส�าคัญ .05 ได้กลุ่มตัวอย่าง 377 คน ใช้แบบสอบถามความคิดเห็นเป็น
แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าสถิติแอลฟาโคเอฟฟิเชียลของครอนบาค เท่ากับ 0.986 การวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ประกอบด้วย  
การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิส�ารวจ การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั และการวเิคราะห์สมการโครงสร้าง 
ผลการวจิยัทีส่�าคญั มดีงันี ้1) ปัจจยัน�าเข้าด้านเทคโนโลยีการเรยีนรู้ออนไลน์ส่งผล และมอีทิธพิลต่อปัจจยัด้าน
กระบวนการ สามารถอธิบายถึงผลกระทบร่วมกันที่เกิดขึ้นอยู่ที่ร้อยละ 77 (R2 = 0.773) โดยมีค่าน�้าหนัก
สัมพันธ์มาตรฐาน เท่ากับ 0.120 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 โดยปัจจัยน�าเข้าด้านผู้สอนและ
บคุลากรสนับสนนุส่งผลและมอีทิธพิลต่อปัจจยัด้านกระบวนการ อย่างมนียัส�าคญัทางสถติท่ีิระดบั 0.050 และ
ปัจจยัน�าเข้าด้านการบรหิารจดัการรายวชิาส่งผลและมอีทิธพิลต่อปัจจยัด้านกระบวนการ อย่างมนียัส�าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.001 2) ปัจจัยด้านกระบวนการส่งผลและมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านประสิทธิภาพการเรียนการ
สอนออนไลน์ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000 และ 3) ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการเรียนการสอน
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ออนไลน์ส่งผลและมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านประสิทธิผลการเรียนการสอนออนไลน์ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.001

ค�าส�าคัญ: ประสทิธภิาพการเรยีนการสอนออนไลน์ ประสทิธิผลการเรยีนการสอนออนไลน์ การเรยีนการสอน 
ออนไลน์

Abstract

The objective of this research was to study the structural factors affecting the  
efficiency and effectiveness of online teaching and learning in Higher Education. It was  
quantitative research methodology, the population was 6,288 undergraduate students of 
Suan Dusit University, academic year 2021. The sample size was determined using Taro 
Yamana's formula at the statistical significance level of .05 and a total of 377 samples were 
derived. The opinion questionnaire with the five-point rating scale of which Cronbach's Alpha 
Coefficient was 0.986 was used. The data were analyzed by descriptive statistics; mean and 
standard deviation, and inferential statistics; Exploratory Factor Analysis, Confirmatory  
Factor Analysis, and Structural Equation Modeling. The important research findings were as 
follows: 1) The input factors of online learning technology affected and influenced process 
factors, the co-effects were accounted at 77% (R2 = 0.773) with standard relative weights 
(Standardized Coefficients or Beta: β) of 0.120 at the statistical significance level of 0.001. 
The input factors of teachers and supporting staffs affected and influenced the process  
factors at the statistical significance level of 0.050, and the input factors of course  
management affected and influenced the process factors at the statistical significance level 
of 0.001, 2) The process factors affected and influenced the efficiency factors of online 
teaching and learning at the statistical significance level of 0.000, and 3) the efficiency of 
online teaching and learning factors affected and influenced the effectiveness of online 
teaching and learning factors at the statistical significance level of 0.001.

Keywords: Efficiency of Online Teaching and Learning, Effectiveness of Online Teaching and  
Learning, Online Teaching and Learning

บทน�า

การบรหิารงานของมหาวทิยาลยัภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ในส่วนทีเ่กีย่วข้อง
กบัการจดัการเรยีนการสอน รวมถงึแรงกดดนัทีเ่พิม่มากขึน้ของการแข่งขนัในสภาพแวดล้อมทีโ่ลกาภวิตัน์แห่ง
การเรียนรู ้การน�าเสนอหลกัสตูรโดยการส่งมอบการจดัการเรยีนการสอนผ่านทางระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอร์ 
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ซึ่งเช่ือมโยงเครือข่ายมากมายทั่วโลกเข้าด้วยกัน จึงไม่ใช่เรื่องแปลกท่ีผู้เรียนในระดับอุดมศึกษาจะต้องพบกับ
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์ การพัฒนานวัตกรรมของเทคโนโลยีการเรียนรู้ออนไลน์ก�าลังมุ่งเน้นไปท่ี
ระบบการจดัการเนือ้หาทีช่าญฉลาดมากขึน้ เช่น ความสามารถเปลีย่นวธิกีารน�าเสนอเนือ้หาให้กบัผูเ้รยีนแต่ละ
คน โดยขึ้นอยู่กับรูปแบบการเรียนรู้และอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ผู้เรียนใช้ในการเรียนรู้ (Martinez, 2001) ด้วย
ความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่องในเทคโนโลยี การเรียนรู ้ออนไลน์จึงเป็นสิ่งส�าคัญที่ผู ้สอนจะต้องทราบว่า 
“เทคโนโลยีไม่เพียงพอ” “ไม่ได้ให้วิธีแก้ปัญหาที่ง่ายและรวดเร็ว” ดังนั้นผู้สอนจ�าเป็นต้องต่อยอดจากความ
เชี่ยวชาญและประสบการณ์ในฐานะครู (Teacher) และน�าไปใช้ในท�างานหรือจัดการเรียนการสอนร่วมกับผู้
อื่นในการพัฒนาการเรียนการสอนออนไลน์ (Ryan, Scott, Freeman, & Patel, 2000)

ผูเ้รียนเป็นองค์ประกอบทีส่�าคัญการเรียนรูอ้อนไลน์ ความส�าเร็จของการเรยีนการสอนออนไลน์เก่ียวข้อง
โดยตรงการเรยีนรูข้องผูส้อน ผูเ้รยีน และบคุลากรสนบัสนนุทัง้ระบบ ตัง้แต่การวางแผน การออกแบบการเรยีน
การสอน การประเมินผล และการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบออนไลน์ การเรียนการสอนออนไลน์จะมี
ความหมายต่อผู้เรียนก็ต่อเมื่อผู้เรียนสามารถเข้าถึงได้ง่าย มีการจัดการ และการน�าเสนอที่ดี ยึดผู้เรียนเป็น
ศนูย์กลาง มปีระสทิธภิาพ มคีวามยดืหยุน่ และมกีารสภาพแวดล้อมการเรยีนรูท้ีด่ทีีส่ามารถอ�านวยความสะดวก
แก่ผู้เรียนได้ เพือ่ให้ผูเ้รยีนมส่ีวนร่วมในกจิกรรมการเรยีนรู ้มคีวามสขุในการเรยีน และบรรลคุวามส�าเรจ็ในการ
เรียนตามจุดประสงค์การเรียนรู้ และเป้าหมายของการเรียนในรายวิชา (Morrison & Khan, 2003) นอกจาก
นี้ Hubbard (2019) ได้กล่าวถึงวิธีการที่มีประสิทธิภาพในการน�าเสนอการสอน Online ได้แก่ ผู้สอน สถาบัน 
และผูก้�าหนดนโยบาย ซึง่ทัง้หมดมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัการรับรูข้องผูส้อนเกีย่วกบัประสทิธผิลของการสอน 
ผู้สอนอาจปรับวิธีการที่สอนให้เกิดประสิทธิภาพการสอนที่สูงขึ้นในสภาพแวดล้อมการสอน Online และการ
ก�าหนดช่วงระยะเวลาการสอนเพื่อให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

การศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการเรียนการสอนออนไลน์ ปี ค. ศ. 2020 
Coman, C. & et al. (2020) ศึกษาการสอน และการเรียนรู้ออนไลน์ในระดับอุดมศึกษาในช่วงการระบาด
ของ COVID-19: มุมมองของผู้เรียน พบว่า ประสิทธิภาพของการเรียนออนไลน์ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ 
อาท ิการฝึกอบรมทีผู่ส้อนมใีนการใช้เทคโนโลย ีรปูแบบการสอน ปฏสิมัพนัธ์กบัผูเ้รยีน กลยทุธ์ทีใ่ช้ในการดงึดดู
ความสนใจของผู้เรียน การส่งเสริมการติดต่อระหว่างผู้เรียนและผู้สอน รวมถึงการส่งเสริมและจูงใจผู้เรียนให้
เกิดการเรียนรู้ที่หลากหลาย และการใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้ ปี ค.ศ. 2002 Siragusa, L. (2002) ศึกษา
ประสิทธิผลของการเรียนออนไลน์ในระดับอุดมศึกษา พบว่า ประสิทธิผลของการเรียนออนไลน์ ได้แก่ ความ
ส�าเร็จของการเรียนรู้ของผู้เรียนที่ตอบสนองต่อการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนการสอน งานที่มอบหมาย การ
ทดสอบ และการประเมนิผล การเรยีนออนไลน์ท�าให้ผูเ้รยีนมทีศันคตทิีด่ ีและส่งเสรมิผลการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน
ได้ การเรียนออนไลน์ท�าให้เข้าถึงการเรียนรู้ง่ายขึ้น เป็นการเรียนรู้ที่เป็นอิสระ และเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา 

ดงัน้ัน ผูว้จัิยสนใจทีจ่ะศึกษาประสทิธภิาพ และประสทิธผิลการเรยีนการสอนออนไลน์ เพือ่การปรบัปรงุ
การสอน และโอกาสการเรียนรู้ส�าหรับผู้เรียน และการจัดส่งการเรียนการสอนออนไลน์ในสภาพแวดล้อมของ
การเรียนรู้ใหม่ของโลกเทคโนโลยี
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วัตถุประสงค์

เพ่ือศึกษาปัจจัยเชิงโครงสร้างที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเรียนการสอนออนไลน์ใน
ระดับอุดมศึกษา 

สมมติฐาน

1.  ปัจจัยน�าเข้าส่งผลและมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านกระบวนการการเรียนการสอนออนไลน์
2. ปัจจัยด้านกระบวนการการเรียนการสอนออนไลน์ส่งผลและมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านประสิทธิภาพ

การเรียนการสอนออนไลน์
3. ปัจจยัด้านประสทิธิภาพการเรยีนการสอนออนไลน์ส่งผลและมอีทิธพิลต่อปัจจัยด้านประสทิธผิลการ

เรียนการสอนออนไลน์

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด

การเรียนออนไลน์
การเรียนออนไลน์ (Online learning) เป็นวิธีการศึกษา (A Method of Education) ที่ผู้เรียนเรียนรู้

ในสภาพแวดล้อมเสมือนจริง (Virtual Environment) การเรียนออนไลน์เปิดตัวครั้งแรกในปี ค.ศ. 1990 ด้วย
การสร้างอินเทอร์เน็ต (Internet) และเพื่อใช้ในการเรียนทางไกล (Distance Learning) การเรียนออนไลน์ 
หรือที่เรียกว่า E-Learning เป็นที่แพร่หลายมากที่สุดในการศึกษาระดับอุดมศึกษา ท�าให้ผู้เรียนจากพื้นที่ทาง
ภูมิศาสตร์ต่าง ๆ สามารถมีส่วนร่วมกับสถาบันการศึกษาและผู้เรียนคนอื่น ๆ ทางออนไลน์ และเรียนรู้อย่าง
ยดืหยุน่ตามสถานทีแ่ละการจัดสรรเวลาของผูเ้รยีนในขณะท่ีท�างานไปด้วยและศกึษาในระดบัอดุมศึกษาไปด้วย
พร้อม ๆ กัน (Tophat, (2021).

การเรียนออนไลน์ เป็นสภาพแวดล้อมการเรยีนรู้ทีใ่ช้อนิเทอร์เนต็เป็นฐาน (Internet-Based Learning 
Environment) ทีเ่ชือ่มโยงผูเ้รยีนทีม่ภีมูหิลงัทีห่ลากหลายและมมีมุมองทีแ่ตกต่างกนั สถาบนัระดบัอุดมศกึษา
จะใช้ระบบการจัดการเรียนรู้ (Learning Management System: LMS) เพื่ออ�านวยความสะดวกในการเรียน
ออนไลน์ ซึ่งสามารถอยู่ในรูปแบบของการเรียนรู้แบบอะซิงโครนัส (Asynchronous Learning) โดยผู้เรียนไม่
จ�าเป็นต้องออนไลน์ในเวลาเดียวกัน สามารถใช้หัวข้อการอภิปรายหรือสนทนา และการสื่อสารผ่ารอีเมล 
(E-Mail) เพื่อการเรียนรู้ของหลักสูตรที่สมบูรณ์ หรือการเรียนรู้แบบซิงโครนัส (Snchronous Learning) โดย
ผู้เรียนจะต้องออนไลน์ในเวลาเดียวกัน 

การเรียนรู้แบบอะซิงโครนัส เป็นรูปแบบการเรียนการสอนที่เกิดขึ้นได้แม้ว่าผู้เรียนและผู้สอนจะออฟ
ไลน์ (Offline) (ไม่ได้เชือ่มต่อกบัอนิเทอร์เนต็) อยูก่ต็าม โดยท�าการบ้าน และสือ่สารผ่านทาง Website, E-Mail 
หรอื Web Board ดงันัน้ผูเ้รยีนจงึไม่ต้องกงัวลเรือ่งตารางเวลาเรยีน เพราะว่าสามารถเรยีนได้ตามความสะดวก 
แต่ผู้เรียนจะรู้สึกโดดเดี่ยว ขาดการกระตุ้นในการเรียนรู้ และการท�าแบบฝึกหัด ส�าหรับการเรียนรู้แบบซิงโค
รนัส เป็นรูปแบบการเรียนการสอนท่ีมีการโต้ตอบระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน หรือระหว่างผู้เรียนด้วยกันทันที
ทันใด และมีสื่อต่าง ๆ เช่น ระบบ MS Teams, Zoom, Instant Messaging, Online Chat หรือ VDO 



ปีที่ 18 ฉบับที่ 3 ประจำ�เดือนกันย�ยน - ธันว�คม 2565 77

Conferencing ซึ่งท�าให้ผู้เรียนไม่รู้สึกโดดเดี่ยว แต่ต้องมีช่วงเวลาที่มีก�าหนดแน่นอน ซึ่งถ้าผู้เรียนที่จัดตาราง
เวลาไม่ได้ก็ไม่สามารถเรียนแบบนี้ได้

ทฤษฎีการเรียนรู้
ทฤษฎีการเรียนรู้ Gagne, R.M. & Briggs, L., (1974) กล่าวว่า องค์ประกอบที่ส�าคัญที่ก่อให้เกิดการ

เรียนรู้ ได้แก่ 1) ผู้เรียน ต้องมีระบบสัมผัสและระบบประสาทในการรับรู้ 2) สิ่งเร้า คือสถานการณ์ต่าง ๆ ที่
เป็นสิง่เร้าให้ผู้เรยีนเกดิการเรียนรู ้และ 3) การตอบสนอง คอืพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้จากการเรยีนรู ้โดยการออกแบบ
การเรียนการสอน ที่จะท�าให้ผู้เรียนมีการเรียนรู้ ประกอบด้วย 1) การกระตุ้นหรือการเร้าให้ผู้เรียนเกิดความ
สนใจกับบทเรียนและเนื้อหาที่จะเรียน 2) ผู้เรียนทราบถึงจุดประสงค์ของบทเรียน 3) การกระตุ้นให้ระลึกถึง
ความรู้เดิม 4) การน�าเสนอบทเรียน ด้วยข้อความ รูปภาพ หรือเสียง 5) การแนะแนวทางการเรียนรู้ เพื่อให้ผู้
เรียนเกดิการเรยีนรูท้ีร่วดเรว็ 6) การให้ผูเ้รยีนมส่ีวนร่วมในการเรยีนรู ้7) การให้ข้อมลูป้อนกลบั 8) การประเมนิ
พฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนตามจุดประสงค์ และ 9) การน�าความรู้ไปใช้ เช่น การท�างานที่มอบหมาย

ปัจจัยส�าคัญของการเรียนการสอนออนไลน์
การศึกษาวิจัยและการทบทวนวรรณกรรมของ Siragusa, L. (2002) ได้ข้อมูลส�าคัญว่า ปัจจัยส�าคัญ

ของการเรียนการสอนออนไลน์ มีดังนี้
1) โครงสร้าง (Structure) การก�าหนดแนวทางของข้อมูลการเรียนการสอนที่มีโครงสร้าง และแสดง

ให้ผู้เรียนสามารถจัดแนวทางการเรียนรู้ได้หลายวิธี โดยผู้เรียนแต่ละคนจะความรู้ความเข้าใจของตนเองตาม
โครงสร้าง ในระดับอุดมศึกษาสาขาวิชาส่วนใหญ่ต้องการให้นักเรียนจดจ�าองค์ความรู้ขนาดใหญ่ และความรู้
น้ันต้องได้รับการจดัระเบยีบในลกัษณะทีส่ามารถเรยีกค้นหาได้ง่าย ส�าหรบัรายวชิาทีเ่ป็นทฤษฎใีนการสอนนัน้ 
ต้องมีการอธิบายทฤษฎีอย่างละเอียด โดยก�าหนดว่าเนื้อหาสาระควรมีโครงสร้างอย่างไร โครงสร้างของสภาพ
แวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์ควรเป็นอย่างไรเพื่อช่วยในการเรียนรู้ของผู้เรียน การวิจัยแสดงให้เห็นว่าผู้เรียน
สามารถก�าหนดคณุลกัษณะต่าง ๆ  รวมถงึโครงสร้างและสิง่ทีป่รากฎให้เหน็ทีผู่เ้รยีนชอบมากทีส่ดุและน้อยทีส่ดุ
เกี่ยวกับข้อมูลการเรียนการสอนออนไลน์ 

2) เนื้อหา (Content) งานที่ส�าคัญของผู้ออกแบบการเรียนการสอน คือ การก�าหนดวิธีที่เหมาะสม
ทีส่ดุในการน�าเสนอเนือ้หาของหน่วยการเรยีนรูใ้ห้กบัผูเ้รยีน การสอนทีม่ปีระสทิธภิาพต้องการให้ผูเ้รยีนรูม้าก
กว่าแค่เนื้อหาวิชาผู้เรียนจ�าเป็นต้องรู้วิธีที่สามารถเข้าใจได้ และเนื้อหารายวิชาให้ประสบการณ์การเรียนรู้กับ
ผู้เรียนแต่ละคนอย่างไรบ้าง ส�าหรับรูปแบบการสอนนั้น MacDonald & Mason (1998) กล่าวว่า ในปี ค.ศ. 
2001 Dick, W., Carey, L., & Carey, J. O. ได้พัฒนารูปแบบการออกแบบการสอนอย่างเป็นระบบ โดย
อธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการวิเคราะห์เป้าหมายการสอน และการวิเคราะห์ทักษะหลักและทักษะรอง 
เพื่อพิจารณาว่าเนื้อหาใดมีความเกี่ยวข้องกับเป้าหมายการเรียนการสอนและควรด�าเนินการตามล�าดับใด 

3) ปฏสัิมพนัธ์ (Interaction) ผูเ้รยีนจ�าเป็นต้องได้รบัการสนบัสนนุให้มส่ีวนร่วมในการเรยีนรูข้องตนเอง
ผ่านการปฏิสัมพันธ์กับสื่อการเรียนการสอน รวมถึงเพื่อนร่วมชั้นเรียน และผู้สอนของตนเองด้วย ปฏิสัมพันธ์
ระหว่างเพื่อนร่วมชั้นเรียนนั้น รวมถึงการอธิบาย การตั้งค�าถาม การอภิปราย การปกป้อง การให้ก�าลังใจ การ
สนบัสนนุ และการประเมนิผลงานของกนั และกนั การใช้ปฏสิมัพนัธ์ระหว่างผูเ้รยีน และผูส้อนในสภาพแวดล้อม
การเรยีนรูท้างออนไลน์ ส่วนมากได้รบัการอธบิายว่าเป็นคณุลกัษณะทีส่�าคญัท่ีสดุของสภาพแวดล้อมการเรียน
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รู้ทางออนไลน์ วธิทีีผู่เ้รยีน และผูส้อนใช้ปฏสิมัพนัธ์ออนไลน์ เพือ่ช่วยในการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน คอื การสอบถาม
เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์ 

4) กลยุทธ์การเรียนรู้ (Learning Strategies) ผู้เรียนในระดับอุดมศึกษาควรได้รับข้ันตอนของการ
พฒันาความรูค้วามเข้าใจอย่างเป็นทางการ ซึง่โดยทัว่ไปแล้วผูเ้รยีนจะสามารถวางแผนได้อย่างเตม็ท่ี มกีลยทุธ์ 
และมีประสิทธิภาพในการจัดการเรียน และการจัดการข้อมูลที่มีอยู่ การช่วยให้ผู้เรียนตระหนักถึงกลยุทธ์การ
เรียนรู้ของตนเองมากขึ้นจะมีส่วนช่วยในการพัฒนาแนวทางการเรียนรู้เชิงลึกได้มากขึ้น ผู้สอนจึงต้องมี
กระบวนการออกแบบการสอนอย่างรอบคอบ กลยุทธ์การเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพส�าหรับผู้เรียนที่จะน�าไปใช้
สามารถพัฒนาได้ การค้นหากลยุทธ์การเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพส�าหรับผู้เรียนท่ีจะใช้เป็นเร่ืองของการตรวจ
สอบ โดยผู้สอนที่ท�างานเกี่ยวกับการเรียนรู้ออนไลน์ เมื่อสังเกตผู้เรียนโดยใช้กลยุทธ์การเรียนรู้ที่ประสบความ
ส�าเร็จ ผู้เรียนควรได้รับการส่งเสริมให้ใช้กลยุทธ์การเรียนรู้นั้นต่อไป 

5) ข้อเสนอแนะ/ความช่วยเหลือ (Feedback/Help) ทฤษฎี และรูปแบบการออกแบบการเรียนการ
สอนจ�านวนมากเน้นถึงความส�าคัญของการให้ข้อเสนอแนะ/ความช่วยเหลือ ที่ชัดเจน ทันเวลา และให้ข้อมูล
แก่ผู้เรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติในการเรียน และผลงานของผู้เรียน เพื่อช่วยให้ผู้เรียนด�าเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ทางออนไลน์สามารถให้กลไกแก่ผู้เรียนในการปฏิบัติในการ
เรียน เช่น การส่งงานทีไ่ด้รบัมอบหมาย การขอรบัข้อเสนอแนะทนัท ีการขอความช่วยเหลอืเกีย่วกบัปัญหาทาง
เทคนิค และการขอความช่วยเหลือในเรื่องการเรียนการสอน ผู้เรียนต้องรับรู้ผลสะท้อนกลับของการประเมิน
ผลเพ่ือให้มคีวามเป็นธรรม และเป็นจริงส�าหรบัผูเ้รียนในการเชือ่มโยงต่อความต้องการท่ีจะบรรลเุป้าหมายการ
เรียนรู้ เช่นเดียวกับระบบการจัดการเนื้อหาการเรียนรู้ออนไลน์ 

6) แรงจูงใจ (Motivation) ผู้เรียนจะรักษาการเรียนรู้เพื่อให้ประสบความส�าเร็จได้ โดยผ่านแรงจูงใจ
ภายใน ได้แก่ ความต้องการ ความอยากรู้อยากเห็น ความสนใจ ตลอดจนการที่มีทัศนคติที่ดีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
กลยุทธ์ที่ผู้สอนสามารถใช้เพื่อช่วยผู้เรียนพัฒนาแรงจูงใจภายใน ได้แก่ การพัฒนาความสัมพันธ์เชิงบวก การ
ดึงดูดความสนใจของผู้เรียน การเพิ่มเนื้อหาสาะส�าคัญ การสร้างความมั่นใจให้ผู้เรียน และส่งเสริมความพึง
พอใจของผู้เรียน ประสิทธิผลของผู้สอนมาจากระดับแรงจูงใจของผู้เรียนเมื่อใช้สภาพแวดล้อมการเรียนรู้
ออนไลน์ ไม่ว่าผู้เรียนจะได้รบัการสนบัสนนุให้เข้าร่วมในกจิกรรมของหลกัสตูร การถามค�าถาม ความช่วยเหลอื
ทีม่ใีห้กบัผูเ้รียน การท�าให้ผูเ้รยีนสามารถจดัตารางเวลาได้ เป็นต้น สิง่ทีเ่ป็นแรงจงูใจมส่ีวนสนบัสนนุวธิท่ีีผูเ้รยีน
เตรียมความพร้อมกับการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ รวมถึงปัจจัยหลายประการท่ีท�าให้ผู้เรียนมีแรงจูงใจ 
เช่น เว็บไซต์มีความน่าสนใจ การใช้ข้อความ และกราฟิกจ�านวนเนื้อหาที่น�าเสนอในแต่ละหน้า 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเรียนการสอนออนไลน์
Drucker (1967) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการใช้ทรัพยากรในกระบวนการ

เปลี่ยนแปลงเพื่อบรรลุจุดหมายขององค์การ ประสิทธิผล หมายถึง การบรรลุตามวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมาย
ที่พึงปรารถนา หรือเป็นไปตามที่คาดหวังไว้ 

ประสิทธภิาพการเรยีนการสอนออนไลน์ หมายถงึ การใช้ทรพัยากรน�าเข้าในกระบวนการเรยีนการสอน 
ได้แก่ 1) ปัจจัยน�าเข้า ประกอบด้วย เทคโนโลยีการเรียนรู้ออนไลน์ ผู้สอน และบุคลากรสนับสนุน และ 
การบริหารจัดการ 2) กระบวนการ ประกอบด้วย การเข้าถึง และความสะดวกของเทคโนโลยี วิธีการส่งมอบ



Online และการใช้ Application การสอน Online ผู้สอนมีความมั่นใจในการสอน Online มากขึ้น และสามารถ
น าเสนอการสอนและการเรียนรู้  Online ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น  Hubbard (2019) ได้กล่าวถึงวิธีการที่มี
ประสิทธิภาพในการน าเสนอการสอน Online ได้แก่ ผู้สอน สถาบัน และผู้ก าหนดนโยบาย ซึ่งท้ังหมดมีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับการรับรู้ของผู้สอนเกี่ยวกับประสิทธิผลของการสอน ผู้สอนอาจปรับวิธีการที่สอนให้เกิดประสิทธิภาพการ
สอนที่สูงข้ึนในสภาพแวดล้อมการสอน Online และการก าหนดช่วงระยะเวลาการสอนเพื่อให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดวิจัย 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 
  การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
(กรุงเทพมหานคร) ช้ันปีที่ 1 – ช้ันปีที่ 4 ที่ก าลังศึกษาในปีการศึกษา 2564 จ านวน 6 ,288 คน (Academic 
Promotion and Registration Office, 2021) การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากประชากร โดยใช้สูตรของ 
Taro Yamana ที่ระดับนัยส าคัญ 0.050 ได้ 377 ตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายตามสัดส่วนประชากรของ
โรงเรียน/คณะที่นักศึกษาศึกษาอยู่ 
  ตัวแปรที่ศึกษา 
  ตัวแปรประสิทธิภาพการเรียนการสอนออนไลน์ ได้แก่ 1) ปัจจัยน าเข้า ประกอบด้วย เทคโนโลยีการเรียนรู้
ออนไลน์ ผู้สอนและบุคลากรสนับสนุน และการบริหารจัดการ 2) กระบวนการ ประกอบด้วย การเข้าถึงและความ
สะดวกของเทคโนโลยี วิธีการส่งมอบความรู้ วิธีการเรียนรู้ ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน การให้ข้อเสนอแนะ 
และการสนับสนุนแรงจูงใจ ส าหรับตัวแปรประสิทธิผลการเรียนการสอนออนไลน์ ได้แก่ 1) การบรรลุจุดมุ่งหมาย
ด้านการเรียนการสอน 2) บรรยากาศการเรียนรู้ และ 3) การเรียนรู้ของผู้เรียน 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามความคิดเห็นของประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเรียนการ
สอนออนไลน์ : มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น เป็นแบบมาตราประมาณค่า 5 ระดับของ 
Likert’s Scale มีเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ระดับ ดังนี้ มากที่สุด = 5 มาก = 4 ปานกลาง = 3 น้อย = 2 และน้อย
ที่สุด = 1 ส าหรับการแปลความหมายของค่าคะแนนเฉลี่ย มีดังนี้ มากที่สุด = 4.50-5.00 มาก = 3.50-4.49 ปาน
กลาง = 2.50-3.49 น้อย = 1.50-2.49 และน้อยที่สุด = 1.00-1.49 โดยให้เลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว 
ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ประสิทธิภาพการเรียนการสอนออนไลน์ 1.1 ด้านปัจจัยน าเข้า 1.2 ด้านกระบวนการ และ 

ปัจจัยน าเข้า 
- เทคโนโลย ี
- ผู้สอน และบุคลากร
สนับสนุน 
-การบริหารจัดการ 

กระบวนการ 
- การเข้าถึงและความ
สะดวก 
- วิธีการส่งมอบความรู ้
- วิธีการเรียนรู ้
- ปฏิสัมพันธ์ 
- การให้ข้อเสนอแนะ 
- การสนับสนุนแรงจูงใจ 
 

ประสิทธิภาพ 
- การใช้ทรัพยากรปัจจัย
น าเข้าในกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน 

ประสิทธิผล 
- การบรรลุจุดมุ่งหมาย 
- บรรยากาศ 
- การเรียนรู ้
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ความรู้ วิธีการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน การให้ข้อเสนอแนะ และการสนับสนุนแรงจูงใจ
ประสิทธิผลการเรียนการสอนออนไลน์ หมายถึง การบรรลุเป้าหมายการเรียนการสอนออนไลน์ ได้แก่ 

1) การบรรลุจุดมุ่งหมายด้านการเรียนการสอน 2) บรรยากาศการเรียนรู้ และ 3) การเรียนรู้ของผู้เรียน
Zou, B., Huang, L., M,a W., & Qiu, Y. (2021) ศึกษาการประเมินประสิทธิผลของการสอน Online 

ในช่วงการระบาดของ COVID-19 พบว่า เมื่อการสอนถูกส่งมอบทาง Online โดยผู้สอนมหาวิทยาลัยในช่วง
การระบาดของ COVID-19 การรับรู้ของผู้เรียนเกี่ยวกับการสอน และการเรียนรู้ Online ที่มีประสิทธิภาพโดย
มีการประเมินที่หลากหลายในการใช้เทคโนโลยีในการศึกษา มีการใช้วิธีการต่าง ๆ ในการ สอน Online และ
พบว่าวธิกีารเหล่านีม้คีวามสัมพนัธ์ซึง่กนัและกนั ผูส้อน และผูเ้รยีนให้ความคดิเหน็ในเชงิบวกเกีย่วกบัการสอน 
Online และพอใจกบัการสอน และการเรยีนรู ้Online ผลการวจิยั ยงัพบว่า เมือ่ผูส้อนได้รบัการฝึกอบรม และ
ฝึกฝนทักษะวิธีการสอน Online และการใช้ Application การสอน Online ผู้สอนมีความมั่นใจในการสอน 
Online มากขึ้น และสามารถน�าเสนอการสอนและการเรียนรู้ Online ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น Hubbard 
(2019) ได้กล่าวถงึวธิกีารทีม่ปีระสทิธภิาพในการน�าเสนอการสอน Online ได้แก่ ผูส้อน สถาบนั และผูก้�าหนด
นโยบาย ซึ่งทั้งหมดมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการรับรู้ของผู้สอนเกี่ยวกับประสิทธิผลของการสอน ผู้สอนอาจ
ปรบัวิธกีารทีส่อนให้เกิดประสทิธภิาพการสอนทีส่งูขึน้ในสภาพแวดล้อมการสอน Online และการก�าหนดช่วง
ระยะเวลาการสอนเพื่อให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย

การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
(กรุงเทพมหานคร) ชั้นปีที่ 1–ชั้นปีที่ 4 ที่ก�าลังศึกษาในปีการศึกษา 2564 จ�านวน 6,288 คน (Academic 
Promotion and Registration Office, 2021) การก�าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากประชากร โดยใช้สูตร
ของ Taro Yamana ที่ระดับนัยส�าคัญ 0.050 ได้ 377 ตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายตามสัดส่วน
ประชากรของโรงเรียน/คณะที่นักศึกษาศึกษาอยู่
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ตัวแปรที่ศึกษา
ตัวแปรประสิทธิภาพการเรียนการสอนออนไลน์ ได้แก่ 1) ปัจจัยน�าเข้า ประกอบด้วย เทคโนโลยีการ

เรียนรู้ออนไลน์ ผู้สอน และบุคลากรสนับสนุน และการบริหารจัดการ 2) กระบวนการ ประกอบด้วย การเข้า
ถึงและความสะดวกของเทคโนโลยี วิธีการส่งมอบความรู้ วิธีการเรียนรู้ ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน 
การให้ข้อเสนอแนะ และการสนับสนุนแรงจูงใจ ส�าหรับตัวแปรประสิทธิผลการเรียนการสอนออนไลน์ ได้แก่ 
1) การบรรลุจุดมุ่งหมายด้านการเรียนการสอน 2) บรรยากาศการเรียนรู้ และ 3) การเรียนรู้ของผู้เรียน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ แบบสอบถามความคดิเหน็ของประสทิธภิาพ และประสทิธผิลการเรยีน

การสอนออนไลน์: มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน เป็นแบบมาตราประมาณค่า  
5 ระดับของ Likert’s Scale มีเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ระดับ ดังนี้ มากที่สุด = 5 มาก = 4 ปานกลาง = 3 
น้อย = 2 และน้อยที่สุด = 1 ส�าหรับการแปลความหมายของค่าคะแนนเฉลี่ย มีดังนี้ มากที่สุด = 4.50-5.00 
มาก = 3.50-4.49 ปานกลาง = 2.50-3.49 น้อย = 1.50-2.49 และน้อยที่สุด = 1.00-1.49 โดยให้เลือกตอบ
ได้เพียงค�าตอบเดียว ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ประสิทธิภาพการเรียนการสอนออนไลน์ 1.1 ด้าน ปัจจัยน�าเข้า 
1.2 ด้านกระบวนการ และ 1.3 ประสิทธิภาพการเรียนการสอนออนไลน์ และตอนที่ 2 ประสิทธิผลการเรียน
การสอนออนไลน์ มีค่าสถิติแอลฟาโคเอฟฟิเชียลของครอนบาค (Cronbach' s Alpha Coefficient) เท่ากับ 
0.986

การเก็บรวบรวมข้อมูล
การเก็บรวบรวมข้อมูล ด�าเนินการขออนุญาตผู้บริหารมหาวิทยาลัยสวนดุสิต เก็บรวบรวมข้อมูลทาง

ออนไลน์ผ่าน Google Forms โดยได้รับแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์กลับมาจ�านวน 377 ชุด
การวิเคราะห์ข้อมูล
การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้ 1) สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ 2) สถิติ 

เชิงอนุมาน ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือศึกษาความเหมาะสมของปัจจัยตามบริบทงานวิจัยประสิทธิภาพ และ
ประสทิธผิลการเรยีนการสอนออนไลน์: มหาวทิยาลยัสวนดสุติ ด้วยเทคนคิการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิส�ารวจ 
(Exploratory Factor Analysis) จากนั้นเพื่อยืนยันความเหมาะสมระหว่างตัวแปรน�ามาทดสอบด้วยเทคนิค
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) แล้วน�าปัจจัยที่ได้มาวิเคราะห์
ในเชิงโครงสร้างทางสมการคณิตศาสตร์ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง(Structural Equation 
Modeling: SEM) ด้วยโปรแกรม AMOS เพื่อศึกษาอิทธิพลหรือผลกระทบระหว่างตัวแปรทั้งทางตรง (Direct 
Effect) และทางอ้อม (Indirect Effect) เพื่อพิสูจน์การยอมรับหรือปฏิเสธความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์

เอกสารยนืยนัการยกเว้นการรับรอง โดยคณะอนกุรรมการจรยิธรรมการวจัิยในมนษุย์ สาขาวทิยาศาสตร์ 
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เลขท่ีรับรอง SDU-RDI-SHS 
2021-016 วันที่ 19 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 การวิจัยนี้ได้ผ่านการพิจารณาเห็นชอบโดยสอดคล้องกับค�า
ประกาศเฮลซิงกิ 
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ผลการศึกษา

1. การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเรียนออนไลน์ 
 การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเรียนออนไลน์ โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก (x̅ = 3.920, S.D. = 0.669) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กระบวนการ อยู่ในระดับมาก  
(x̅ = 4.010, S.D. = 0.637) รองลงมา คือ ปัจจัยน�าเข้า อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.990, S.D. = 0.618) 
ประสิทธิภาพการเรียนการสอนออนไลน์ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.850, S.D. = 0.847) และสุดท้ายคือ 
ประสิทธิผลการเรียนการสอนออนไลน์ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.820, S.D. = 0.787) 

2. การวเิคราะหป์จัจัยเชงิสำรวจ การวเิคราะหป์จัจยัเชงิสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 
โดยมีหลักเกณฑ์ในการพิจารณา 2 หลักเกณฑ์ คือ 1) ค่า Eigen Values ของแต่ละปัจจัยต้องมากกว่า 1.000 
และค่า Factor Loading ต้องมีค่ามากกว่า 0.500 ซึ่งในการวิเคราะห์ปัจจัยด้วยวิธีการหมุนแกนด้วยวิธี Va-
rimax พบว่าผลทางสถิติที่ได้ คือ ค่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure (KMO) ต้องมีค่ามากกว่า 0.500 และ
เข้าใกล้ 1 มากแสดงให้เห็นว่าในการใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส�ารวจนั้นมีความเหมาะสมกับข้อมูลที่มี
อยู่ ประกอบกับผลการทดสอบ Bartlett's Test of Sphericity ซึ่งเป็นการตรวจสอบสมมติฐานเมตริกสห
สัมพันธ์ของกลุ่มตัวอย่างว่าตัวแปรในแต่ละตัวนั้นมีความเป็นอิสระต่อกันอย่างสมบูรณ์ ดังนั้น การทดสอบ 
Bartlett's Test of Sphericity ควรมีค่าทางสถิตอย่างมีนัยส�าคัญ (Sig.<0.050) ซึ่งผลการทดสอบ พบว่า ใน
ทุกปัจจัยต้องมีค่า Significant น้อยกว่า 0.050 แสดงถึงความมีนัยส�าคัญทางสถิติ จึงสามารถสรุปได้ว่า ข้อมูล
ที่มีอยู่น้ันมีความเหมาะสมที่จะใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส�ารวจ (Exploratory Factor Analysis) 
(Rangsungnoen, G., 2011) การวเิคราะห์ปัจจยัเชงิส�ารวจ เพือ่วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของปัจจยัของ ตวัแปร
แฝงภายนอก (Exogenous Variable) คือ 1) ปัจจยัน�าเข้า 2) ปัจจยัด้านกระบวนการ 3) ปัจจยัด้านประสทิธภิาพ
การเรียนการสอนออนไลน์ และ 4) ปัจจัยด้านประสทิธผิลการเรยีนการสอนออนไลน์ของมหาวทิยาลยัสวนดสุติ 
โดยผลการทดสอบ พบว่า ทุกปัจจัยมีค่า Significant เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.050 แสดงถึงความมีนัย
ส�าคัญทางสถิติ 

 ส�าหรับการ Rotated Component Matrix (a) ของกลุ่มปัจจัยตัวแปรอิสระ (Independent 
Variable) ที่เป็นค่าน�้าหนักของการจัดองค์ประกอบจากการหมุนแกนด้วยวิธี Varimax พบว่า 1) ปัจจัยน�าเข้า 
ประกอบด้วย เทคโนโลยีการเรียนรู้ออนไลน์ ผู้สอน และบุคลากรสนับสนุน และการบริหารจัดการรายวิชา 
ได้แก่ โครงสร้างรายละเอียดของรายวิชา เนื้อหารายวิชา สื่อการเรียนการสอนออนไลน์ กลยุทธ์การสอน
ออนไลน์ และการประเมนิผลการเรียนรูใ้นการเรยีนออนไลน์ 2) ปัจจยัด้านกระบวนการ ประกอบด้วย การเข้า
ถึง และความสะดวกของเทคโนโลยีการเรียนรู้ออนไลน์ วิธีการส่งมอบความรู้ของผู้สอนในการเรียนออนไลน์ 
วธิกีารเรยีนรูข้องผูเ้รยีนในการเรยีนออนไลน ์ปฏสิัมพนัธร์ะหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รยีน และผูเ้รยีนกบัผู้เรยีน ในการ
เรียนการสอนออนไลน์ การให้ข้อเสนอแนะกับผูเ้รยีนออนไลน์ และการสนบัสนนุแรงจงูใจให้กบัผูเ้รยีนออนไลน์ 
3) ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการเรียนการสอนออนไลน์ ได้แก่ การเรียนการสอนออนไลน์ท�าให้นักศึกษาจัดการ
เวลาเรียนได้อย่างมปีระสทิธภิาพและวางแผนการท�างานทีไ่ด้รบัมอบหมายได้เสรจ็ตรงเวลาได้ นกัศึกษามคีวาม
พึงพอใจกับการจัดการเรยีนการสอนออนไลน์ การเรยีนการสอนออนไลน์ท�าให้อาจารย์ผูส้อนมกีลยทุธ์การสอน
ที่หลากหลาย มีการติดตามการเรียนรู้ การให้ค�าแนะน�า และการช่วยเหลือนักศึกษาได้อย่างรวดเร็ว การเรียน



ออนไลน์ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยผลการทดสอบพบว่าทุกปัจจัยมีค่า Significant เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 
0.050 แสดงถึงความมีนัยส าคัญทางสถิติ  
  ส าหรับการ Rotated Component Matrix (a) ของกลุ่มปัจจัยตัวแปรอิสระ (Independent Variable) 
ที่เป็นค่าน้ าหนักของการจัดองค์ประกอบจากการหมุนแกนด้วยวิธี Varimax พบว่า 1) ปัจจัยน าเข้า ประกอบด้วย 
เทคโนโลยีการเรียนรู้ออนไลน์ ผู้สอน และบุคลากรสนับสนุน และการบริหารจัดการรายวิ ชา ได้แก่ โครงสร้าง
รายละเอียดของรายวิชา เนื้อหารายวิชา สื่อการเรียนการสอนออนไลน์ กลยุทธ์การสอนออนไลน์ และการ
ประเมินผลการเรียนรู้ในการเรียนออนไลน์ 2) ปัจจัยด้านกระบวนการ ประกอบด้วย การเข้าถึงและความสะดวกของ
เทคโนโลยีการเรียนรู้ออนไลน์ วิธีการส่งมอบความรู้ของผู้สอนในการเรียนออนไลน์ วิธีการเรียนรู้ของผู้เรียนในการ
เรียนออนไลน์ ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน และผู้เรียนกับผู้เรียน ในการเรียนการสอนออนไลน์ การให้
ข้อเสนอแนะกับผู้เรียนออนไลน์ และการสนับสนุนแรงจูงใจให้กับผู้เรียนออนไลน์  3) ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการ
เรียนการสอนออนไลน์ ได้แก่ การเรียนการสอนออนไลน์ท าให้นักศึกษาจัดการเวลาเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
วางแผนการท างานที่ได้รับมอบหมายได้เสร็จตรงเวลาได้ นักศึกษามีความพึงพอใจกับการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ การเรียนการสอนออนไลน์ท าให้อาจารย์ผู้สอนมีกลยุทธ์การสอนที่หลากหลาย มีการติดตามการเรียนรู้ 
การให้ค าแนะน า และการช่วยเหลือนักศึกษาได้อย่างรวดเร็ว การเรียนการสอนออนไลน์มีความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับ
วิธีการเรียนรู้ในช้ันเรียนแบบเดิม เพราะช่วยลดต้นทุนการเดินทาง ที่พัก และสื่อการเรียนการสอน และนักศึกษาใช้
เทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีความคุ้มค่ากับการลงทุนซื้ออุปกรณ์ที่ใช้ใน
การเรียนการสอนออนไลน์ และ 4) ปัจจัยด้านประสิทธิผลการเรียนการสอนออนไลน์ ได้แก่ การบรรลุจุดมุ่งหมาย
ด้านการเรียนการสอนบรรยากาศการเรียนรู้ออนไลน์ และการเรียนรู้ออนไลน์ 
  3. การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน 
  การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) พบว่า การทดสอบความกลมกลืนของ
องค์ประกอบแต่ละตัวแปรปัจจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยวิธีการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
Analysis: CFA) เพื่อทดสอบความสอดคล้ององค์ประกอบของปัจจัยที่ศึกษา พร้อมด้วยดัชนีช้ีวัดจากค่าทางสถิติตาม
เกณฑ์ซึ่งจากผลการวิเคราะห์พบว่า CMIN/df = 1.983,  GFI = 0.944,  AGFI = 0.911  และ RMSEA = 0.041 ซึ่ง
ทั้งหมดเป็นไปตามเกณฑ์ และถูกยอมรับได้เมื่อโมเดลนั้นมีค่าความเหมาะสมตามหลักการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน 
  4. การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
  การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) แสดงให้เห็นถึงการพัฒนา
กรอบแนวคิดและแบบจ าลองในข้ันสุดท้าย เพื่อวิเคราะห์ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเรียนการสอนออนไลน์ : 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: 
SEM) เป็นวิธีการทางสถิติที่ใช้ในการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยการวัดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ทั้งทางตรงและทางอ้อม ซึ่งในการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้างนี้จะถูกยอมรับได้เมื่อโมเดลนั้นมีค่าความเหมาะสม
ของโมเดล (Goodness-of-Fit) ซึ่งดัชนีช้ีวัดโมเดลที่จะท าให้เกิดความสอดคล้องพอเหมาะพอดี ( fit) ต้อง
ประกอบด้วยดัชนีช้ีวัดจากค่าทางสถิติ ได้แก่ CMIN/DF < 3, GFI > 0.900,  AGFI > 0.900 และ RMSEA < 0.050 
ตามตารางที่ 1 และพิจารณาจากผลที่ได้จาการวิเคราะห์ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยพิจารณาค่า regression weight 
ในส่วนของค่าทางสถิติ p-value ตามเกณฑ์ทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ ***p<0.001, **p<0.010, *p<0.050 
 
 
ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ทางสถิติค่าความสอดคล้อง 

สถิติ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการวิเคราะห์ 
ทางสถิติ 

ผลการพิจารณา เอกสารอ้างอิง 

CMIN/df น้อยกว่า < 3.000 1.883 ผ่านเกณฑ ์ Ozlem. et al., 2017; Zhengwei 
et al., 2017; Reynolds and GFI มากกว่า > 0.900 0.943 ผ่านเกณฑ ์

สถิติ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการวิเคราะห์ 
ทางสถิติ 

ผลการพิจารณา เอกสารอ้างอิง 

AGFI มากกว่า > 0.900 0.913 ผ่านเกณฑ ์ Taylor. (2011); Yıldırım. et al., 
2017; Qiyan. et al., 2017; A.M. 
Kwon, and C. Shin 2016 

RMSEA น้อยกว่า < 0.050 0.048 ผ่านเกณฑ ์

 
  แบบจ าลองความสัมพันธ์และผลกระทบระหว่างตัวแปรที่ได้จากวิเคราะห์โดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ
ขั้นสูง จากการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) เพื่อ
ทดสอบโมเดลในเชิงประจักษ์ ดังภาพท่ี 2 และตารางที่ 2 
 

 
ภาพที ่2 สรุปผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

 
 
ตารางที่ 2 ค่าสถิติความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ค่าดัชน ี เกณฑ ์ ก่อนการปรับโมเดล หลังการปรับโมเดล 
ค่าสถิติ ผลการพิจารณา ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 

CMIN/df < 3.000 9.746 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 1.883 ผ่านเกณฑ ์
P-Value of CMIN < 0.050 0.000 ผ่านเกณฑ ์ 0.000 ผ่านเกณฑ ์
GFI > 0.900 0.743 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 0.943 ผ่านเกณฑ ์
AGFI > 0.900 0.664 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 0.913 ผ่านเกณฑ ์
RMSEA < 0.050 0.153 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 0.048 ผ่านเกณฑ ์

 
  ผลการทดสอบสมมตฐิาน  
  ผลการทดสอบความสมัพันธ์ระหวา่งตัวแปร ด้วยการทดสอบโมเดลเชิงประจักษ์ พบว่า  
  ปัจจัยน าเข้าด้านเทคโนโลยีการเรียนรู้ออนไลน์ ส่งผลและมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านกระบวนการ สามารถ
อธิบายถึงผลกระทบร่วมกันที่ เกิดขึ้นอยู่ที่ร้อยละ 77 (R2 = 0 .773) โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน 
(Standardized Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ 0.120*** อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
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การสอนออนไลน์มคีวามคุม้ค่าเมือ่เทยีบกบัวธีิการเรยีนรูใ้นชัน้เรยีนแบบเดมิ เพราะช่วยลดต้นทนุการเดนิทาง 
ที่พัก และสื่อการเรียนการสอน และนักศึกษาใช้เทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนรู ้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีความคุ้มค่ากับการลงทุนซื้ออุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียนการสอนออนไลน์ และ 4) ปัจจัยด้าน
ประสิทธผิลการเรยีนการสอนออนไลน์ ได้แก่ การบรรลจุดุมุ่งหมายด้านการเรยีนการสอนบรรยากาศการเรยีน
รู้ออนไลน์ และการเรียนรู้ออนไลน์

3. การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน 
 การวเิคราะห์ปัจจยัเชงิยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis) พบว่า การทดสอบความกลมกลนื

ขององค์ประกอบแต่ละตัวแปรปัจจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ด ้วยวิธีการวิเคราะห์ป ัจจัยเชิงยืนยัน  
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพื่อทดสอบความสอดคล้ององค์ประกอบของปัจจัยท่ีศึกษา  
พร้อมด้วยดชันีชีว้ดัจากค่าทางสถติติามเกณฑ์ซึง่จากผลการวเิคราะห์พบว่า CMIN/df = 1.983, GFI = 0.944, 
AGFI = 0.911 และ RMSEA = 0.041 ซึ่งทั้งหมดเป็นไปตามเกณฑ์ และถูกยอมรับได้เมื่อโมเดลนั้น 
มีค่าความเหมาะสมตามหลักการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน

4. การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
 การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) แสดงให้เห็นถึง 

การพัฒนากรอบแนวคิดและแบบจ�าลองในขั้นสุดท้าย เพื่อวิเคราะห์ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการเรียน
การสอนออนไลน์: มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์แบบจ�าลองสมการโครงสร้าง (Structural 
Equation Modeling: SEM) เป็นวิธีการทางสถิติที่ใช้ในการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยการ
วัดความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรท้ังทางตรง และทางอ้อม ซึง่ในการวเิคราะห์สมการเชงิโครงสร้างนีจ้ะถกูยอมรบั
ได้เมื่อโมเดลนั้นมีค่าความเหมาะสมของโมเดล (Goodness-of-Fit) ซึ่งดัชนีชี้วัดโมเดลที่จะท�าให้เกิดความ
สอดคล้องพอเหมาะพอดี (Fit) ต้องประกอบด้วยดัชนีชี้วัดจากค่าทางสถติิ ได้แก่ CMIN/DF < 3, GFI > 0.900, 
AGFI > 0.900 และ RMSEA < 0.050 ตามตารางที่ 1 และพิจารณาจากผลที่ได้จาการวิเคราะห์ตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ โดยพิจารณาค่า Regression Weight ในส่วนของค่าทางสถิติ P-value ตามเกณฑ์ทางสถิติที่ระดับนัย
ส�าคัญ ***p<0.001, **p<0.010, *p<0.050

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ทางสถิติค่าความสอดคล้อง



สถิติ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการวิเคราะห์ 
ทางสถิติ 

ผลการพิจารณา เอกสารอ้างอิง 

AGFI มากกว่า > 0.900 0.913 ผ่านเกณฑ ์ Taylor. (2011); Yıldırım. et al., 
2017; Qiyan. et al., 2017; A.M. 
Kwon, and C. Shin 2016 

RMSEA น้อยกว่า < 0.050 0.048 ผ่านเกณฑ ์

 
  แบบจ าลองความสัมพันธ์และผลกระทบระหว่างตัวแปรที่ได้จากวิเคราะห์โดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ
ขั้นสูง จากการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) เพื่อ
ทดสอบโมเดลในเชิงประจักษ์ ดังภาพท่ี 2 และตารางที่ 2 
 

 
ภาพที ่2 สรุปผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

 
 
ตารางที่ 2 ค่าสถิติความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ค่าดัชน ี เกณฑ ์ ก่อนการปรับโมเดล หลังการปรับโมเดล 
ค่าสถิติ ผลการพิจารณา ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 

CMIN/df < 3.000 9.746 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 1.883 ผ่านเกณฑ ์
P-Value of CMIN < 0.050 0.000 ผ่านเกณฑ ์ 0.000 ผ่านเกณฑ ์
GFI > 0.900 0.743 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 0.943 ผ่านเกณฑ ์
AGFI > 0.900 0.664 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 0.913 ผ่านเกณฑ ์
RMSEA < 0.050 0.153 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 0.048 ผ่านเกณฑ ์

 
  ผลการทดสอบสมมตฐิาน  
  ผลการทดสอบความสมัพันธ์ระหวา่งตัวแปร ด้วยการทดสอบโมเดลเชิงประจักษ์ พบว่า  
  ปัจจัยน าเข้าด้านเทคโนโลยีการเรียนรู้ออนไลน์ ส่งผลและมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านกระบวนการ สามารถ
อธิบายถึงผลกระทบร่วมกันที่ เกิดขึ้นอยู่ที่ร้อยละ 77 (R2 = 0 .773) โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน 
(Standardized Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ 0.120*** อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
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Kwon, and C. Shin 2016 
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ขั้นสูง จากการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) เพื่อ
ทดสอบโมเดลในเชิงประจักษ์ ดังภาพท่ี 2 และตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ค่าสถิติความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ค่าดัชน ี เกณฑ ์ ก่อนการปรับโมเดล หลังการปรับโมเดล 
ค่าสถิติ ผลการพิจารณา ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 

CMIN/df < 3.000 9.746 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 1.883 ผ่านเกณฑ ์
P-Value of CMIN < 0.050 0.000 ผ่านเกณฑ ์ 0.000 ผ่านเกณฑ ์
GFI > 0.900 0.743 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 0.943 ผ่านเกณฑ ์
AGFI > 0.900 0.664 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 0.913 ผ่านเกณฑ ์
RMSEA < 0.050 0.153 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 0.048 ผ่านเกณฑ ์

 
  ผลการทดสอบสมมตฐิาน  
  ผลการทดสอบความสมัพันธ์ระหวา่งตัวแปร ด้วยการทดสอบโมเดลเชิงประจักษ์ พบว่า  
  ปัจจัยน าเข้าด้านเทคโนโลยีการเรียนรู้ออนไลน์ ส่งผลและมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านกระบวนการ สามารถ
อธิบายถึงผลกระทบร่วมกันที่ เกิดขึ้นอยู่ที่ร้อยละ 77 (R2 = 0 .773) โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน 
(Standardized Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ 0.120*** อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
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แบบจ�าลองความสัมพันธ์ และผลกระทบระหว่างตัวแปรที่ได้จากวิเคราะห์โดยโปรแกรมส�าเร็จรูปทาง
สถิติข้ันสูง จากการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคแบบจ�าลองสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Model: 
SEM) เพื่อทดสอบโมเดลในเชิงประจักษ์ ดังภาพที่ 2 และตารางที่ 2

ภาพที่ 2 สรุปผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

ตารางที่ 2 ค่าสถิติความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ด้วยการทดสอบโมเดลเชิงประจักษ์ พบว่า 
ปัจจัยน�าเข้าด้านเทคโนโลยีการเรียนรู้ออนไลน์ ส่งผล และมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านกระบวนการ  

สามารถอธิบายถึงผลกระทบร่วมกันที่เกิดขึ้นอยู่ที่ร้อยละ 77 (R2 = 0.773) โดยมีค่าน�้าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน 
(Standardized Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ 0.120*** อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001

ปัจจัยน�าเข้าด้านผู้สอน และบุคลากรสนับสนุนส่งผล และมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านกระบวนการ  
สามารถอธิบายถึงผลกระทบร่วมกันที่เกิดขึ้นอยู่ที่ร้อยละ 77 (R2 = 0.773) โดยมีค่าน�้าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน 



  ปัจจัยน าเข้าด้านผู้สอน และบุคลากรสนับสนุนส่งผลและมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านกระบวนการ สามารถ
อธิบายถึงผลกระทบร่วมกันที่ เกิดขึ้นอยู่ที่ร้อยละ 77 (R2 = 0 .773) โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน 
(Standardized Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ 0.520* อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 
  ปัจจัยน าเข้าด้านการบริหารจัดการรายวิชาส่งผลและมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านกระบวนการ สามารถอธิบาย
ถึงผลกระทบร่วมกันที่เกิดขึ้นอยู่ที่ร้อยละ 77 (R2 = 0.773) โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized 
Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ 0.753*** อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
  ปัจจัยด้านกระบวนการส่งผลและมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านประสิทธิภาพการเรียนการสอนออนไลน์ สามารถ
อธิบายถึงผลกระทบร่วมกันที่ เกิดขึ้นอยู่ที่ร้อยละ 70 (R2 = 0 .703) โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน 
(Standardized Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ 0.908*** อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
  ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการเรียนการสอนออนไลน์ส่งผลและมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านประสิทธิผลการเรียน
การสอนออนไลน์ สามารถอธิบายถึงผลกระทบร่วมกันที่เกิดขึ้นอยู่ที่ร้อยละ 85 (R2 = 0.850) โดยมีค่าน้ าหนัก
สัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ 0.940*** อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 
0.001 
 
ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Parameter) 
Parameter   β R2 
ปัจจัยน าเข้าด้านเทคโนโลยีการเรยีนรู้ออนไลน ์ → ปัจจัยด้านกระบวนการ 0.120***  
ปัจจัยน าเข้าด้านผูส้อน และบคุลากรสนับสนุน → ปัจจัยด้านกระบวนการ 0.520* 0.773 
ปัจจัยน าเข้าด้านการบริหารจัดการรายวิชา → ปัจจัยด้านกระบวนการ 0.753***  
ปัจจัยด้านกระบวนการ 

→ ปัจจัยด้านประสิทธิภาพ 
การเรียนการสอนออนไลน์ 

0.908*** 0.703 

ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการเรียนการสอนออนไลน ์
→ ปัจจัยด้านประสิทธิผล 

การเรยีนการสอนออนไลน ์
0.940*** 0.850 

*p<0.05, ***p<0.001 
 
อภิปราย 
  ปัจจัยเชิงโครงสร้างที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเรียนการสอนออนไลน์ น ามาอภิปรายผล
ดังนี ้
  ปัจจัยน าเข้าส่งผลและมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านกระบวนการการเรียนการสอนออนไลน์  ประกอบด้วย 
เทคโนโลยีการเรียนรู้ออนไลน์ ผู้สอน และบุคลากรสนับสนุน และการบริหารจัดการรายวิชา สอดคล้องกับการศึกษา
ของ สอดคล้องกับทฤษฎีเ ง่ือนไขการเรียนรู้ของ Gagne, R.M. & Briggs, L., (1974) ที่พบว่า การสอนที่มี
ประสิทธิภาพต้องให้ผู้เรียนรู้มากกว่าแค่เนื้อหาวิชา ผู้เรียนจ าเป็นต้องรู้วิธีที่สามารถเข้าใจได้ และเนื้อหารายวิชาให้
ประสบการณ์การเรียนรู้กับผู้เรียนแต่ละคนอย่างไรบ้าง ผู้สอนและบุคลากรสนับสนุนควรมีการแนะแนวทางการ
เรียนรู้ ช้ีแนะให้ผู้เรียนสามารถน าความรู้ที่ได้เรียนรู้ใหม่ผสมผสานกับความรู้เก่าที่เคยได้เรียนไปแล้ว เพื่อให้ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้ที่รวดเร็วและมีความแม่นย ามากยิ่งขึ้น และแนวทางให้ผู้เรียนได้คิดต่อยอดความรู้  
  ปัจจัยด้านกระบวนการการเรียนการสอนออนไลน์ส่งผลและมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านประสิทธิภาพการเรียน
การสอนออนไลน์ ประกอบด้วย การเข้าถึงและความสะดวกของเทคโนโลยีการเรียนรู้ออนไลน์ วิธีการส่งมอบความรู้
ของผู้สอนในการเรียนออนไลน์ วิธีการเรียนรู้ของผู้เรียนในการเรียนออนไลน์ ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน 
และผู้เรียนกับผู้เรียน ในการเรียนการสอนออนไลน์ การให้ข้อเสนอแนะ/ความช่วยเหลือกับผู้เรียนออนไลน์ และการ
สนับสนุนแรงจูงใจให้กับผู้เรียนออนไลน์ สอดคล้องกับการศึกษาของ University of Illinois Springfield (2021) ที่
พบว่า การเรียนออนไลน์คือ ช่วยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในสถานการณ์การเรียนรู้คุณภาพสูงเมื่อระยะทางและ
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต84

(Standardized Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ 0.520* อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050
ปัจจัยน�าเข้าด้านการบริหารจัดการรายวิชาส่งผล และมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านกระบวนการ  

สามารถอธิบายถึงผลกระทบร่วมกันที่เกิดขึ้นอยู่ที่ร้อยละ 77 (R2 = 0.773) โดยมีค่าน�้าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน 
(Standardized Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ 0.753*** อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001

ปัจจัยด้านกระบวนการส่งผล และมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านประสิทธิภาพการเรียนการสอนออนไลน์ 
สามารถอธิบายถึงผลกระทบร่วมกันที่เกิดขึ้นอยู่ที่ร้อยละ 70 (R2 = 0.703) โดยมีค่าน�้าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน 
(Standardized Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ 0.908*** อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001

ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการเรียนการสอนออนไลน์ส่งผล และมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านประสิทธิผล 
การเรียนการสอนออนไลน์ สามารถอธิบายถึงผลกระทบร่วมกันที่เกิดขึ้นอยู่ที่ร้อยละ 85 (R2 = 0.850)  
โดยมีค่าน�้าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ 0.940***  
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001

ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Parameter)

อภิปราย

ปัจจยัเชงิโครงสร้างทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพ และประสทิธผิลการเรยีนการสอนออนไลน์ น�ามาอภปิราย
ผลดังนี้

ปัจจัยน�าเข้าส่งผล และมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านกระบวนการการเรียนการสอนออนไลน์ ประกอบด้วย 
เทคโนโลยกีารเรยีนรูอ้อนไลน์ ผูส้อน และบคุลากรสนบัสนนุ และการบรหิารจดัการรายวชิา สอดคล้องกบัการ
ศึกษาสอดคล้องกับทฤษฎีเงื่อนไขการเรียนรู้ของ Gagne, R.M. & Briggs, L., (1974) ที่พบว่า การสอนที่มี
ประสทิธิภาพต้องให้ผูเ้รียนรูม้ากกว่าแค่เนือ้หาวชิา ผูเ้รยีนจ�าเป็นต้องรูว้ธิท่ีีสามารถเข้าใจได้ และเนือ้หารายวชิา
ให้ประสบการณ์การเรียนรู้กับผู้เรียนแต่ละคนอย่างไรบ้าง ผู้สอน และบุคลากรสนับสนุนควรมีการแนะแนว
ทางการเรียนรู้ ชี้แนะให้ผู้เรียนสามารถน�าความรู้ที่ได้เรียนรู้ใหม่ผสมผสานกับความรู้เก่าท่ีเคยได้เรียนไปแล้ว 
เพื่อให้ผู้เรยีนเกดิการเรยีนรู้ทีร่วดเร็วและมคีวามแม่นย�ามากยิง่ขึน้ และแนวทางให้ผูเ้รยีนได้คดิต่อยอดความรู้ 
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ปัจจัยด้านกระบวนการการเรียนการสอนออนไลน์ส่งผล และมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านประสิทธิภาพการ
เรียนการสอนออนไลน์ ประกอบด้วย การเข้าถึง และความสะดวกของเทคโนโลยีการเรียนรู้ออนไลน์ วิธีการ
ส่งมอบความรู้ของผูส้อนในการเรยีนออนไลน์ วธิกีารเรยีนรูข้องผูเ้รยีนในการเรยีนออนไลน์ ปฏิสมัพนัธ์ระหว่าง
ผู้สอนกับผู้เรียน และผู้เรียนกับผู้เรียน ในการเรียนการสอนออนไลน์ การให้ข้อเสนอแนะ/ความช่วยเหลือกับ
ผู้เรียนออนไลน์ และการสนับสนุนแรงจูงใจให้กับผู้เรียนออนไลน์ สอดคล้องกับการศึกษาของ University of 
Illinois Springfield (2021) ที่พบว่า การเรียนออนไลน์ คือ ช่วยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในสถานการณ์การเรียน
รูค้ณุภาพสงู เมือ่ระยะทางและตารางเวลาท�าให้การเรยีนรูใ้นช้ันเรยีนยากต่อความเป็นไปไม่ได้ ผูเ้รยีนสามารถ
เข้าร่วมชัน้เรียนได้จากทกุทีใ่นโลกโดยต้องมคีอมพวิเตอร์ และอนิเทอร์เนต็ นอกจากนีก้ารเรยีนออนไลน์ยงัช่วย
ให้ผู้เรียน และผู้สอนมีอิสระในการเข้าร่วมชั้นเรียนมากขึ้น ดังนั้น ฝ่ายบริหารของมหาวิทยาลัยต้องให้ความ
ส�าคัญกับการเรียนการสอนออนไลน์ และการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพต้องพัฒนาการเรียนออนไลน์ให้เป็นวิธี
การให้การศกึษาทีม่คีณุภาพแก่ผูเ้รยีนทกุคน มหาวทิยาลยัต้องตระหนกัถงึความส�าคญัของการฝึกอบรมผูส้อน 
และผู้อ�านวยความสะดวกที่เหมาะสม หลักสูตรได้รับการพัฒนา หรือปรับปรุงให้ตรงกับความต้องการของผู้
เรยีน และเหมาะสมกบัการเรยีนการสอนออนไลน์ รวมถึงผูเ้รยีนต้องได้รบัแรงจงูใจให้มคีวามรบัผดิชอบในการ
เรียนมากขึ้น

ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการเรียนการสอนออนไลน์ส่งผล และมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านประสิทธิผลการ
เรียนการสอนออนไลน์ ได้แก่ การใช้ทรัพยากรน�าเข้าในกระบวนการเรียนการสอนได้คุ้มค่า ส่งผลให้ผู้เรียนมี
ประสทิธผิลการเรยีนการสอนออนไลน์ ได้แก่ การบรรลุจดุมุ่งหมายด้านการเรยีนการสอนบรรยากาศการเรยีน
รู้ออนไลน์ และการเรียนรู้ออนไลน์ ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการเรียนออนไลน์ที่พบจาก
การวจิยั สอดคล้องกบัการศกึษาของ Hussain, I., & et al. (2020) ทีพ่บว่า การเรยีนรูอ้อนไลน์มคีวามยดืหยุน่
ของเวลาตามความสะดวกและความพร้อมของผูส้อน และผูเ้รยีน เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมไม่ต้องเสยีพลงังานที่
ใช้ส�าหรบัการเดินทาง มคีวามคุ้มค่าเมือ่เทียบกบัวิธกีารเรยีนรูแ้บบเดมิ เพราะช่วยลดตน้ทนุการเดนิทาง ทีพ่กั 
และส่ือการเรียนการสอน เป็นรปูแบบการเรยีนรูท่ี้ต้องการในการศกึษาระดบัอดุมศกึษา เนือ่งจากมคีวามพร้อม
ใช้งานง่าย ลักษณะเชิงโต้ตอบ ความคุ้มค่า การเข้าถึงเนื้อหาที่ทันสมัย และความสะดวกในการใช้งาน ผู้เรียน
สามารถเข้าถึงหลักสูตรของตนได้ตลอดเวลาทั้งกลางวัน และกลางคืน สามารถเข้าถึงการบรรยายสื่อการเรียน
การสอน และการอภปิรายในชัน้เรยีนได้อย่างต่อเนือ่ง และให้ความสะดวกส�าหรบัผูท้ีอ่าจต้องอ่าน หรอืฟังการ
บรรยายซ�้า หรือใช้เวลามากขึ้นในการไตร่ตรองทบทวนเนื้อหา

การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ด้วยการทดสอบโมเดลเชิงประจักษ์ พบว่า ปัจจัยน�าเข้าด้าน
เทคโนโลยีการเรียนรู้ออนไลน์ ส่งผล และมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านกระบวนการปัจจัยน�าเข้าด้านผู้สอน และ
บุคลากรสนับสนุนส่งผล และมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านกระบวนการ ปัจจัยน�าเข้าด้านการบริหารจัดการรายวิชา
ส่งผล และมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านกระบวนการ ปัจจัยด้านกระบวนการส่งผล และมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้าน
ประสทิธภิาพการเรยีนการสอนออนไลน์ ปัจจัยด้านประสทิธภิาพการเรยีนการสอนออนไลน์ส่งผล และมอีทิธพิล
ต่อปัจจยัด้านประสทิธผิลการเรยีนการสอนออนไลน์ ผลการวจิยัความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรของโมเดลสมการ
โครงสร้าง ดังกล่าว สอดคล้องกับการศึกษาของ Zou, B., Huang, L., M,a W., & Qiu, Y. (2021) ที่พบว่า 1) 
ความสัมพันธ์ระหว่างการสอน Online และการโต้ตอบมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการรับรู้ของผู้เรียนเกี่ยวกับ
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ประสิทธิผลของการสอน Online (r> .3, p< .01) ซึ่งบ่งชี้ว่าผู้เรียนชอบปฏิสัมพันธ์กับผู้สอน และเพื่อนร่วม
ชั้นที่สามารถเสริมสร้างแรงจูงใจในการเรียน และเสริมสร้างของประสิทธิภาพของการสอน Online และ 2) 
การทดสอบการเรียน Online การประเมินการสอน Online ในบริบท Online การน�าเสนอเนื้อหาการสอน 
และการสนทนาในชั้นเรียนมีประสิทธิผล โดยมีการรับรู้ถึงประสิทธิผลของการสอน Online (r> .3, p< .01) 
ปัจจัยเหล่านี้มีความสัมพันธ์เชิงบวกซึ่งกันและกัน (p< .01) และขนาดผลกระทบ (Spearman Correlation 
Coefficient, r) ทั้งหมดมากกว่า .30 ซึ่งถือว่ามีผลกระทบ (Effect) ระดับปานกลาง สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
สหสัมพันธ์ของความมั่นใจ (Spearman Correlation Coefficient of Confidence) ในการสอน Online 
และความส�าคัญของการสอน Online มีค่าเท่ากับ .55 และความเชื่อมั่นในการสอน Online (Confidence) 
มีค่าเท่ากับ .55 ซึ่งถือว่ามีผลกระทบ (Effect) ระดับมาก

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้
1) ด้านเทคโนโลยีการเรียนรู้ออนไลน์ 1.1) สถาบันระดับอุดมศึกษาควรส่งเสริมและสนับสนุนความรู้

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีด้วยการฝึกอบรมให้กับอาจารย์ผู้สอนและผู้เรียนในการใช้แพลตฟอร์ม โปรแกรม 
และการใช้งานของเครื่องมือต่าง ๆ ส�าหรับการเรียนออนไลน์ ที่เหมาะสมกับเครื่องมือที่ผู้เรียนใช้ในการเรียน
รู้ออนไลน์ และ 1.2) สถาบันระดับอุดมศึกษาควรส่งเสริมและสนับสนุนเทคโนโลยีและเครื่องมือการเรียนรู้
ออนไลน์ให้กับผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงการเรียนออนไลน์และมีความสะดวกในการเข้าถึง ส�าหรับ 
2) ด้านผู้สอนและบุคลากรสนับสนุน ได้แก่ สถาบันระดับอุดมศึกษาควรส่งเสริมและส่งเสริมให้มีบุคลากร
สนับสนุนวชิาการด้านเทคโนโลยทีีช่่วยอ�านวยความสะดวก และการดแูลระบบการเรยีนการสอนออนไลน์ เพ่ือ
ท�าให้การเรียนการสอนและการสื่อสารในห้องเรียนมีความสะดวกและเข้าถึงได้ง่าย 

ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป
ควรศกึษาวจิยัการพฒันาหลักสตูรและหรอืปรบัปรงุหลกัสตูรให้ตรงกบัความต้องการของผูเ้รยีนในการ

เรยีนการสอนออนไลน์ รวมถงึการศกึษาเนือ้หารายวชิา ความทนัสมยัตามศาสตร์สาขาวชิา การก�าหนดเน้ือหา
ทฤษฎแีละเนือ้หาการปฏบิติัทีชั่ดเจน การฝึกทกัษะวชิาชพี รวมถงึการประเมนิผลการเรยีนรู ้เพือ่ท�าให้นกัศกึษา
สามารถจัดแนวทางการเรียนรู้และการฝึกฝนของตนเองได้ 
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