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บทคััดย่่อ

บทความวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อวิิเคราะห์์ห่่วงโซ่่คุุณค่่าใหม่่ และศึึกษาการวััดการกระจายรายได้้ของ
ผลิิตภััณฑ์์ขนมลา กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนในจัังหวััดนครศรีีธรรมราช เป็็นการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการแบบมีีส่่วนร่่วม 
ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาคืือกลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมุชนในจังัหวััดนครศรีธีรรมราชจำนวน 6 กลุ่่�ม ในการวิจิัยัมีกีารเก็บ็ 
รวบรวมข้้อมููล ได้้แก่่ ข้้อมููลกระบวนการผลิิต ราคาขาย ต้้นทุุนในการผลิิตและค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น ๆ  จากแบบสอบ
สัมัภาษณ์์โดยการสัมัภาษณ์์ผู้้�ประกอบการวิสิาหกิจิชุมชน เพื่่�อนำข้้อมูลูมาวิเิคราะห์์ห่่วงโซ่่คุณุค่่า สัดัส่่วนรายได้้ 
และมููลค่่าเพิ่่�ม ทั้้�งยัังทำการเก็็บข้้อมููลการบัันทึึกรายได้้ของชุุมชน เพื่่�อนำมาวิิเคราะห์์การกระจายรายได้้ของ
ชุุมชนผู้้�ผลิิตขนมลา ผลวิิจััยพบว่า 1) ห่่วงโซ่่คุุณค่่าใหม่่ผลิิตภััณฑ์์ขนมลาของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนสามารถ 
แบ่่งผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำสู่่�ปลายน้้ำทั้้�งหมด 6 ภาคีี ได้้แก่่ ผู้้�ผลิิต ผู้้�แปรรููปขั้้�นต้้น ผู้้�แปรรููปขั้้�นสุุดท้้าย 
ผู้้�ขายส่่ง ผู้้�ขายปลีีก และผู้้�บริโภค 2) ผลการวิิเคราะห์์สััดส่่วนรายได้้และมููลค่าเพิ่่�มของแต่่ละผลิิตภััณฑ์์ใน 
ห่่วงโซ่่คุุณค่่าใหม่่ พบว่่าการแปรรููปผลิิตภััณฑ์์สามารถเพิ่่�มมููลค่่าของวััตถุุดิิบได้้สููงสุุดถึึง 76.46 เท่่า เมื่่�อ 
เปรีียบเทีียบกัับราคาขนมลาแผ่่น สำหรัับสััดส่่วนรายได้้ในแต่่ละภาคีี พบว่่าผู้้�ผลิิตมีีสััดส่่วนรายได้้ต่่ำสุุด  
ส่่วนผู้้�แปรรูปและผู้้�ขายส่่งมีีสััดส่่วนรายได้้สููงสุุด 3) ผลการวัดการกระจายรายได้้ของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนทั้้�ง  
6 กลุ่่�ม มีกีารกระจายรายได้ใ้นพื้้�นที่่�จังัหวัดันครศรีธีรรมราชจำนวน 3,962,990.61 บาท คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 96.05 
และการกระจายรายได้้นอกพื้้�นที่่�จัังหวััดนครศรีีธรรมราชจำนวน 62,751.58 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 3.88 ของ
การกระจายรายได้้ทั้้�งหมด การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนตรงตามความต้้องการและพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค 
สามารถสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับผลิิตภััณฑ์์ยกระดัับเศรษฐกิิจฐานรากให้้แก่่ชุุมชน 
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คำสำคััญ: ห่่วงโซ่่คุุณค่่า สััดส่่วนรายได้้ มููลค่่าเพิ่่�ม การกระจายรายได้้ 

Abstract

This research aimed to analyze the new value chain and study the income distribution 
measurement of Khanom La products of community enterprise groups in Nakhon Si  
Thammarat Province. This research was participatory action research, where the population 
consisted of six community enterprise groups for Khanom La production in Nakhon Si  
Thammarat Province. The data was collected by using an interview questionnaire, including 
production process data, selling price, production cost, and other expenses. Such data,  
collected by interviewing entrepreneurs, was used to analyze the new value chain, income 
ratio, and value added. The community’s income was also collected to analyze the income 
distribution of the enterprise groups. The results showed that: 1) For the value chain of 
Khanom La production, there were six related stakeholders, from upstream to downstream, 
including manufacturers, people with primary product processing, people with end product 
processing, wholesalers, retailers, and customers. 2) From the analysis of the income ratio 
and value added of each product in the new value chain, the results showed that product 
processing could increase the value added of raw materials up to 76.46 times compared with 
the price of traditional Khanom La. For the income ratio of each stakeholder, manufacturers 
had the lowest ratio of income, while people with processing and wholesalers had the  
highest ratio. 3) The results of the income distribution measurement of six community  
enterprise groups showed that the income was distributed in Nakhon Si Thammarat of 
3,962,990.61 Baht, or 96.05%, and outside the area of 62,751.58 Baht, or 3.88% of the total 
income distribution. The development of community products that satisfied the requirements 
and customer behavior could increase the value added to the products and upgrade the 
basic economy for the community. 

 
Keywords: Value Chain, Income Ratio, Value Added, Income Distribution 

บทนำ

ปััจจุุบัันแนวคิิดการแก้้ปััญหาเศรษฐกิิจในประเทศในแง่่ของการพััฒนา ฟื้้�นฟููเศรษฐกิิจของประเทศได้้
เล็ง็เห็น็ถึงึการลดความเหล่ื่�อมล้้ำระหว่่างรายได้ข้องคนในชุมุชน โดยตระหนัักให้ค้นในชุมุชนมีีรายได้ ้มีแีนวทาง
ในการพัฒนาศักัยภาพของกลุ่่�มคนในชุมุชน พร้อ้มยกระดับัผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�โดดเด่น่ในท้อ้งถิ่่�นเพื่่�อนำมาจัดัจำหน่า่ย
สร้า้งรายได้ใ้ห้ก้ับัชุมุชนของตนเอง ส่ง่ผลให้แ้ต่่ละชุมุชนในประเทศไทยมีีการดึงึภูมูิปิัญัญาท้อ้งถิ่่�นขึ้้�นมาพัฒันา
เป็็นผลิิตภััณฑ์์ออกจำหน่่ายเป็็นจำนวนมาก (Prayalaw & Manmart, 2015) ซึ่่�งเป็็นผลทำให้้เกิิดรายได้้เข้้าสู่่�
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ชุุมชน ประกอบกัับรัฐบาลมีการส่งเสริิมและสนัับสนุุนเงิินลงทุุน ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและ
สังัคมแห่ง่ชาติฉิบับัที่่� 12 ที่่�ได้้เน้น้ถึงึการพัฒันาชุมุชนเพื่่�อสนับัสนุนุให้ป้ระชาชนในประเทศ กินิดี ีอยู่่�ดี ีมีอีาชีพี 
และมีีรายได้้เลี้้�ยงครอบครััว (Office of the National Economic and Social Development Council, 
2021) 

เริ่่�มต้้นจากการพััฒนาคนในครััวเรืือน จนกระทั่่�งมีีการรวมกลุ่่�มเป็็นระดัับชุุมชน ให้้เกิิดความเข้้มแข็็งที่่�
สามารถพึ่่�งพาตนเองได้้ภายใต้้การดึงเอาศัักยภาพของตนพร้้อมพััฒนาการเรีียนรู้้� มีีการนำเอาทรััพยากรใน
ชุุมชนมาใช้้ ก่่อให้้เกิิดความยั่่�งยืืนของระบบเศรษฐกิิจ เกิิดธุุรกิจชุุมชนที่่�มีีการจััดตั้้�งกลุ่่�ม OTOP และกลุ่่�ม
วิิสาหกิิจชุุมชน ทั้้�งนี้้�การพััฒนาวิิสาหกิิจชุุมชนทำให้้เกิิดการกระจายรายได้้ในท้้องถิ่่�นเนื่่�องจากมีีการว่่าจ้้าง
แรงงาน ทำให้้คนในชุุมชนมีีงานทำ การใช้้แหล่่งทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�ในชุุมชน มีีการซื้้�อขายวััตถุุดิิบภายในชุุมชน 
ก่อ่ให้เ้กิดิอัตัลักัษณ์ข์องท้อ้งถิ่่�นเป็น็การเพิ่่�มมูลูค่า่เพิ่่�มให้แ้ก่ผ่ลิติภัณัฑ์ ์ผลิติภัณัฑ์ช์ุมุชนจึงึได้ร้ับัความนิยิมเพิ่่�ม
ขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งสิินค้้าประเภทอาหาร เพราะเป็็นสิินค้้าที่่�ผลิิตจากภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นซ่ึ่�งมีี
เอกลักัษณ์เ์ฉพาะตัวั มีตี้น้ทุนุในการผลิิตที่่�ไม่สู่งูมากนักั และวััตถุดุิบิเกืือบทั้้�งหมดที่่�ใช้ใ้นการผลิติสามารถหาได้้
ในท้้องถิ่่�น (Supbunto et al., 2016) อย่่างไรก็็ตามในปััจจุุบััน เมื่่�อผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนได้้รัับความนิิยมเพิ่่�มขึ้้�น 
เป็็นผลให้้ผู้้�ประกอบการชุุมชนหลายรายเข้้ามาแข่่งขัันกัันในตลาดมากขึ้้�น (Chumkate, 2017) ประกอบกัับ
พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�มีีความต้้องการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา (Rattanaphan, 2013) สถานการณ์์ดัังกล่่าว
ส่ง่ผลกระทบต่อ่การดำเนินิธุรุกิจิชุมุชนที่่�ต้อ้งเผชิญิกับัภาวการณ์แ์ข่ง่ขันัที่่�รุนุแรงมากขึ้้�น เป็็นเหตุุให้ธุ้รุกิจิชุมุชน
ต้้องพััฒนาผลิิตภััณฑ์์อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อคงความสามารถการแข่่งขัันทางการตลาด

จะเห็็นได้้ว่่าในการพัฒนาเพื่่�อยกระดัับความสามารถในการแข่่งขัันของชุุมชนเพื่่�อให้้เกิิดรายได้้ 
อย่่างยั่่�งยืืน ควรมีการพัฒนาทัักษะคนในชุุมชนทั้้�งด้้านองค์์ความรู้้�และเทคโนโลยี เพ่ื่�อนำองค์์ความรู้้�ดังกล่่าว
ไปพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น สามารถนำผลิิตภััณฑ์์สู่่�การตลาดสอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภค และ
ตอบสนองต่่อกลุ่่�มลููกค้า้เป้้าหมาย ทั้้�งนี้้� ชุมุชนควรตระหนัักถึงึกระบวนการและขั้้�นตอนในระบบห่วงโซ่อุ่ปุทาน
ตั้้�งแต่ก่ลุ่่�มผู้้�หาแหล่่งวัตัถุดิุิบสู่่�การขายผลิิตภััณฑ์์ให้แ้ก่ก่ลุ่่�มลูกูค้า้อย่า่งเหมาะสม เน่ื่�องจากระบบห่วงโซ่อุ่ปุทาน
สะท้้อนกระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้้องตั้้�งแต่่การจััดซื้้�อจััดหา การผลิิต การจััดจำหน่่าย การขนส่่งและการจััดเก็็บ  
จนกระทั่่�งส่่งมอบสิินค้้าให้้แก่่ลููกค้้า โดยในแต่่ละกระบวนการมีีความสััมพัันธ์์กััน และมีีการทำงานที่่�เชื่่�อมโยง
กันัเป็็นทอด ๆ  ดังันั้้�นหากชุุมชนได้้รับัการปรัับปรุุงพัฒันาในกระบวนการใดกระบวนการหนึ่่�งดังักล่่าวนี้้�จะทำให้้
เกิิดห่่วงโซ่่คุุณค่่าใหม่่เกิิดขึ้้�น เพื่่�อสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ 

จัังหวััดนครศรีีธรรมราชมีีประเพณีีวััฒนธรรมที่่�สืืบทอดต่่อกัันมาอย่่างยาวนาน โดยประเพณีีที่่�สืืบทอด
กัันมาและเป็็นที่่�รู้้�จัักกัันอย่่างแพร่่หลายคืืองานประเพณีีสารทเดืือนสิิบ ซ่ึ่�งเป็็นงานบุุญประเพณีีประจำถิ่่�น 
ภาคใต้้เพ่ื่�อทำบุุญให้้แก่่ผู้้�ที่่�ล่่วงลัับไปแล้้ว ในวัันทำบุุญ สิ่่�งที่่�เป็็นสััญญาลัักษณ์์และขาดไม่่ได้้คืือ ขนมลา  
เป็็นการนำเอาความรู้้�ภููมิิปััญญาของคนในท้้องถิ่่�นและทรััพยากรพื้้�นฐานในท้้องถิ่่�น ได้้แก่่ น้้ำตาลจากที่่�มีีอยู่่�
จำนวนมากมาเป็็นส่่วนผสมในการทำขนมลา จากความเชื่่�อมโยงจะเห็็นได้้ว่่าการผลิิตขนมลาทำให้้เกษตรกร
ในชุมุชนมีรีายได้ห้มุนุเวียีนอยู่่�ในชุมุชน กลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมุชนขนมลาจังัหวัดันครศรีธีรรมราช เป็น็กลุ่่�มอาชีพีหนึ่่�ง
ที่่�สำคััญที่่�ทำให้้ชุุมชนเกิิดรายได้้อย่่างยั่่�งยืืน และส่่งผลให้้คนในจัังหวััดนครศรีีธรรมราชมีีความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น 
แต่่ในปััจจุุบัันได้้มีีการแปรรููปขนมลาเพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�บริิโภคที่่�มีีช่่วงอายุุที่่�แตกต่่างกััน 
ทำให้้เกิิดการแข่่งขัันเพิ่่�มมากขึ้้�น ดัังนั้้�น เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าการพัฒนาผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนตรงตามความต้้องการ
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และพฤติิกรรมของผู้้�บริโภค สร้้างมููลค่าเพิ่่�มให้้กัับผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน เพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขัันของ 
ผู้้�ประกอบการผลิิตขนมลา และยกระดัับรายได้้ของชุุมชนได้้จริิง งานวิิจััยนี้้�จึึงมุ่่�งเน้้นศึึกษาถึึงกระบวนการ 
ผลิิตของห่่วงโซ่่อุุปทานตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำ กลางน้้ำ และปลายน้้ำ เพื่่�อนำเอาองค์์ความรู้้�ที่่�ได้้ไปพััฒนาคนและตลาด 
ก่อ่ให้เ้กิดิห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่ใหม่ห่ลังัจากการพัฒันาผลิติภัณัฑ์ข์นมลาในจังัหวัดันครศรีธีรรมราช เพิ่่�มมูลูค่า่ผลิติภัณัฑ์์ 
การกระจายรายได้้ในชุุมชนหลัังจากการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์เพิ่่�มขึ้้�น เป็็นการช่่วยยกระดัับเศรษฐกิิจฐานรากให้้
แก่่ชุุมชนต่่อไป

วััตถุุประสงค์์

1.	 เพื่่�อวิิ เคราะห์์ห่่วงโซ่่คุุณค่่าใหม่่ของผลิิตภััณฑ์์ขนมลาของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนในจัังหวััด
นครศรีีธรรมราช 

2.	 เพื่่�อศึึกษาการวัดการกระจายรายได้้ของผลิิตภััณฑ์์ขนมลาของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน ในจัังหวััด
นครศรีีธรรมราช

แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องและกรอบแนวคิิด

แนวคิิดทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับห่่วงโซ่่คุุณค่่า 
Srisom (2010) กล่า่วว่า่ ห่ว่งโซ่คุ่ณุค่่าหมายถึึงขั้้�นตอนของกระบวนการที่่�มีคีวามสัมัพันัธ์แ์ละเชื่่�อมโยง

กันัเป็น็ทอด ๆ  เหมืือนห่ว่งโซ่ข่องกิจิกรรม เพื่่�อสร้า้งมูลูค่า่เพิ่่�มให้ก้ับัผลิติภัณัฑ์ห์รืือบริกิาร และส่ง่มอบประโยชน์์
ให้แ้ก่ลูู่กค้า้ โดยทฤษฎีห่ี่วงโซ่คุุ่ณค่่าเป็น็การมองหาและการสร้า้งโอกาสในการแข่ง่ขัันด้ว้ยการวิเิคราะห์์ขั้้�นตอน
และกระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้้องตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำสู่่�ปลายน้้ำ ซึ่่�งสามารถกำหนดเป้้าหมายที่่�ต้้องการได้้ 

Michael E. Porter (1985) ได้้นำเสนอแบบจำลองห่่วงโซ่่คุุณค่่าไว้้ว่่าเป็็นกิิจกรรมที่่�มีีการเชื่่�อมโยงกััน
เพื่่�อสร้้างมููลค่าเพิ่่�มให้้กัับปัจจััยการผลิิต โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่กระบวนการนำวััตถุุดิิบป้อนเข้้าสู่่�กระบวนการผลิิต 
กระบวนการแปรรูป กระบวนการจััดจำหน่่าย กระบวนการขนส่่งสิินค้้าสู่่�ความต้้องการของผู้้�บริโภค รวมถึึง
กระบวนการบริการหลัังการขาย ทั้้�งนี้้�เพื่่�อเป็็นการสร้้างคุุณค่่าให้้กัับสิินค้้าหรืือบริการ โดยได้้จำแนกห่่วงโซ่่
คุุณค่่าออกเป็็น 2 กิิจกรรม ได้้แก่่ กิิจกรรมหลััก (Primary Activities) และกิิจกรรมสนัับสนุุน (Support 
Activities) (Kanasen, 2015) ดัังนี้้�

1.	กิ ิจกรรมหลััก เป็็นการกำหนดกิิจกรรมที่่�จะต้้องเกิิดขึ้้�นเพื่่�อให้้บรรลุุตามเป้้าหมายหรืือผลลััพธ์์ที่่�  
วางไว้้ ประกอบด้วยกิิจกรรมย่่อย 5 กิิจกรรม ได้้แก่่ โลจิสติิกส์์ขาเข้้า การดำเนิินงาน โลจิสติิกส์์ขาออก  
การตลาด การขาย และการบริิการให้้ลููกค้้าประทัับใจ 

2.	กิ ิจกรรมสนัับสนุุน เป็็นกิิจกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นเพื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบโดยการสร้้างความแตกต่่าง 
และความได้้เปรีียบในด้้านต้้นทุุน โดยแต่่ละกิิจกรรมจะเน้้นไปที่่�การเพิ่่�มคุุณค่่าให้้กัับสิินค้้าหรืือบริิการ  
ประกอบด้วยกิิจกรรมย่่อย 4 กิิจกรรม ได้้แก่่ โครงสร้้างพื้้�นฐาน การบริหารทรััพยากรมนุุษย์์ การพััฒนา
เทคโนโลยี ีและการจัดัหาปัจัจััยการผลิติ ทั้้�งนี้้�การที่่�จะดำเนินิกิจิกรรมหลัักให้เ้ป็น็ไปตามเป้า้หมายที่่�วางไว้อ้ย่า่ง
มีีประสิิทธิิภาพจำเป็็นจะต้้องมีีกิิจกรรมสนัับสนุุนเสริิม 



ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 ประจำ�เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2565 143

 
 

*ฐิติมา บูรณวงศ์  5 
e-mail: Thitima_boo@nstru.ac.th 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ระเบียบวิธกีารวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วมของกลุ่มชุมชน ศึกษาพฤติกรรมความต้องการของ

ผู้บริโภคเพื่อน ามาพัฒนากระบวนการผลิต พร้อมน าข้อมูลมาเพื่อวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าใหม่ของผลิตภัณฑ์ขนมลา
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครศรีธรรมราช และวัดการกระจายรายได้ของผลิตภัณฑ์ขนมลาทั้งในและนอก
พื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช เพื่อเป็นการเพิ่มมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ขนมลาของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดยมี
ขั้นตอนในการด าเนินการวิจัยดังนี้   
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง โดยประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ผลิต จ านวน 12 คน แบ่งเป็นกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนละ 2 คน ได้แก่ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์ขนมลาในจังหวัดนครศรีธรรมราช ดังนี้ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน
แม่บ้านเกษตร บ้านศรีสมบูรณ์ หอยราก ต าบลหูล่อง อ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช กลุ่มน้องกี้ขนมลา       
ต าบลหอยราก อ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช กลุ่มสตรีขนมแปรรูป ต าบลปากพูน อ าเภอเมือง                  
จังหวัดนครศรีธรรมราช กลุ่มขนมลาป้าปรีดา ต าบลบ้านเพิง อ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช  กลุ่มวิสาหกิจขนม
ลา ต าบลท่าซอม อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช และกลุ่มขนมลาป้าเทศ ต าบลแม่เจ้าอยู่หัว อ าเภอเชียรใหญ่ 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

เครื่องมือทีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Krippendorff, 2004) โดยจะใช้การ
สัมภาษณ์เชิงลึกแก่ประธานกลุ่มและรองประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทั้ง 6 กลุ่ม ซึ่งผู้วิจัยจะก าหนดประเด็นค าถาม
ในการสัมภาษณ์อย่างเป็นขั้นตอน เพื่อวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าและวัดการกระจายรายได้ที่เปน็ผลมาจากงานวิจัย ดังนี ้

ส่วนท่ี 1 ศึกษาข้อมูลบริบทของแต่ละชุมชนได้แก่ กระบวนการผลิต ราคาขาย และต้นทุนในการผลติซึ่ง
ได้แก่ วัตถุดิบ แรงงาน วัสดุ และค่าใช้จ่ายอื่น ๆ เพื่อน ามาวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าและมูลค่าเพิ่ม 

ส่วนท่ี 2 เก็บข้อมูลการบันทึกรายได้ของชุมชน โดยในก่อนหน้านี้ ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือการจดบันทึก
น าข้อมูลโดยดัดแปลงมาจากเครื่องมือของ (Treewanchai. et al., 2021.) เพื่อให้ชุมชนจดบันทึกไว้ จากนั้นน า
ปริมาณยอดขายที่ชุมชนจ าหน่ายสินค้าได้มาวิเคราะห์โดยใช้ข้อมูลในส่วนที่ 1 พิจารณาควบคู่กัน แล้วน ามาวิเคราะห์
การกระจายรายได้ของชุมชนผู้ผลิตขนมลาในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

ดัังนั้้�นในการวิิเคราะห์์ห่่วงโซ่่คุุณค่่าใหม่่และการวััดการกระจายรายได้้ของผลิิตภััณฑ์์ขนมลาของกลุ่่�ม
วิิสาหกิิจชุุมชนในจัังหวััดนครศรีีธรรมราช เป็็นการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการแบบมีีส่่วนร่่วม ซ่ึ่�งในการเก็็บรวบรวม
ข้อ้มูลู ผู้้�วิิจัยัทำการลงพื้้�นที่่�เพื่่�อเก็บ็รวบรวมข้้อมูลูจากกลุ่่�มวิสิาหกิิจชุมชน ได้้แก่ ่ข้อ้มูลูทั่่�วไปเกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์์
ขนมลา กระบวนการผลิิตขนมลา ราคาขาย ต้้นทุุนในการผลิิต วััตถุุดิิบ แรงงาน วััสดุุ และค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น ๆ โดย
มีีกรอบแนวคิิดและขั้้�นตอนในการวิิจััยดัังภาพที่่� 2 เมื่่�อผู้้�วิิจััยทำการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากนั้้�นนำข้้อมููลมา
วิิเคราะห์์ห่่วงโซ่่คุุณค่่าเดิิมของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน ซึ่่�งพบว่่าชุุมชนยัังคงผลิิตผลิิตภััณฑ์์ขนมลาแบบดั้้�งเดิิม เช่่น 
ขนมลาแผ่น่และขนมลากรอบ ไม่่ทราบความต้้องการของผู้้�บริโภคอย่่างแท้จ้ริงิ ขนมลามีีอายุกุารเก็บ็รักัษาสั้้�น 
มีกีารจัดัจำหน่า่ยผลิติภัณัฑ์ข์นมลาไม่่หลากหลาย ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิจิัยัจึงึทำการเก็บ็ข้อ้มูลูจากกลุ่่�มนักัท่อ่งเที่่�ยวผู้้�บริโิภค
ขนมลาในจัังหวััดนครศรีีธรรมราช เพื่่�อวิิเคราะห์์หาความต้้องการของผู้้�บริิโภคนำไปสู่่�พฤติิกรรมการซื้้�อและ
บริิโภคขนมลา จากนั้้�นเมื่่�อมีีการวิิจััยเข้้าไปพััฒนาให้้องค์์ความรู้้�แก่่ชุุมชน ได้้แก่่ การแนะนำการใช้้เทคโนโลยีี
ในการผลิิตขนมลา การใช้้สารสกััดจากธรรมชาติิเพื่่�อยืืดอายุุผลิิตภััณฑ์์ขนมลา การแปรสภาพวััตถุุดิิบ  
การแปรรูปูผลิติภัณัฑ์์ การมีบีรรจุภุัณัฑ์์ที่่�เหมาะสมกับัสินิค้้า และการส่งเสริมิการตลาด องค์์ความรู้้�ดังักล่่าวจึงึทำให้้
เกิดิการเปลี่่�ยนแปลงในกระบวนการผลิติจึงึก่อ่ให้เ้กิดิห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่ใหม่ ่ลำดับัท้า้ยสุดุ ผู้้�วิจิัยัลงพื้้�นที่่�อีกีครั้้�งเพื่่�อ
เก็บ็รวบรวมข้้อมููลการจดบันัทึึกรายได้้ของแต่่ละชุมุชนเพื่่�อนำข้้อมูลูมาวิเิคราะห์์ห่่วงโซ่่คุณุค่่าใหม่่ สัดัส่่วนรายได้้ 
มูลูค่าเพิ่่�มของแต่่ละผลิิตภััณฑ์์ขนมลา และการวัดการกระจายรายได้้กลุ่่�มวิสิาหกิิจชุมชนว่่ามีีรายได้้กระจายไป
ในจังัหวัดัและนอกพื้้�นที่่�จังัหวััดนครศรีธรรมราช เพ่ื่�อเป็น็แนวทางการเพิ่่�มกำไรและผลตอบแทนของผลิิตภัณัฑ์์
ขนมลา ทำให้้ชุุมชนมีีรายได้้ก่่อให้้เกิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนภายในจัังหวััดนครศรีีธรรมราช 

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

 

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
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ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

การวิจิัยัครั้้�งนี้้� เป็น็การวิจิัยัเชิงิปฏิบิัตัิกิารแบบมีสี่ว่นร่ว่มของกลุ่่�มชุมุชน ศึกึษาพฤติกิรรมความต้อ้งการ
ของผู้้�บริโภคเพ่ื่�อนำมาพัฒันากระบวนการผลิิต พร้้อมนำข้อ้มูลูมาเพื่่�อวิเิคราะห์์ห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่ใหม่ข่องผลิติภัณัฑ์์
ขนมลาของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนในจัังหวััดนครศรีีธรรมราช และวััดการกระจายรายได้้ของผลิิตภััณฑ์์ขนมลา 
ทั้้�งในและนอกพื้้�นที่่�จังัหวััดนครศรีธรรมราช เพ่ื่�อเป็็นการเพิ่่�มมููลค่าเพิ่่�มให้้กับัผลิิตภััณฑ์์ขนมลาของกลุ่่�มวิสิาหกิิจ
ชุุมชน โดยมีีขั้้�นตอนในการดำเนิินการวิิจััยดัังนี้้� 

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ ผู้้�ผลิิต จำนวน 12 คน แบ่่งเป็็น 
กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนละ 2 คน ได้้แก่่ กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนผลิิตภััณฑ์์ขนมลาในจัังหวััดนครศรีีธรรมราช ดัังนี้้� กลุ่่�ม
วิิสาหกิิจชุุมชนแม่่บ้้านเกษตร บ้้านศรีีสมบููรณ์์ หอยราก ตำบลหููล่่อง อำเภอปากพนััง จัังหวััดนครศรีีธรรมราช 
กลุ่่�มน้้องกี้้�ขนมลา ตำบลหอยราก อำเภอปากพนััง จังัหวััดนครศรีธรรมราช กลุ่่�มสตรีีขนมแปรรูป ตำบลปากพููน 
อำเภอเมืือง จัังหวััดนครศรีีธรรมราช กลุ่่�มขนมลาป้้าปรีีดา ตำบลบ้้านเพิิง อำเภอปากพนััง จัังหวััด
นครศรีีธรรมราช กลุ่่�มวิิสาหกิิจขนมลา ตำบลท่่าซอม อำเภอหััวไทร จัังหวััดนครศรีีธรรมราช และกลุ่่�มขนมลา
ป้้าเทศ ตำบลแม่่เจ้้าอยู่่�หััว อำเภอเชีียรใหญ่่ จัังหวััดนครศรีีธรรมราช

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ แบบสััมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้าง (Krippendorff, 2004) โดยจะใช้้
การสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึแก่ป่ระธานกลุ่่�มและรองประธานกลุ่่�มวิสิาหกิิจชุมุชนทั้้�ง 6 กลุ่่�ม ซ่ึ่�งผู้้�วิจิัยัจะกำหนดประเด็น็
คำถามในการสัมภาษณ์์อย่า่งเป็็นขั้้�นตอน เพ่ื่�อวิเิคราะห์์ห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่และวััดการกระจายรายได้้ที่่�เป็น็ผลมาจาก
งานวิิจััย ดัังนี้้�

ส่่วนที่่� 1 ศึึกษาข้้อมููลบริิบทของแต่่ละชุุมชน ได้้แก่่ กระบวนการผลิิต ราคาขาย และต้้นทุุนในการผลิิต
ซึ่่�งได้้แก่่ วััตถุุดิิบ แรงงาน วััสดุุ และค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น ๆ เพื่่�อนำมาวิิเคราะห์์ห่่วงโซ่่คุุณค่่าและมููลค่่าเพิ่่�ม

ส่ว่นที่่� 2 เก็บ็ข้อ้มูลูการบันัทึกึรายได้ข้องชุมุชน โดยในก่อ่นหน้า้นี้้� ผู้้�วิจิัยัได้ส้ร้า้งเครื่่�องมืือการจดบันัทึกึ
นำข้้อมููลโดยดััดแปลงมาจากเครื่่�องมืือของ (Treewanchai, et al., 2021) เพื่่�อให้้ชุุมชนจดบัันทึึกไว้้ จากนั้้�น
นำปริิมาณยอดขายที่่�ชุุมชนจำหน่่ายสิินค้้าได้้มาวิิเคราะห์์โดยใช้้ข้้อมููลในส่่วนที่่� 1 พิิจารณาควบคู่่�กััน แล้้วนำ
มาวิิเคราะห์์การกระจายรายได้้ของชุุมชนผู้้�ผลิิตขนมลาในจัังหวััดนครศรีีธรรมราช

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล สืืบเนื่่�องจากกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุมชนและกลุ่่�มผู้้�บริิโภคยิินยอมและสมััครใจใน 
การให้้ข้้อมููลสำหรัับการวิิจััย ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลตามขั้้�นตอนดัังต่่อไปนี้้�

ผู้้�วิจิัยัทำการลงพื้้�นที่่�เพื่่�อเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูพื้้�นฐานจากการสัมัภาษณ์ก์ลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมุชน ได้แ้ก่ ่บริบิท
ทรััพยากรพื้้�นฐานของกลุ่่�ม ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ผลิิตในชุุมชน ตลอดจนกระบวนการผลิิตขนมลาตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำ กลางน้้ำ 
และปลายน้้ำ เพื่่�อนำข้้อมููลไปวิิเคราะห์์ห่่วงโซ่่คุุณค่่าเดิิม 

จากนั้้�นภายใต้้แผนการวิิจััย จึึงมีีโครงการวิิจััยที่่�ได้้เข้้าไปเสริิมหนุุนการพััฒนาศัักยภาพ เพิ่่�มทัักษะและ
ให้อ้งค์ค์วามรู้้�แก่ก่ลุ่่�มวิสิาหกิจิทั้้�ง 6 ชุมุชน ได้แ้ก่ ่การศึกึษาข้อ้มูลูด้า้นคติชินวิทิยาของขนมลา การพัฒันาระบบ
บำบััดน้้ำเสีีย การพััฒนาคุุณภาพการผลิิตและเพิ่่�มมููลค่่าของผลิิตภััณฑ์์ขนมลา การพััฒนานวััตกรรมการผลิิต
ขนมลากรอบด้วยเทคโนโลยีการอบแห้้งจากคล่ื่�นไมโครเวฟ การใช้้สารสกััดจากธรรมชาติิเพื่่�อยืืดอายุุการเก็็บ
รัักษา การออกแบบบรรจุุภััณฑ์์สร้้างสรรค์์ และการพััฒนาสื่่�อสมััยใหม่่เล่่าเรื่่�องขนมลาและช่่องทางการตลาด
ออนไลน์ จากนั้้�นผู้้�วิิจััยลงพื้้�นที่่�เก็็บรวบรวมข้้อมููลอีีกครั้้�งหลัังจากมีีงานวิิจััยเข้้าไปร่่วมพััฒนาชุุมชนแล้้ว โดย
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การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกแก่่ประธานกลุ่่�มและรองประธานกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน เพื่่�อนำข้้อมููลมาศึึกษารููปแบบ 
ห่่วงโซ่่อุุปทานและทำการวิิเคราะห์์ ห่่วงโซ่่คุุณค่่าใหม่่ของขนมลาในแต่่ละกลุ่่�มผู้้�ประกอบการ 

จากการศึึกษารููปแบบห่่วงโซ่่คุุณค่่าของกลุ่่�มวิิสาหกิิจทั้้�ง 6 ชุุมชน เมื่่�อคลี่่�กลุ่่�มภาคีีผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
ตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่ ในงานวิิจััยนี้้�จะวิิเคราะห์์ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของกลุ่่�มภาคีีผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย เพ่ื่�อหาสััดส่่วนรายได้้
ของผลิติภัณัฑ์ข์นมลาและมูลูค่า่เพิ่่�มของแต่ล่ะผลิติภัณัฑ์ข์นมลา ด้ว้ยเครื่่�องมืือการวิเิคราะห์ส์ัดัส่ว่นรายได้ข้อง
แต่่ละผลิิตภััณฑ์์ 

จากผลประกอบการของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนทั้้�ง 6 กลุ่่�ม ผู้้�วิิจััยได้้ออกแบบเคร่ื่�องมืือการจดบัันทึึก 
รายได้ใ้ห้ชุ้มุชน เพ่ื่�อนำมาวิเิคราะห์ส์ำหรัับวัดัการกระจายรายได้ ้โดยการเก็็บข้อ้มูลูรายได้ท้ี่่�เกิดิจากการจำหน่่าย
ผลิิตภััณฑ์์ขนมลา โดยแยกตามรายผลิิตภััณฑ์์ ค่่าวััสดุุ ค่่าแรงงาน ค่่าใช้้จ่่ายอ่ื่�น ๆ  และค่่าน้้ำค่่าไฟ โดยใน 
การวัดการกระจายรายได้้ ผู้้�วิจิัยัแบ่่งออกเป็็น 2 ช่่วง ได้้แก่่ รายได้้ที่่�เกิดิขึ้้�นก่่อนชุุมชนเข้้าร่่วมการพัฒนางานวิจิัยั 
และรายได้้หลัังจากที่่�ชุุมชนเข้้าร่่วมการพััฒนางานวิิจััย โดยทั้้�งสองช่่วง ผู้้�วิิจััยจะเก็็บข้อมููลรายได้้ที่่�เกิิดขึ้้�นใน
ช่่วงเทศกาลงานประเพณีีสารทเดืือนสิิบและนอกช่่วงเทศกาล เพ่ื่�อนำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์และวััดการกระจาย
รายได้้ของแต่่ละผลิิตภััณฑ์์ว่่ามีีรายได้้กระจายในพื้้�นที่่�จัังหวััดนครศรีธรรมราชและนอกพื้้�นที่่�จัังหวััด
นครศรีีธรรมราชหลัังจากที่่�กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนได้้เข้้าร่่วมการพััฒนางานวิิจััยแล้้ว

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล การวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบ่่งออกเป็็น 2 ประเภท 
คืือ การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงพรรณนา และการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ ดัังนี้้� 

ข้้อมููลเชิิงพรรณนาที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ประธานกลุ่่�มและรองประธานกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนทั้้�ง 6 กลุ่่�ม 
เพื่่�อวิิเคราะห์์ห่่วงโซ่่คุุณค่่าใหม่่ของผลิิตภััณฑ์์ขนมลา 

ข้้อมููลเชิิงปริิมาณจากการวิิเคราะห์์สััดส่่วนรายได้้ของผลิิตภััณฑ์์ขนมลาและมููลค่าเพิ่่�มของแต่่ละ
ผลิิตภััณฑ์์ขนมลา จากเครื่่�องมืือการวิิเคราะห์์สััดส่่วนรายได้้ของผลิิตภััณฑ์์โดยอาจารย์์บััณฑิิต อิินณวงศ์์  
ผู้้�อำนวยการกรอบวิิจััยในโครงการเป็็นผู้้�ออกแบบเครื่่�องมืือดัังกล่่าว และการวััดการกระจายรายได้้จากข้้อมููล
ที่่�ชุุมชนจดบัันทึึกรายได้้แยกตามผลิิตภััณฑ์์ โดยใช้้โปรแกรม Excel ในการคำนวณ 

ผลการศึึกษา

จากการวิเิคราะห์์ข้อ้มูลูกระบวนการผลิติขนมลาตั้้�งแต่ต่้น้น้้ำ กลางน้้ำ และปลายน้้ำ เพื่่�อนำไปวิเิคราะห์์
ห่่วงโซ่่คุุณค่่าผลิิตภััณฑ์์ขนมลา พบว่่าผลการสััมภาษณ์์ข้้อมููลกระบวนการผลิิตก่่อให้้เกิิดห่่วงโซ่่คุุณค่่าใหม่่ของ
ผลิิตภััณฑ์์ขนมลาในจัังหวััดนครศรีธรรมราช ผลการวิิเคราะห์์ห่่วงโซ่่คุุณค่่าเดิิมสู่่�ห่่วงโซ่่คุุณค่่าใหม่่ ก่่อให้้เกิิด
มููลค่่าเพิ่่�มและสััดส่่วนรายได้้ของผลิิตภััณฑ์์ขนมลา และผลการวััดการกระจายรายได้้ของแต่่ละผลิิตภััณฑ์์ 
ขนมลาของกลุ่่�มวิิสาหกิิจ โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 

1.	 ผลการสััมภาษณ์์ข้้อมููลจากประธานกลุ่่�มและรองประธานกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนถึึงกระบวนการผลิิต 
ขนมลา เพ่ื่�อนำมาวิิเคราะห์์ห่่วงโซ่่คุุณค่่าใหม่่ของผลิิตภััณฑ์์ขนมลาในจัังหวััดนครศรีธรรมราช พบว่า
กระบวนการผลิิตขนมลาของแต่่ละกลุ่่�มวิิสากิิจชุมชนมีีรููปแบบห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�มีีผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหรืือ 
เรีียกว่่าจำนวนกลุ่่�มภาคีีตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำ กลางน้้ำ และปลายน้้ำ ที่่�ต่่างกัันเมื่่�อนำกิิจกรรมการผลิิตขนมลามา 
เชื่่�อมโยงกััน พบว่่ารููปแบบเดิิมจะแสดงดัังวงกลมโปร่่ง ส่่วนรููปแบบใหม่่จะแสดงดัังวงกลมทึึบ ดัังภาพที่่� 2 
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ภาพที่่� 2 ห่่วงโซ่่อุุปทานผลิิตภััณฑ์์ขนมลาในจัังหวััดนครศรีีธรรมราช
ที่่�มา: Booranawong, Theerachun and Sampim (2021)

จากภาพที่่� 2 ผลจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลลัักษณะห่่วงโซ่่อุุปทานของผลิิตภััณฑ์์ขนมลาในภาพรวมของ
กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน ประกอบไปด้้วยผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องหรืือผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำสู่่�ปลายน้้ำได้้ทั้้�งหมด 8 
ภาคีี ได้้แก่่ ผู้้�ผลิิต ผู้้�รวบรวม ผู้้�ว่่าจ้้างผลิิต ผู้้�แปรรููปขั้้�นต้้น ผู้้�แปรรููปขั้้�นสุุดท้้าย ผู้้�ขายส่่ง ผู้้�ขายปลีีก และ 
ผู้้�บริิโภค ทั้้�งนี้้�เมื่่�อมีีงานวิิจััยเข้้าไปช่่วยกลุ่่�มวิิสาหกิิจได้้รัับการพััฒนากระบวนการผลิิตตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำ กลางน้้ำ 
และปลายน้้ำ ดังัแสดงในรููปวงกลมทึึบ ซึ่่�งในช่่วงต้้นน้้ำกลุ่่�มวิสิาหกิิจชุมุชนจะได้้รับัการพัฒนาโดยการนำประวััติิ
ความเป็น็มาเรื่่�องเล่า่ขนมลา คติชิน ลงสู่่�บรรจุภุัณัฑ์ท์ี่่�ได้ร้ับัการออกแบบพัฒันาบรรจุภุัณัฑ์ข์ึ้้�นใหม่ ่ในช่ว่งกลาง
น้้ำเริ่่�มจากผู้้�ผลิิตจนถึึงขั้้�นตอนกระบวนการผลิิตขนมลา ทั้้�งนี้้�ทางกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนเป็็นผู้้�ผลิิตขนมลาเอง จึึง
ได้้รัับการพััฒนาดัังนี้้� 1) การจััดการบำบััดน้้ำเสีียจากการผลิิตขนมลา 2) การใส่่สารสกััดสมุุนไพรเพื่่�อยืืดอายุุ
ของขนมลาและลดกลิ่่�นหืืนของน้้ำมััน 3) การผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ที่่�ได้้รับัการพัฒนาขึ้้�นจากความต้้องการของผู้้�บริโภค 
ได้้แก่่ การแปรรููปผลิิตภััณฑ์์ขนมลากรอบสอดไส้้ 4) การใช้้ไมโครเวฟเพื่่�อลดเวลาในการตากแดดและสามารถ
อบขนมลากรอบได้้เพิ่่�มขึ้้�น สุุดท้้ายในช่่วงปลายน้้ำเป็็นการพัฒนาส่ื่�อสมััยใหม่่เล่่าเรื่่�องขนมลาและช่่องทาง 
การตลาดออนไลน์เพื่่�อส่่งเสริมิการตลาดและเป็็นการเพิ่่�มการรับัรู้้�ของผู้้�บริโิภค ซึ่่�งในงานวิจิัยันี้้�จะวิเิคราะห์์ห่่วงโซ่่
คุุณค่่าของภาคีีทั้้�งหมด 6 ภาคีี โดยรวมผู้้�ผลิิต ผู้้�รวบรวมและผู้้�ว่่าจ้้างผลิิตอยู่่�ในภาคีีเดีียวกััน เมื่่�อนำรููปแบบ
ห่่วงโซ่่อุุปทานมาพิิจารณาห่่วงโซ่่คุุณค่่าของผลิิตภััณฑ์์ขนมลา ทำให้้กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนเกิิดห่่วงโซ่่คุุณค่่าใหม่่ 
ได้้แก่่ ผู้้�ผลิิต ผู้้�แปรรููปขั้้�นต้้น ผู้้�แปรรููปขั้้�นสุุดท้้าย ผู้้�ขายส่่ง ผู้้�ขายปลีีก และผู้้�บริิโภค ในแต่่ละภาคีีจะเกิิดคุุณค่่า
และมูลูค่าเพิ่่�มของผลิติภัณัฑ์ห์ลังัจากการที่่�กลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมชนได้ร้ับัการพัฒนาจากการวิจิัยั ชุมุชนมีรีายได้เ้พิ่่�ม
ขึ้้�นจากกิิจกรรมในแต่่ละภาคีีของห่่วงโซ่่คุุณค่่า ทั้้�งนี้้�ภาคีีที่่�ก่่อให้้เกิิดรายได้้ขึ้้�นจริิงคืือ ภาคีีของนัักแปรรููป ซึ่่�ง
ถืือเป็็นกิจิกรรมหลักัที่่�ทำให้้เกิดิมูลูค่า่เพิ่่�มให้้กับัวัตัถุดุิบิขนมลาแผ่น่จากนั้้�นแปรรูปูเป็น็ผลิติภัณัฑ์ข์นมลากรอบ
สอดไส้้ โดยกิิจกรรมที่่�ทำให้้เกิิดมููลค่่าเพิ่่�มของผลิิตภััณฑ์์ขนมลา ได้้แก่่ หมายเลข 3, 4, 5 และ 6 ส่่วนกิิจกรรม
การสร้้างคุุณค่่าเพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่า ได้้แก่่ หมายเลข 1, 2 และ 7 ซึ่่�งเป็็นกิิจกรรมที่่�ทำให้้ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการมีี
มููลค่่าสููงขึ้้�นจากเดิิม จากนั้้�นทำการคลี่่�ภาพห่่วงโซ่่คุุณค่่าใหม่่และวิิเคราะห์์มููลค่่าเพิ่่�มและสััดส่่วนรายได้้ของ
ผลิิตภััณฑ์์ขนมลาในจัังหวััดนครศรีีธรรมราช 
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1. ผลการสัมภาษณ์ข้อมูลจากประธานกลุ่มและรองประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนถึงกระบวนการผลิต   
ขนมลา เพื่อน ามาวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าใหม่ของผลิตภัณฑ์ขนมลาในจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่ากระบวนการ
ผลิตขนมลาของแต่ละกลุ่มวิสากิจชุมชนมีรูปแบบห่วงโซ่อุปทานที่มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือเรียกว่าจ านวนกลุ่มภาคี
ตั้งแต่ต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า ที่ต่างกันเมื่อน ากิจกรรมการผลิตขนมลามาเช่ือมโยงกัน พบว่ารูปแบบเดิมจะ
แสดงดังวงกลมโปร่ง ส่วนรูปแบบใหม่จะแสดงดังวงกลมทึบ ดังภาพท่ี 2  

 

 
 

ภาพที่ 2 ห่วงโซ่อุปทานผลิตภณัฑข์นมลาในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
ที่มา: Booranawong, Theerachun and Sampim (2021) 

 จากภาพที่ 2 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะห่วงโซ่อุปทานของผลิตภัณฑ์ขนมลาในภาพรวมของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน ประกอบไปด้วยผู้ที่เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตั้งแต่ต้นน้ าสู่ปลายน้ าได้ทั้งหมด 8 ภาคี ได้แก่ 
ผู้ผลิต ผู้รวบรวม ผู้ว่าจ้างผลิต ผู้แปรรูปขั้นต้น ผู้แปรรูปขั้นสุดท้าย ผู้ขายส่ง ผู้ขายปลีก และผู้บริโภค ทั้งนี้เมื่อมี
งานวิจัยเข้าไปช่วยกลุ่มวิสาหกิจได้รับการพัฒนากระบวนการผลิตตั้งแต่ต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า ดังแสดงในรูป
วงกลมทึบ ซึ่งในช่วงต้นน้ ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนจะได้รับการพัฒนาโดยการน าประวัติความเป็นมาเรื่องเล่าขนมลา   
คติชน ลงสู่บรรจุภัณฑ์ที่ได้รับการออกแบบพัฒนาบรรจุภัณฑ์ขึ้นใหม่  ในช่วงกลางน้ าเริ่มจากผู้ผลิตจนถึงขั้นตอน
กระบวนการผลิตขนมลา ทั้งนี้ทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเป็นผู้ผลิตขนมลาเอง จึงได้รับการพัฒนาดังนี้ 1) การจัดการ
บ าบัดน้ าเสียจากการผลิตขนมลา 2) การใส่สารสกัดสมุนไพรเพื่อยืดอายุของขนมลาและลดกลิ่นหืนของน้ ามัน        
3) การผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ได้รับการพัฒนาขึ้นจากความต้องการของผู้บริโภค ได้แก่ การแปรรูปผลิตภัณฑ์ขนมลากรอบ
สอดไส้ 4) การใช้ไมโครเวฟเพื่อลดเวลาในการตากแดดและสามารถอบขนมลากรอบได้เพิ่มขึ้น สุดท้ายในช่วงปลาย
น้ าเป็นการการพัฒนาสื่อสมัยใหม่เล่าเรื่องขนมลาและช่องทางการตลาดออนไลน์เพื่อส่งเสริมการตลาดและเป็นการ
เพิ่มการรับรู้ของผู้บริโภค ซึ่งในงานวิจัยนี้จะวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของภาคีทั้งหมด 6 ภาคี โดยรวมผู้ผลิต ผู้รวบรวม
และผู้ว่าจ้างผลิตอยู่ในภาคีเดียวกัน เมื่อน ารูปแบบห่วงโซ่อุปทานมาพิจารณาห่วงโซ่คุณค่าของผลิตภัณฑ์ขนมลา ท า
ให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกิดห่วงโซ่คุณค่าใหม่ ได้แก่ ผู้ผลิต ผู้แปรรูปขั้นต้น ผู้แปรรูปขั้นสุดท้าย ผู้ขายส่ง ผู้ขายปลีก 
และผู้บริโภค ในแต่ละภาคีจะเกิดคุณค่าและมูลค่าเพิ่มของผลิตภัณฑ์หลังจากการที่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้รับการ
พัฒนาจากการวิจัย ชุมชนมีรายได้เพิ่มขึ้นจากกิจกรรมในแต่ละภาคีของห่วงโซ่คุณค่า ทั้งนี้ภาคีที่ก่อให้เกิดรายได้ขึ้น
จริงคือ ภาคีของนักแปรรูป ซึ่งถือเป็นกิจกรรมหลักท่ีท าให้เกิดมูลค่าเพิ่มให้กับวัตถุดิบขนมลาแผ่นจากนั้นแปรรูปเปน็
ผลิตภัณฑ์ขนมลากรอบสอดไส้ โดยกิจกรรมที่ท าให้เกิดมูลค่าเพิ่มของผลิตภัณฑ์ขนมลา ได้แก่ หมายเลข 3, 4, 5 
และ 6  ส่วนกิจกรรมการสร้างคุณค่าเพื่อเพิ่มมูลค่า ได้แก่ หมายเลข 1, 2 และ 7 ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ท าให้ผลิตภัณฑ์
หรือบริการมีมูลค่าสูงขึ้นจากเดิม จากนั้นท าการคลี่ภาพห่วงโซ่คุณค่าใหม่และวิเคราะห์มูลค่าเพิ่มและสัดส่วนรายได้
ของผลิตภัณฑ์ขนมลาในจังหวัดนครศรีธรรมราช  
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2.	 ผลการวิิเคราะห์์ห่่วงโซ่่คุุณค่่าเดิิมสู่่�ห่่วงโซ่่คุุณค่่าใหม่่ ก่่อให้้เกิิดมููลค่่าเพิ่่�มและสััดส่่วนรายได้้ของ
ผลิิตภััณฑ์์ขนมลาดัังภาพที่่� 3

 

ภาพที่่� 3 ห่่วงโซ่่คุุณค่่าใหม่่ขนมลากรอบสอดไส้้กล้้วยกวน ไส้้น้้ำพริิกไก่่หยองและไส้้กล้้วยตาก
ที่่�มา: Booranawong, Theerachun and Sampim (2021)

จากภาพที่่� 3 ผลการวิเิคราะห์ห์่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่ใหม่พ่บว่า่ ภาคีผีู้้�ผลิติ ทำหน้า้ที่่�ผสมแป้ง้และผลิติขนมลาแผ่น่ 
จากนั้้�นผู้้�แปรรููป จึึงนำขนมลาแผ่่นเข้้าสู่่�กระบวนการแปรรููปเป็็นขนมลากรอบสอดไส้้ ซึ่่�งเป็็นผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ที่่�
ได้้รัับการพััฒนาขึ้้�นจากสำรวจความต้้องการของผู้้�บริิโภค ได้้แก่่ ขนมลากรอบสอดไส้้กล้้วยกวน ขนมลากรอบ
สอดไส้้น้้ำพริิกไก่่หยอง และขนมลากรอบสอดไส้้กล้้วยตาก จากนั้้�นนำผลิิตภััณฑ์์ใหม่่มาบรรจุุลงสู่่�บรรจุุภััณฑ์์
ที่่�ได้้รัับการออกแบบพััฒนาขึ้้�นใหม่่พร้้อมได้้นำเรื่่�องเล่่าขนมลาด้้านคติิชนลงสู่่�บรรจุุภััณฑ์์เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่า
ผลิิตภััณฑ์์ขนมลา และทำการส่่งผลิิตภััณฑ์์ไปยัังผู้้�ขาย นอกจากนี้้�ยัังมีีการพััฒนาเพื่่�อเป็็นการเพิ่่�มการรัับรู้้�ของ
ผู้้�บริิโภคหากนำมาขายผ่่านช่่องทางออนไลน์์ ดัังนั้้�นเมื่่�อคลี่่�ภาพห่่วงโซ่่คุุณค่่าใหม่่จึึงวิิเคราะห์์มููลค่่าเพิ่่�มและ
สัดัส่่วนรายได้ข้องแต่่ละผลิิตภััณฑ์์ได้้ดังันี้้� 1) ขนมลาสอดไส้้กล้้วยกวนโดยมูลูค่า่การแปรรูปู มีมีูลูค่า่ต่่อขนมลา
เพิ่่�มขึ้้�น 3,170 บาท มีีมููลค่่าเพิ่่�มจากขนมลาแผ่่นถึึง 61.06 เท่่า และมีีสััดส่่วนรายได้้เป็็น 74.59% โดยมููลค่่า
ขายปลีีก มีีมููลค่่าต่่อขนมลาเพิ่่�มขึ้้�น 3,970 บาท มีีมููลค่่าเพิ่่�ม 76.46 เท่่า และมีีสััดส่่วนรายได้้เป็็น 25.44%  
2) ขนมลาสอดไส้้น้้ำพริิกไก่่หยอง มููลค่่าการแปรรููป มีีมููลค่่าต่่อขนมลาเพิ่่�มขึ้้�น 3,114 บาท มีีมููลค่่าเพิ่่�มจาก
ขนมลาแผ่่นถึึง 59.97 เท่่า และมีีสััดส่่วนรายได้้เป็็น 74.34% โดยมููลค่่าขายปลีีก มีีมููลค่่าต่่อขนมลาเพิ่่�มขึ้้�น 
3,914 บาท มีีมููลค่่าเพิ่่�ม 75.38 เท่่า และมีีสััดส่่วนรายได้้เป็็น 25.76% และ 3) ขนมลาสอดไส้้กล้้วยตาก มููลค่่า
การแปรรููป มีีมููลค่่าต่่อขนมลาเพิ่่�มขึ้้�น 3,170 บาท มีีมููลค่่าเพิ่่�มจากขนมลาแผ่่นถึึง 61.06 เท่่า และมีีสััดส่่วน
รายได้้เป็็น 74.59% โดยมููลค่่าขายปลีีก มีีมููลค่่าต่่อขนมลาเพิ่่�มขึ้้�น 3,970 บาท มีีมููลค่่าเพิ่่�ม 76.46 เท่่า และ
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2. ผลการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าเดิมสู่ห่วงโซ่คุณค่าใหม่ ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มและสัดส่วนรายได้ของ
ผลิตภัณฑ์ขนมลาดังภาพท่ี 3 

 

 
ภาพที่ 3 ห่วงโซ่คุณค่าใหมข่นมลากรอบสอดไส้กล้วยกวน ไส้น้ าพรกิไก่หยองและไส้กล้วยตาก 

ที่มา:  Booranawong, Theerachun and Sampim (2021) 

จากภาพที่ 3 ผลการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าใหม่พบว่า ภาคีผู้ผลิต ท าหน้าที่ผสมแป้งและผลิตขนมลาแผ่น 
จากนั้นผู้แปรรูป จึงน าขนมลาแผ่นเข้าสู่กระบวนการแปรรูปเป็นขนมลากรอบสอดไส้ ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ได้รับ
การพัฒนาขึ้นจากส ารวจความต้องการของผู้บริโภค ได้แก่ ขนมลากรอบสอดไส้กล้วยกวน ขนมลากรอบสอดไส้
น้ าพริกไก่หยอง และขนมลากรอบสอดไส้กล้วยตาก จากนั้นน าผลิตภัณฑ์ใหม่มาบรรจุลงสู่บรรจุภัณฑ์ที่ได้รับการ
ออกแบบพัฒนาขึ้นใหม่พร้อมได้น าเรื่องเล่าขนมลาด้านคตชินลงสู่บรรจุภณัฑเ์พื่อเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ขนมลา และท า
การส่งผลิตภัณฑ์ไปยังผู้ขาย นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาเพื่อเป็นการเพิ่มการรับรู้ของผู้บริโภคหากน ามาขายผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ดังนั้นเมื่อคลี่ภาพห่วงโซ่คุณค่าใหม่จึงวิเคราะห์มูลค่าเพิ่มและสัดส่วนรายได้ของแต่ละผลิตภัณฑ์ได้
ดังนี้ 1) ขนมลาสอดไส้กล้วยกวนโดยมูลค่าการแปรรูป มีมูลค่าต่อขนมลาเพิ่มขึ้น 3,170 บาท มีมูลค่าเพิ่มจากขนม
ลาแผ่นถึง 61.06 เท่า และมีสัดส่วนรายได้เป็น 74.59% โดยมูลค่าขายปลีก มีมูลค่าต่อขนมลาเพิ่มขึ้น 3,970 บาท 
มีมูลค่าเพิ่ม 76.46 เท่า และมีสัดส่วนรายได้เป็น 25.44% 2) ขนมลาสอดไส้น้ าพริกไก่หยอง มูลค่าการแปรรูป มี
มูลค่าต่อขนมลาเพิ่มขึ้น 3,114 บาท มีมูลค่าเพิ่มจากขนมลาแผ่นถึง 59.97 เท่า และมีสัดส่วนรายได้เป็น 74.34% 
โดยมูลค่าขายปลีก มีมูลค่าต่อขนมลาเพิ่มขึ้น 3,914 บาท มีมูลค่าเพิ่ม 75.38 เท่า และมีสัดส่วนรายได้เป็น 25.76% 
และ 3) ขนมลาสอดไส้กล้วยตาก มูลค่าการแปรรูป มีมูลค่าต่อขนมลาเพิ่มขึ้น 3,170 บาท มีมูลค่าเพิ่มจากขนมลา
แผ่นถึง 61.06 เท่า และมีสัดส่วนรายได้เป็น 74.59% โดยมูลค่าขายปลีก มีมูลค่าต่อขนมลาเพิ่มขึ้น 3,970 บาท มี
มูลค่าเพิ่ม 76.46 เท่า และมีสัดส่วนรายได้เป็น 25.44%  

3. ผลการวัดการกระจายรายได้ของแต่ละผลิตภัณฑ์ขนมลาของกลุ่มวิสาหกิจทั้ง 6 ชุมชน พบว่าจากห่วงโซ่
คุณค่าก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มของผลิตภัณฑ์ขนมลา กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีผลตอบแทนและผลก าไรที่ดีขึ้นทั้งในแง่การ
สร้างคุณค่า ท าให้คนรู้จักมากขึ้น และตอบสนองตรงต่อความต้องการของผู้บริโภค จากการเก็บรวบรวบข้อมูลการ
จดบันทึกรายได้ที่ทางผู้วิจัยได้ดัดแปลงออกแบบไวเ้พื่อน ามาวัดการกระจายรายได้ สามารถสรุปผลการวิเคราะห์การ
กระจายรายได้ของแต่ละผลิตภัณฑ์ว่ามีรายได้กระจายในจังหวัดและนอกพ้ืนท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราชของแต่ละกลุม่
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มีีสััดส่่วนรายได้้เป็็น 25.44% 
3.	 ผลการวััดการกระจายรายได้้ของแต่่ละผลิิตภััณฑ์์ขนมลาของกลุ่่�มวิิสาหกิิจทั้้�ง 6 ชุุมชน พบว่่าจาก

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าก่่อให้้เกิิดมููลค่่าเพิ่่�มของผลิิตภััณฑ์์ขนมลา กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุมชนมีีผลตอบแทนและผลกำไรที่่�ดีีขึ้้�น
ทั้้�งในแง่่การสร้้างคุุณค่่า ทำให้้คนรู้้�จัักมากขึ้้�น และตอบสนองตรงต่่อความต้้องการของผู้้�บริิโภค จากการเก็็บ
รวบรวบข้อ้มูลูการจดบันัทึกึรายได้ท้ี่่�ทางผู้้�วิจิัยัได้ด้ัดัแปลงออกแบบไว้เ้พื่่�อนำมาวัดัการกระจายรายได้ ้สามารถ
สรุปุผลการวิเิคราะห์์การกระจายรายได้ข้องแต่ล่ะผลิิตภัณัฑ์ว์่า่มีรีายได้ก้ระจายในจังัหวัดัและนอกพื้้�นที่่�จังัหวััด
นครศรีีธรรมราชของแต่่ละกลุ่่�มวิิสาหกิิจขนมลา แสดงร้้อยละของการกระจายรายได้้หลัังชุุมชนเข้้าร่่วม 
การพััฒนางานวิิจััยทั้้�ง 6 กลุ่่�ม ดัังแผนภููมิิที่่� 1 

 

แผนภููมิิที่่� 1 ร้้อยละของการกระจายรายได้้หลัังชุุมชนเข้้าร่่วมการพััฒนางานวิิจััยทั้้�ง 6 กลุ่่�ม
ที่่�มา: Booranawong, Theerachun and Sampim (2021)

จากแผนภูมูิทิี่่� 1 ผลการกระจายรายได้ห้ลังัจากชุมุชนเข้า้ร่ว่มการพัฒันางานวิจิัยัของกลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมชน
ทั้้�ง 6 กลุ่่�ม พบว่า 1) กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนแม่่บ้้านเกษตร บ้้านศรีสมบููรณ์์ มีีรายได้้รวม 260,050 บาท  
โดยมีีการกระจายรายได้้ในพื้้�นที่่�จัังหวััดนครศรีีธรรมราชจำนวน 259,101.12 บาท ซึ่่�งคิิดเป็็นร้้อยละ 99.64 
ของรายได้้รวมทั้้�งหมด และมีีการกระจายรายได้้ออกนอกพื้้�นที่่�จัังหวััดนครศรีีธรรมราชจำนวน 948.88  
ซึ่่�งคิิดเป็็นร้้อยละ 0.36 ของรายได้้รวมทั้้�งหมด 2) กลุ่่�มสตรีีขนมแปรรููป มีีรายได้้รวม 321,387 บาท โดยมีี 
การกระจายรายได้้ในพื้้�นที่่�จัังหวััดนครศรีีธรรมราชจำนวน 271,852.99 บาท ซึ่่�งคิิดเป็็นร้้อยละ 84.59 ของ
รายได้้รวมทั้้�งหมด และมีีการกระจายรายได้้ออกนอกพื้้�นที่่�จัังหวััดนครศรีธรรมราชจำนวน 49,534.40 บาท 
ซึ่่�งคิิดเป็็นร้้อยละ 15.41 ของรายได้้รวมทั้้�งหมด 3) กลุ่่�มวิิสาหกิิจขนมลาท่่าซอม มีีรายได้้รวม 85,510 บาท 
โดยมีีการกระจายรายได้้ในพื้้�นที่่�จังัหวััดนครศรีธรรมราชจำนวน 79,455.50 บาท ซ่ึ่�งคิิดเป็น็ร้้อยละ 92.93 ของ
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วิสาหกิจขนมลา แสดงร้อยละของการกระจายรายได้หลังชุมชนเข้าร่วมการพัฒนางานวิจัยทั้ง 6 กลุ่ม ดังแผนภูมิที่ 1  

 
แผนภูมิที่ 1 ร้อยละของการกระจายรายได้หลังชุมชนเข้าร่วมการพฒันางานวิจัยทั้ง 6 กลุ่ม 

ที่มา: Booranawong, Theerachun and Sampim (2021) 

จากแผนภูมิที่ 1 ผลการกระจายรายได้หลังจากชุมชนเข้าร่วมการพัฒนางานวิจัยของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ทั้ง 6 กลุ่ม พบว่า 1)กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านเกษตร บ้านศรีสมบูรณ์ มีรายได้รวม 260,050 บาท โดยมีการกระจาย
รายได้ในพื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราชจ านวน 259,101.12 บาท ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 99.64 ของรายได้รวมทั้งหมด     
และมีการกระจายรายได้ออกนอกพื้นท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราชจ านวน 948.88 ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 0.36 ของรายได้รวม
ทั้งหมด 2)กลุ่มสตรีขนมแปรรูป มีรายได้รวม 321,387 บาท โดยมีการกระจายรายได้ในพ้ืนท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราช
จ านวน 271,852.99 บาท ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 84.59 ของรายได้รวมทั้งหมด และมีการกระจายรายได้ออกนอกพื้นที่
จังหวัดนครศรีธรรมราชจ านวน 49,534.40 บาท ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 15.41 ของรายได้รวมทั้งหมด 3)กลุ่มวิสาหกิจขนม
ลาท่าซอม มีรายได้รวม 85,510 บาท โดยมีการกระจายรายได้ในพื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราชจ านวน 79,455.50 บาท 
ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 92.93 ของรายได้รวมทั้งหมด และมีการกระจายออกนอกพื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราชจ านวน 
6,049.30 บาท ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 7.07 ของรายได้รวมทั้งหมด 4)กลุ่มขนมลาป้าเทศ มีรายได้รวม 98,000 บาท         
โดยมีการกระจายรายได้ในพื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราชจ านวน 97,507.20 บาท ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 99.50 ของรายได้
รวมทั้งหมด และมีการกระจายรายได้ออกนอกพื้นทีจ่ังหวัดนครศรีธรรมราชจ านวน 492.80 บาท ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 0.05 
ของรายได้รวมทั้งหมด 5)กลุ่มน้องกี้ขนมลา มีรายได้รวม 3,085,600 บาท โดยมีการกระจายรายได้ในพื้นที่            
จังหวัดนครศรีธรรมราชจ านวน 3,080,196 บาท ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 99.82 ของรายได้รวมทั้งหมด และมีการกระจาย
รายได้ออกนอกพ้ืนที่จังหวัดนครศรีธรรมราชจ านวน 5,404 บาท ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 0.18 ของรายได้รวมทั้งหมด และ   
6)กลุ่มขนมลาป้าปรีดา มีรายได้รวม 175,200 บาท โดยมีการกระจายรายได้ในพื้นท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราชจ านวน 
174,877.80 บาท ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 99.82 ของรายได้ทั้งหมด และมีการกระจายรายได้ออกนอกพื้นที่ จังหวัด
นครศรีธรรมราชจ านวน 322.20 ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 0.18 ของรายได้รวมทั้งหมด 
 
อภิปรายผล 

ผลการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าใหม่ของผลิตภัณฑ์ขนมลาในจังหวัดนครศรีธรรมราช เกิดจากพฤติกรรมการ
บริโภคขนมลาที่เปลี่ยนแปลงไปตามความต้องการของผู้บริโภค จึงท าให้ผู้ประกอบการหรือกลุ่มวิสาหกิจชุมชนต้อง
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การกระจายรายได้ในพ้ืนที่จังหวัดนครศรีธรรมราช 99.64 84.59 92.93 99.5 99.82 99.82
การกระจายรายได้นอกพ้ืนที่จังหวัดนครศรีธรรมราช 0.36 15.41 7.07 0.05 0.18 0.18
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รายได้ร้วมทั้้�งหมด และมีกีารกระจายออกนอกพื้้�นที่่�จัังหวัดันครศรีธีรรมราชจำนวน 6,049.30 บาท ซ่ึ่�งคิดิเป็น็
ร้้อยละ 7.07 ของรายได้้รวมทั้้�งหมด 4) กลุ่่�มขนมลาป้้าเทศ มีีรายได้้รวม 98,000 บาท โดยมีีการกระจาย 
รายได้ใ้นพื้้�นที่่�จัังหวัดันครศรีธีรรมราชจำนวน 97,507.20 บาท ซึ่่�งคิดิเป็น็ร้อ้ยละ 99.50 ของรายได้ร้วมทั้้�งหมด 
และมีีการกระจายรายได้้ออกนอกพื้้�นที่่�จัังหวััดนครศรีีธรรมราชจำนวน 492.80 บาท ซึ่่�งคิิดเป็็นร้้อยละ 0.05 
ของรายได้้รวมทั้้�งหมด 5) กลุ่่�มน้้องกี้้�ขนมลา มีีรายได้้รวม 3,085,600 บาท โดยมีีการกระจายรายได้้ในพื้้�นที่่� 
จัังหวััดนครศรีีธรรมราชจำนวน 3,080,196 บาท ซึ่่�งคิิดเป็็นร้้อยละ 99.82 ของรายได้้รวมทั้้�งหมด และมีี 
การกระจายรายได้้ออกนอกพื้้�นที่่�จัังหวััดนครศรีีธรรมราชจำนวน 5,404 บาท ซึ่่�งคิิดเป็็นร้้อยละ 0.18 ของราย
ได้ร้วมทั้้�งหมด และ 6)กลุ่่�มขนมลาป้า้ปรีดีา มีรีายได้ร้วม 175,200 บาท โดยมีกีารกระจายรายได้ใ้นพื้้�นที่่�จังัหวัดั
นครศรีีธรรมราชจำนวน 174,877.80 บาท ซึ่่�งคิิดเป็็นร้้อยละ 99.82 ของรายได้้ทั้้�งหมด และมีีการกระจาย 
รายได้้ออกนอกพื้้�นที่่�จัังหวััดนครศรีีธรรมราชจำนวน 322.20 ซึ่่�งคิิดเป็็นร้้อยละ 0.18 ของรายได้้รวมทั้้�งหมด

อภิิปรายผล

ผลการวิิเคราะห์์ห่่วงโซ่่คุุณค่่าใหม่่ของผลิิตภััณฑ์์ขนมลาในจัังหวััดนครศรีีธรรมราช เกิิดจากพฤติิกรรม
การบริิโภคขนมลาที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปตามความต้้องการของผู้้�บริิโภค จึึงทำให้้ผู้้�ประกอบการหรืือกลุ่่�มวิิสาหกิิจ
ชุุมชนต้้องปรัับเปลี่่�ยนระบบการจััดการห่วงโซ่่อุุปทานเพ่ื่�อรองรัับกับพฤติิกรรม ซ่ึ่�งนำไปสู่่�ความต้้องการของ 
ผู้้�บริโภค ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Rattanaphan (2013) ที่่�ทำการศึึกษาพฤติิกรรมผู้้�บริโภคที่่�มีีผลต่อ 
การเลืือกซื้้�อผลิติภัณัฑ์์ขนมลากรอบเพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการพัฒนาผลิติภัณัฑ์์ขนมลากรอบของกลุ่่�มสตรีีบ้้านชะแม 
และกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนทั่่�วไป จะเห็็นได้้ว่่ารููปแบบห่วงโซ่่อุุปทานเดิิมของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุมชนในจัังหวััด
นครศรีีธรรมราช มีีลัักษณะการจััดการที่่�ผู้้�อยู่่�ในห่่วงโซ่่ต่่างดำเนิินกิิจกรรมของตนเอง รายได้้ที่่�เกิิดขึ้้�นจึึงเกิิด
จากกิิจกรรมในแต่่ละขั้้�นตอนของห่่วงโซ่คุุ่ณค่า่ ดังันั้้�นเมื่่�อผู้้�วิจิัยัได้้เข้า้ไปช่่วยพัฒันากระบวนการผลิิตตั้้�งแต่ต่้น้น้้ำ
สู่่�ปลายน้้ำให้้กัับกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน โดยเริ่่�มจากการสำรวจถึึงความต้้องการของผู้้�บริิโภคขนมลา จะเห็็นได้้ว่่า
ภาคีีที่่�ก่่อให้้เกิิดรายได้้ขึ้้�นจริิง คืือภาคีีของนัักแปรรููป ซึ่่�งเป็็นข้้อต่่อที่่�เพิ่่�มขึ้้�นมาใหม่่ระหว่่างผู้้�ผลิิตและผู้้�ขาย  
ที่่�ทำให้้เกิิดมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับวััตถุุดิิบขนมลาแผ่่น โดยในกระบวนการผลิิตขนมลากลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนได้้รัับ 
การพัฒนาให้้ใช้้สารสกััดจากธรรมชาติิเพื่่�อยืืดอายุุการเก็็บรัักษาผลิิตภััณฑ์์ จากนั้้�นเข้้าสู่่�กระบวนการแปรรูป
ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ซ่ึ่�งเป็็นการพัฒนาคุุณภาพการผลิิตและเพิ่่�มมููลค่าของผลิิตภััณฑ์์ขนมลา รวมถึึงการพัฒนา
นวััตกรรมการผลิิตขนมลากรอบด้้วยเทคโนโลยีีการอบแห้้งจากคลื่่�นไมโครเวฟ ที่่�ช่่วยให้้อบขนมลาได้้เร็็วขึ้้�น
โดยเฉพาะในช่่วงฤดููฝน จากนั้้�นได้้รัับการออกแบบบรรจุภััณฑ์์ที่่�พััฒนาขึ้้�นใหม่่โดยนำข้้อมููลด้้านคติิชนวิิทยา
ของขนมลา เพื่่�อเป็็นการสื่่�อสารถึึงการอนุุรัักษ์์และพััฒนามรดกภููมิิปััญญาทางวััฒนธรรม นอกจากนี้้�กลุ่่�ม
วิิสาหกิิจที่่�อาศััยอยู่่�ในพื้้�นที่่�ลุ่่�มที่่�น้้ำระบายค่่อนข้้างช้้า จึึงมีีการพััฒนาระบบบำบััดน้้ำเสีียแบบติิดกัับที่่� สำหรัับ
อุตุสาหกรรมการผลิิตขนมลา ถืือได้ว้่า่เป็น็การรับผิดิชอบต่อสังัคม และเพ่ื่�อให้ผ้ลิติภัณัฑ์ข์นมลาเป็็นที่่�รู้้�จักัมาก
ขึ้้�น จึึงจำเป็็นต้้องมีีการพัฒนาส่ื่�อสมััยใหม่่เล่่าเรื่่�องขนมลาและช่่องทางการตลาดออนไลน์ ซ่ึ่�งจากการพัฒนา
กระบวนการผลิิตดังักล่า่วเป็็นการเพิ่่�มมููลค่าและคุุณค่า่ให้ก้ับัผลิติภัณัฑ์ ์จึงึทำให้้เกิดิห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่ใหม่่ขึ้้�นสำหรัับ
กลุ่่�มวิิสาหกิจิชุมุชนในจังัหวััดนครศรีธรรมราช และช่ว่ยให้้ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริกิารมีมีูลูค่า่สููงขึ้้�นเป็น็การเพิ่่�มกำไร
และผลตอบแทนที่่�มากขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััย Srisook, Hiranwijitporn and Kaewtem (2020)  
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ห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่ของผลิติภัณัฑ์เ์กษตรแปรรูปูเพื่่�อพัฒันาทักัษะด้า้นการตลาดของเกษตรกรในจังัหวัดัลำปาง รองรับั
โครงการ Smart Farmer ได้้คััดเลืือกเกษตรกรกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์เกษตรแปรรูปเข้้าสู่่�กระบวนการพัฒนาทัักษะ
ด้า้นการตลาดในห่่วงโซ่คุ่ณุค่่าตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำสู่่�ปลายทาง ได้้แก่่ กิจิกรรมต้้นน้้ำ การศึกึษาพััฒนาคุุณภาพมาตรฐาน
สินิค้า้ที่่�สามารถยกระดับัเข้า้สู่่�ตลาด กิจิกรรมกลางน้้ำ การศึกึษาและพัฒันาแนวคิดการแปรรูปผลิติภัณัฑ์เ์กษตร
เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่า และกิิจกรรมปลายน้้ำ การศึึกษาและมุ่่�งพััฒนาเกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีสารสนเทศ จากการดำเนิิน
กิจิกรรมจึงึทำให้้เกิดิการเปลี่่�ยนแปลงในห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่ สามารถสร้า้งคุุณค่า่เพิ่่�มแก่่ผลิติภัณัฑ์เ์กษตรแปรรูปูและ
เพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันให้้แก่่เกษตรกรในจัังหวััดลำปาง

ผลการวิิเคราะห์์ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของกลุ่่�มวิิสาหกิิจทั้้�ง 6 ชุุมชน เมื่่�อคลี่่�กลุ่่�มภาคีีตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่  
สามารถนำไปวิิเคราะห์์สััดส่่วนรายได้้ของผลิิตภััณฑ์์ขนมลาและ Value Added ของแต่่ละผลิิตภััณฑ์์ พบว่่า
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ได้้พััฒนาขึ้้�นตามความต้้องการของผู้้�บริโภค ได้้แก่่ 1) ผลิิตภััณฑ์์ขนมลากรอบสอดไส้้กล้้วยกวน  
2) ผลิิตภััณฑ์์ขนมลากรอบสอดไส้้กล้้วยตาก และ 3) ผลิิตภััณฑ์์ขนมลากรอบสอดไส้้ไก่่หยอง ที่่�นำมาแปรรููป
สามารถเพิ่่�มมููลค่าของวััตถุุดิิบได้้ถึึง 76.46, 76.46 และ 75.38 เท่่า ตามลำดัับ เม่ื่�อเปรีียบเทีียบกับราคา 
ขนมลาแผ่่น โดยเมื่่�อทำการแยกสััดส่่วนรายได้้ในแต่่ละภาคีี พบว่าผลิิตภััณฑ์์ขนมลากรอบสอดไส้้กล้้วยกวน
และกล้ว้ยตาก ผู้้�ผลิติมีสีัดัส่ว่นรายได้ต้่่ำสุดุ ส่ว่นผู้้�ขายส่ง่มีสีัดัส่ว่นรายได้สู้งูสุดุ สำหรับัผลิติภัณัฑ์ข์นมลากรอบ
สอดไส้ไ้ก่ห่ยอง พบว่า่ผู้้�ผลิติมีสีัดัส่ว่นรายได้้ต่่ำสุดุ ส่ว่นผู้้�แปรรูปูมีสีัดัส่ว่นรายได้้สูงูสุดุ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิจิัยั 
Hassachu (2020) ที่่�ทำการศึึกษาการวิิเคราะห์์ห่่วงโซ่่อุุปทานและห่่วงโซ่่คุุณค่่า สำหรัับแนวทางการพัฒนา
วิิสาหกิิจชุุมชนและผู้้�ประกอบการสิินค้้าโอทอป โดยได้้มีีการศึึกษาสััดส่่วนรายได้้และมููลค่่าเพิ่่�มของผลิิตภััณฑ์์
สิินค้้าโอทอปที่่�มีีการแปรรูปจากวััตถุุดิิบทางการเกษตร ได้้แก่่ มะพร้้าว ทุุเรีียน มัังคุุด ลำไย และเงาะ เม่ื่�อ
ทำการแยกสััดส่่วนรายได้้ในแต่่ละภาคีี พบว่าเกษตรกรมีสััดส่่วนรายได้้ต่่ำสุุด นัักขายมีีสััดส่่วนรายได้้สููงสุุด 
ทั้้�งในทุเุรียีนกวน ทุเุรียีนเชื่่�อม สำหรับัทุเุรียีนทอดและทุเุรียีนฟรีดีดราย นักัแปรรูปูจะมีสีัดัส่ว่นรายได้ม้ากที่่�สุดุ 
นอกจากนี้้�จากงานวิิจััยของ Sangkhaman (2016) ที่่�ได้้ทำการวิิจััยเรื่่�องการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มของผลิิตภััณฑ์์
แปรรููปข้้าว กรณีีศึึกษาจัังหวััดยโสธร โดยได้้มุ่่�งเน้้นการเชื่่�อมโยงการพััฒนาเพื่่�อสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มและคุุณค่่าเพิ่่�ม
ของกระบวนการผลิิตตั้้�งแต่่แหล่่งวััตถุุดิิบ กระบวนการผลิิต และแปรรููปสู่่�ผู้้�บริิโภคตลาดเป้้าหมาย โดย
กระบวนการต้้นน้้ำมุ่่�งเน้้นดำเนิินการพััฒนาและปรัับปรุุงการผลิิตข้้าวคุุณภาพ ปลอดภััย มีีโภชนาการสููงเพื่่�อ
สุุขภาพ กระบวนการกลางน้้ำมุ่่�งเน้้นดำเนิินการสนัับสนุุนให้้สถาบัันการเงิินปล่่อยสิินเชื่่�อดอกเบี้้�ยต่่ำระยะสั้้�น
ให้ก้ับัสหกรณ์ก์ารเกษตรกลุ่่�มผู้้�ผลิติข้า้ว การรวบรวมผลผลิิตจากสมาชิกิมาแปรรูปูและจำหน่า่ยเพื่่�อสร้า้งมูลูค่า่
เพิ่่�ม สนัับสนุุนการพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์สิินค้้าข้้าวเพ่ื่�อตอบสนองและดึึงดููดความน่่าสนใจจากผู้้�บริิโภค และ
กระบวนการปลายน้้ำ มุ่่�งเน้้นดำเนินิการสนับัสนุุนการเพิ่่�มช่่องทางการตลาดในทุกุระดับัสนับัสนุนุให้ผู้้้�ผลิติและ
ผู้้�ประกอบการสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลสารสนเทศด้้านการตลาดที่่�จะนำมาวางแผนการผลิิตและการตลาด

ดังันั้้�นจะเห็็นได้้ว่่าการเพิ่่�มมููลค่าของผลิิตภัณัฑ์์ขนมลาทำให้้กลุ่่�มวิสิาหกิิจชุมุชนมีีผลตอบแทนและรายได้้
จากการพััฒนากระบวนการผลิิตขนมลา ส่่งผลให้้เกิิดรายได้้ในชุุมชน ผลของการวััดการกระจายรายได้้ของ
ชุมุชนกลุ่่�มผู้้�ผลิิตขนมลาทั้้�ง 6 กลุ่่�ม มีกีารกระจายรายได้้ในพื้้�นที่่�จังัหวััดนครศรีธรรมราชจำนวน 3,962,990.61 
บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 96.05 ของการกระจายรายได้้ทั้้�งหมด และการกระจายรายได้้นอกพื้้�นที่่�ในจัังหวััด
นครศรีีธรรมราชจำนวน 62,751.58 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 3.88 ของการกระจายรายได้้ทั้้�งหมด ในการพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนตรงตามความต้้องการและพฤติิกรรมของผู้้�บริโภค สามารถสร้้างมููลค่าเพิ่่�มให้้กัับผลิิตภััณฑ์์
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ชุุมชน เพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขัันของผู้้�ประกอบการผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนและยกระดัับรายได้้ของชุุมชนได้้
จริิง เกิิดการกระจายรายได้้ในพื้้�นที่่�ทำให้้ชุุมชนเกิิดความยั่่�งยืืนและเป็็นการช่่วยยกระดัับเศรษฐกิิจฐานรากให้้
แก่่ชุุมชนต่่อไป 

ข้้อเสนอแนะ

ข้้อเสนอแนะที่่�ได้้จากการวิิจััย
1.	 กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนขนมลาควรได้้รัับการพััฒนาสิินค้้าและการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ใหม่่ เนื่่�องจาก

เป็็นปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการเกิิดมููลค่่าเพิ่่�มของผลิิตภััณฑ์์ขนมลา โดยการนำเอาวััตถุุดิิบในท้้องถิ่่�นของแต่่ละชุุมชน
มาผลิิตเป็็นไส้้ขนมลา ได้้แก่่ กล้้วย มัังคุุด ทุุเรีียน สัับปะรด เป็็นต้้น สำหรัับบรรจุุภััณฑ์์ควรออกแบบให้้ตรงกัับ
ความต้้องการของผู้้�บริิโภค มีีความสวยงาม ทัันสมััย พกพาสะดวก และไม่่แตกหัักง่่าย 

2.	 กลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมุชนขนมลาควรมีกีารสนับัสนุนุทางภาครัฐั เช่น่ สนัับสนุนุเรื่่�องช่อ่งทางการจัดัจำหน่่าย 
กิิจกรรมการออกบููทแก่่กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน ฯลฯ เพื่่�อให้้ชุุมชนมีีกำไรและผลตอบแทนเพิ่่�มขึ้้�นมีีสััดส่่วนรายได้้
อย่่างเป็็นธรรม ตลอดจนมีีการกระจายรายได้้ภายในพื้้�นที่่�มากยิ่่�งขึ้้�น	

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
ควรทำการศึึกษาระบบนิเวศธุรกิจของผลิิตภััณฑ์์ขนมลา ได้้แก่่ กลุ่่�มเกษตรกร เพื่่�อทำการพัฒนา 

ขีีดความสามารถยกระดัับรายได้้ให้้แก่่กลุ่่�มที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจการผลิิตขนมลาที่่�อยู่่�ในห่่วงโซ่่อุุปทานตั้้�งแต่่
ต้้นน้้ำไปสู่่�ปลายน้้ำ
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