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บทคัดย่อ 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบของวิกฤติไวรัสโควิด-19 ท่ีมีต่อสายการบินแบบ 
ให้บริการเต็มรูปแบบ (Full Service Carrier) และการปรับโครงสร้างของแหล่งรายได้ของสายการบินแบบ 
ให้บริการเต็มรูปแบบในช่วงเหตุการณ์โรคระบาดโควิด-19 โดยศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร และใช้
การวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวนอน การวิเคราะห์ข้อมูลแบบอัตราส่วนและใช้อัตราร้อยละของการเปลี่ยนแปลง 
ในการเปรียบเทียบโครงสร้างรายได้ของสายการบินแบบให้บริการเต็มรูปแบบ 3 สายการบิน ในช่วงก่อนและ
ระหว่างสถานการณ์โควดิ-19 ผลการวจิยัพบว่าทัง้ 3 สายการบินมอีตัราการเปลีย่นแปลงรายได้จากการขนส่ง
สินค้าทางอากาศที่เพิ่มขึ้น คือ 86.25%, 41.43 และ 38.82% ตามลำดับ ซึ่งสอดคล้องกับรายงานของ IATA 
ที่ระบุถึงแนวโน้มการเติบโตทางด้านการขนส่งสินค้าทางอากาศในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ทำให้ระบุได้ว่า 
การปรับโครงสร้างทางรายได้ของสายการบินแบบให้บริการเต็มรูปแบบมีการมุ่งเน้นการดำเนินงานทางด้าน
การขนส่งสินค้าทางอากาศอย่างมีนัยสำคัญ

ค�ำส�ำคัญ: โควิด-19 สายการบินแบบให้บริการเต็มรูปแบบ รายได้จากผู้โดยสาร รายได้จากการขนส่งสินค้า 
 ทางอากาศ
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Abstract

This paper aimed to analyze the impact of Covid-19 on full-service carriers and the 
changes of revenue structures during Covid-19 crisis. The document analysis, horizontal 
analysis, ratio analysis and percentage change analysis were used to analyze by comparing 
the revenue changes between pre-Covid-19 and during Covid-19 situation of 3 full-service 
carriers. The result showed that the cargo revenues of 3 full service carriers were significantly 
increased which were accounted for 86.25%, 41.43% and 38.82%, respectively. These figures 
were relevant to the analysis of IATA which stated the stable growth of cargo during Covid-19. 
In conclusion, it can be summarized that one of the measures to survive during the Covid-19 
situation of full-service carriers was to focus more significantly on the air cargo revenue.

Keywords: COVID-19, Full-Service Carrier, Passenger Revenue, Cargo Revenue

บทน�า

โรคไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่หรือโควิด-19 (COVID-19) คือ โรคติดต่อซึ่งเกิดจากไวรัสโคโรนาชนิดที่
มีการค้นพบล่าสุด พบต้นกำเนิดขึ้นครั้งแรก ณ นครอู่ฮั่น มณฑลหูเป่ยสาธารณรัฐประชาชนจีน และได้ 
แพรร่ะบาดไปอยา่งรวดเรว็ในทกุภมูภิาคของโลก องคก์ารอนามยัโลก (World Health Organization: WHO) 
ได้ประกาศให้การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโควิด-19 เป็นการระบาดใหญ่ท่ีแพร่กระจายไปท่ัวโลก (Pandemic) 
(WHO, 2021) ในปัจจุบันสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 เมื่อวันท่ี 23 สิงหาคม 2564 มียอด 
ผู้ติดเชื้อสะสมยืนยันทั่วโลกแล้วจำนวน 213,346,778 คน เสียชีวิตยืนยันแล้ว 4,454,132 ราย 

ตำรำงที่่�	1 แสดงยอดผู้ติดเชื้อสะสมสิบอันดับแรกของโลกจากโรคไวรัสโคโรน่าสายพันธ์ใหม่หรือ COVID-19

	 	ประเที่ศ	 ติดเชื้อสะสม	 เส่ยช่วิต	 หำยป่วย
สหรัฐอเมริกา 38,814,596 646,667 30,570,229
อินเดีย 32,474,773 435,050 31,720,112
บราซิล 20,583,994 574,944 19,479,947
รัสเซีย 6,766,541 176,820 6,034,867
ฝรั่งเศส 6,624,777 113,419 6,065,213
สหราชอาณาจักร 6,524,581 131,680 5,098,152
ตุรกี 6,324,520 54,765 5,724,382
อาร์เจนติน่า 5,139,966 110,609 4,822,820
โคลัมเบีย 4,892,235 124,315 4,721,710
สเปน 4,794,352 83,337 4,165,921

ที่่�มำ: กรมควบคุมโรค (2564)



 
 

 

 
แผนภาพที่ 1 แสดงจ านวนนักท่องเที่ยวท่ีลดลงในรอบ 15 ปีเนื่องจากเหตุ COVID-19 

ที่มา: กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา (2563) 

จากภาพที่ 1 แสดงให้เห็นว่าการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่หรือโควิด-19 (COVID-19)ได้
ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจทั่วโลกในวงกว้างทั้งในภาคการบริการและภาคอุตสาหกรรม  โดยหนึ่งในธุรกิจที่ได้รับ
ผลกระทบเป็นอย่างสูง คือ ธุรกิจสายการบิน ซึ่งเป็น 1  ใน 4 กลุ่มที่ส าคัญของอุตสาหกรรมการบิน (Airline 
Industry) ซึ่งประกอบไปด้วย 1. ธุรกิจการบิน (Airline Business) 2. ธุรกิจอากาศยาน (Aircraft Business) 3. 
ธุรกิจการท่าอากาศยาน (Airport Business) และ 4. ธุรกิจบริการเครื่องช่วยในการเดินอากาศ (Air Navigation 
Aids Business) โดยธุรกิจการบิน (Airline Business) เป็นธุรกิจที่ด าเนินการผลิตบริการขนส่งผู้ โดยสาร 
(Passenger)และขนส่งสินค้าทางอากาศ (Air cargo) เป็นกลุ่มธุรกิจที่ส าคัญที่เชื่อมโยงและครอบคลุมทุกประเทศใน
โลกไว้ด้วยกันเพื่อเดินทางท่องเที่ยว ติดต่อทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองระหว่างประเทศ (Rimdusit, 2020) ซึง่
ธุรกิจสายการบินเป็นอีกธุรกิจหนึ่งที่ต้องมีการปรับตัวครั้งใหญ่จากสถานการณ์โควิด-19เพื่อความอยู่รอด โดยก่อนท่ี
จะเกิดวิกฤตสถานการณ์โควิด -19 ดังกล่าว ธุรกิจการบินก็มีการแข่งขันที่ค่อนข้างสูงอยู่แต่เดิม ดังนั้นเมื่อมี
สถานการณ์โควิด-19 สายการบินต่าง ๆ จึงพยายามหาวิธีเพื่อกลับไปท าการบินให้ได้เร็วที่สุด แต่สถานการณ์ก็ยังไม่
เป็นไปตามคาดหวังจนกว่าจะมีการฉีดวัคซีนเพื่อให้มีภูมิคุ้มกันหมู่ ซึ่งอาจจะต้องใช้เวลาหลายปีทั่วโลก ดังนั้นธุรกิจ
สายการบินทีไม่อาจประคับประคองกิจการต่อไปได้ จึงอาจจะต้องประกาศเลิกกิจการหรือเข้าสู่กระบวนการ
ล้มละลายในวิกฤตโควิด-19ครั้งนี้ โดยจากข้อมูลของสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ ( International Air 
Transport Association : IATA) พบว่าอุตสาหกรรมการบินทั่วโลก สูญเสียรายได้คิดเป็นมูลค่าสูงถึงประมาณ 118 
พันล้านดอลลาร์สหรัฐ ขณะที่ความต้องการเดินทางหดตัวกว่าร้อยละ 65.9 จากปี 2562 (Ministry of Tourism 
and Sports, 2021) ทั้งนี้ในปี 2563 สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ ( IATA) ยังได้มีการประเมินว่า 
อุตสาหกรรมการบินท่ัวโลกจะขาดทุนถึง 2.6 ล้านล้านบาทและในปี 2564 ก็ยังขาดทุนต่อเนื่องถึง 0.5 ล้านล้านบาท 
(Manprasert, 2020) 

ในขณะเดียวกัน สายการบินอันดับหนึ่งของอาเซียน สายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์ ซึ่งเป็นสายการบินแห่งชาติ
ของสิงคโปร์ และเป็นสายการบินแบบให้บริการเต็มรูปแบบ (Full Service Carrier) ที่ได้รับการจัดอันดับว่าเป็นสาย
การบินที่ดีท่ีสุดในโลกในปี 2018 จาก Skytrax และเป็นสายการบินที่ติดอันดบั 1 ใน 3 ของการจัดอันดับสายการบนิ
ท่ีดีท่ีสุดในโลกตลอดระยะเวลา 10 ปี จนถึงปัจจุบัน และในปี 2021 สายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์ยังได้รับรางวัล 
World’s Best Cabin Crew (Skytrax, 2021) เป็นหนึ่งในสายการบินที่ได้รับผลกระทบจากวิกฤตสถานการณ์โควิด-
19 หนักท่ีสุดสายการบินหนึ่งของโลก โดยจากผลประกอบการย้อนหลัง 10 ปี ในช่วงก่อนสถานการณ์โควิด-19 สาย
การบินสิงค์โปร์แอร์ไลน์สามารถท าก าไรได้อย่างต่อเนื่อง สายการบินเริ่มประสบกับภาวะขาดทุนในปี 2019 ซึ่งเป็นปี
ที่โรคระบาดโควิด-19 อุบัติขึ้น และด าเนินต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน โดยมีผลขาดทุนมากถึง -4,271 SGD million ใน
ปี 2020 ท าให้สายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์ได้มีมาตรการต่าง ๆ ที่น ามาใช้รับผลกระทบจากวิกฤตในครั้งนี้
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โดยสิบอันดับของประเทศที่มียอดติดเชื้อสะสมมากที่สุด ได้แก่ สหรัฐอเมริกา อินเดีย บราซิล รัสเซีย 
ฝรั่งเศส สหราชอาณาจักร ตุรกี อาเจนติน่า โคลัมเบีย และสเปน ตามลำดับ สำหรับประเทศไทย ณ วันที่ 23 
สิงหาคม 2564 มียอดผู้ติดเชื้อสะสม 1,066,786 ราย เสียชีวิตรวม 9,562 ราย (Department of Disease 
Control, 2021) 

รายงานประจ�าปีขององค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (UNWTO) ระบุว่าการแพร่ระบาด
ของโรคไวรสัโควดิ-19 ส่งผลกระทบต่อการเดินทางท่องเท่ียวระหว่างประเทศท่ัวโลก โดยจากข้อมูลขององค์การ
การท่องเที่ยวโลก แห่งสหประชาชาติ หรือ UNWTO พบว่า ในปี 2563 จ�านวนผู้คนเดินทางท่องเที่ยวระหว่าง
ประเทศทั่วโลกมีเพียง 381 ล้านคน หรือลดลง ร้อยละ 73.6 จากปี 2562 และคาดว่าการท่องเที่ยวทั่วโลกจะ
สูญเสียรายได้จากการท่องเที่ยว คิดเป็นมูลค่าประมาณไม่ต�่ากว่า 910 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ ถึง 1.2 ล้านล้าน
ดอลลาร์สหรัฐ ซึ่งเหตุการณ์นี้ส่งผลกระทบต่อธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องในภาคท่องเที่ยวอย่างหนัก จ�านวน 
นักท่องเทีย่วต่างชาติในภมูภิาคเอเชยีและแปซฟิิิกลดลงร้อยละ 84 (Ministry of Tourism and Sports, 2021) 
จ�านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติในตะวันออกกลางและทวีปแอฟิริกาลดลงร้อยละ 75 ในขณะท่ีจ�านวน 
นักท่องเที่ยวต่างชาติในยุโรปลดลงร้อยละ 70 และในทวีปอเมริกาลดลงร้อยละ 69 (Economic Tourism 
and Sports Division, 2021) จากรายงานขององค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ ระบุว่า 
การเดินทางของนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศลดลงราว 1 พันล้านครั้งทั่วโลกในปี 2563 เมื่อเทียบกับปี 2562  
อนัเป็นผลมาจากข้อจ�ากดัการเดินทางทีบ่งัคับใช้ในเกอืบทกุประเทศทัว่โลก เพ่ือควบคมุการระบาดใหญ่องค์การ
การท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ คาดการณ์ว่าการลดลงของจ�านวนนักท่องเท่ียวจะน�าไปสู่การสูญเสีย 
รายได้ราว 38 ล้านล้านบาท หรือคิดเป็น 11 เท่าของความสูญเสียที่เกิดจากวิกฤตเศรษฐกิจปี 2552 ซึ่งถูก
ก�าหนดว่าเป็นปีที่เลวร้ายที่สุดในประวัติศาสตร์ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว (Infoquest, 2564)

ภำพที่่�	1	แสดงจ�านวนนักท่องเที่ยวที่ลดลงในรอบ 15 ปีเนื่องจากเหตุ COVID-19
ที่่�มำ:	กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา (2563)

จากภาพที ่1 แสดงให้เหน็ว่าการแพร่ระบาดของโรคไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หม่หรอืโควดิ-19 (COVID-19)
ได้ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจทั่วโลกในวงกว้างท้ังในภาคการบริการและภาคอุตสาหกรรม โดยหนึ่งในธุรกิจท่ี
ได้รับผลกระทบเป็นอย่างสูง คือ ธุรกิจสายการบิน ซึ่งเป็น 1 ใน 4 กลุ่มที่ส�าคัญของอุตสาหกรรมการบิน  
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(Airline Industry) ซึ่งประกอบไปด้วย 1. ธุรกิจการบิน (Airline Business) 2. ธุรกิจอากาศยาน (Aircraft 
Business) 3. ธุรกิจการท่าอากาศยาน (Airport Business) และ 4. ธุรกิจบริการเครื่องช่วยในการเดินอากาศ 
(Air Navigation Aids Business) โดยธุรกิจการบิน (Airline Business) เป็นธุรกิจที่ดำเนินการผลิตบริการ
ขนส่งผู้โดยสาร (Passenger) และขนส่งสินค้าทางอากาศ (Air cargo) เป็นกลุ่มธุรกิจที่สำคัญที่เชื่อมโยงและ
ครอบคลุมทกุประเทศในโลกไว้ด้วยกนัเพือ่เดนิทางท่องเทีย่ว ตดิต่อทางเศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืงระหว่าง
ประเทศ (Rimdusit, 2020) ซึง่ธรุกจิสายการบนิเปน็อกีธรุกจิหนึง่ทีต่อ้งมกีารปรบัตวัครัง้ใหญจ่ากสถานการณ์
โควิด-19 เพื่อความอยู่รอด โดยก่อนที่จะเกิดวิกฤตสถานการณ์โควิด-19 ดังกล่าว ธุรกิจการบินก็มีการแข่งขัน
ที่ค่อนข้างสูงอยู่แต่เดิม ดังนั้นเมื่อมีสถานการณ์โควิด-19 สายการบินต่าง ๆ จึงพยายามหาวิธีเพื่อกลับไปทำ 
การบินให้ได้เร็วที่สุด แต่สถานการณ์ก็ยังไม่เป็นไปตามคาดหวังจนกว่าจะมีการฉีดวัคซีนเพื่อให้มีภูมิคุ้มกันหมู่ 
ซึ่งอาจจะต้องใช้เวลาหลายปีทั่วโลก ดังนั้นธุรกิจสายการบินที่ไม่อาจประคับประคองกิจการต่อไปได้ จึงอาจ
จะต้องประกาศเลิกกิจการหรือเข้าสูก่ระบวนการล้มละลายในวิกฤตโควิด-19 ครัง้นี ้โดยจากข้อมูลของสมาคม
ขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (International Air Transport Association : IATA) พบว่าอุตสาหกรรม
การบินทั่วโลก สูญเสียรายได้คิดเป็นมูลค่าสูงถึงประมาณ 118 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ ขณะที่ความต้องการ 
เดินทางหดตัวกว่าร้อยละ 65.9 จากปี 2562 (Ministry of Tourism and Sports, 2021) ทั้งนี้ในปี 2563 
สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (IATA) ยังได้มีการประเมินว่า อุตสาหกรรมการบินทั่วโลกจะขาดทุน
ถึง 2.6 ล้านล้านบาทและในปี 2564 ก็ยังขาดทุนต่อเนื่องถึง 0.5 ล้านล้านบาท (Manprasert, 2020)

ในขณะเดียวกัน สายการบินอันดับหนึ่งของอาเซียน สายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์ ซึ่งเป็นสายการบิน
แห่งชาติของสิงคโปร์ และเป็นสายการบินแบบให้บริการเต็มรูปแบบ (Full Service Carrier) ที่ได้รับการจัด
อันดับว่าเป็นสายการบินที่ดีที่สุดในโลก ในปี 2018 จาก Skytrax และเป็นสายการบินที่ติดอันดับ 1 ใน 3 ของ
การจัดอันดับสายการบินที่ดีที่สุดในโลกตลอดระยะเวลา 10 ปี จนถึงปัจจุบัน และในปี 2021 สายการบิน
สิงคโปร์แอร์ไลน์ยังได้รับรางวัล World’s Best Cabin Crew (Skytrax, 2021) เป็นหนึ่งในสายการบินที่ได้รับ
ผลกระทบจากวกิฤตสถานการณโ์ควดิ-19 หนกัทีส่ดุสายการบนิหนึง่ของโลก โดยจากผลประกอบการยอ้นหลงั  
10 ปี ในช่วงก่อนสถานการณ์โควดิ-19 สายการบนิสงิค์โปร์แอร์ไลน์สามารถทำกำไรได้อย่างต่อเนือ่ง สายการบนิ
เริ่มประสบกับภาวะขาดทุนในปี 2019 ซึ่งเป็นปีที่โรคระบาดโควิด-19 อุบัติขึ้น และดำเนินต่อเนื่องมาจนถึง
ปัจจุบัน โดยมีผลขาดทุนมากถึง -4,271 SGD million ในปี 2020 ทำให้สายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์ได้มี
มาตรการต่าง ๆ ที่นำมาใช้รับผลกระทบจากวิกฤตในครั้งนี้เช่นเดียวกับสายการบินอื่น ๆ โดยเบื้องต้นได้มี 
คำสั่งยกเลิกซ้ือเครื่องบินจำนวน 100 ลำ และสิงคโปร์ แอร์ไลน์ กรุ๊ป ได้ประกาศอย่างเป็นทางการเรื่อง 
ความจำเป็นการปรับลดพนักงานจำนวน 4,300 ตำแหน่ง ในวันที่ 10 กันยายน 2563 
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การศกึษาในครัง้นีจ้งึมวีตัถปุระสงค์เพือ่วเิคราะห์ผลกระทบของวกิฤตไวรสัโควดิ-19 ทีม่ต่ีอสายการบนิ
แบบให้บริการเต็มรูปแบบ (Full Service) โดยศึกษาจากสายการบินรูปแบบเดียวกัน 3 สายการบิน เพื่อ
วิเคราะห์การปรับตัวของสายการบินในด้านแหล่งรายได้ของสายการบินแบบให้บริการเต็มรูปแบบในช่วง
เหตุการณ์โรคระบาดโควิด-19

วัตถุประสงค์

1. การวเิคราะห์ผลกระทบของวิกฤตไวรสัโควดิ-19 ทีม่ต่ีอสายการบนิแบบให้บรกิารเตม็รปูแบบ (Full 
Service Carrier) 

2. ศกึษาการปรบัโครงสร้างของแหล่งรายได้ของสายการบนิแบบให้บรกิารเตม็รปูแบบในช่วงเหตกุารณ์
โรคระบาดโควิด-19

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด

สายการบินแบบให้บริการเต็มรูปแบบ (Full Service) 
ธุรกิจสายการบินเป็นกุญแจสำคัญสำหรับการท่องเที่ยวซึ่งเป็นรายได้หลักของหลายประเทศทั่วโลก  

ซึ่งเราสามารถแบ่งประเภทของสายการบินได้ 3 รูปแบบด้วยกัน ได้แก่ “Charter” หรือสายการบินแบบเช่า
เหมาลำ, “Low-Cost Carrier” (LCC) หรือสายการบินต้นทุนต่ำ และ “Full-Service Carrier” (FSC) หรือ
สายการบินที่เปิดให้บริการแบบเต็มรูปแบบ (Lordan, Sallan & Simo, 2014)

ส�าหรับสายการบินเต็มรูปแบบ (Full Service Carrier) หมายถึง สายการบินที่ให้บริการเต็มรูปแบบ
ตามมาตรฐานสากลทั่วโลก ตลอดจนมีสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ครบครัน มีการบริการอาหารและ 

แผนภำพที่่�	2 แสดงผลก�าไรขาดทุนของสายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์ช่วงระหว่างปี 2011-2020
ที่่�มำ:	ข้อมูลจากรายงานประจ�าปีของสายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์ช่วงระหว่างปี 2011-2020, 2021

 
 

เช่นเดียวกับสายการบินอ่ืน ๆ โดยเบื้องต้นได้มีค าสั่งยกเลิกซื้อเครื่องบินจ านวน 100 ล า และ สิงคโปร์ แอร์ไลน์ กรุ๊ป 
ได้ประกาศอย่างเป็นทางการเรื่องความจ าเป็นการปรับลดพนักงานจ านวน 4,300 ต าแหน่ง ในวันที่ 10 กันยายน 
2563  

 

 

แผนภาพที่ 2 แสดงผลก าไรขาดทนุของสายการบินสิงคโปร์แอรไ์ลนช่์วงระหว่างปี 2011-2020 
ที่มา: ข้อมูลจากรายงานประจ าปขีองสายการบินสิงคโปร์แอรไ์ลน์ช่วงระหว่างปี 2011-2020, 2021 

 
การศึกษาในครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบของวิกฤตไวรัสโควิด -19 ท่ีมีต่อสายการบิน

แบบให้บริการเต็มรูปแบบ (Full Service) โดยศึกษาจากสายการบินรูปแบบเดียวกัน 3 สายการบิน เพื่อวิเคราะห์
การปรับตัวของสายการบินในด้านแหล่งรายได้ของสายการบินแบบให้บริการเต็มรูปแบบในช่วงเหตุการณ์โรคระบาด
โควิด-19 

วัตถุประสงค ์
1. การวิเคราะห์ผลกระทบของวิกฤตไวรัสโควิด-19 ที่มีต่อสายการบินแบบให้บริการเต็มรูปแบบ (Full 

Service Carrier)  
2. ศึกษาการปรับโครงสร้างของแหล่งรายได้ของสายการบินแบบให้บริการเต็มรูปแบบในช่วงเหตุการณ์โรค

ระบาดโควิด-19 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด 
สายการบินแบบให้บริการเตม็รูปแบบ (Full Service)  
ธุรกิจสายการบินเป็นกุญแจส าคัญส าหรับการท่องเที่ยวซึ่งเป็นรายได้หลักของหลายประเทศทั่วโลก ซึ่งเรา

สามารถแบ่งประเภทของสายการบินได้ 3 รูปแบบด้วยกัน ได้แก่ “Charter” หรือสายการบินแบบเช่าเหมาล า, 
“Low-Cost Carrier” (LCC) หรือสายการบินต้นทุนต่ า และ “Full-Service Carrier” (FSC) หรือสายการบินที่เปิด
ให้บริการแบบเต็มรูปแบบ (Lordan, Sallan & Simo, 2014).  

ส าหรับสายการบินเต็มรูปแบบ (Full Service Carrier) หมายถึง สายการบินที่ให้บริการเต็มรูปแบบตาม
มาตรฐานสากลทั่วโลก ตลอดจนมีสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ครบครัน มีการบริการอาหารและเครื่องดื่ม รวมทั้ง
หมอนและผ้าห่มอย่างครบถ้วนบนเที่ยวบิน ไปจนถึงบริการเสริมอื่นอาทิเช่น การให้โควตาน้ าหนักกระเป๋าหรือ
สัมภาระใต้เครื่องบินส าหรับผู้โดยสาร ห้องพักรับรองก่อนข้ึนเครื่องหรือระหว่างรอต่อเครื่องโดยไม่มีการคิดค่าบริการ
เพิ่มเติม ซึ่งอาจมีทั้งการบริการในรูปแบบช้ันหนึ่ง (First class) ช้ันธุรกิจ(Business class) และช้ันประหยัด
(Economy) บนเครื่องบิน โดยทั่วไปมักจะเป็นสายการบินประจ าชาติต่าง ๆ (Chotpanich, 2018) รัฐบาลของใน
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เครื่องดื่ม รวมทั้งหมอนและผ้าห่มอย่างครบถ้วนบนเที่ยวบิน ไปจนถึงบริการเสริมอื่น อาทิเช่น การให้โควตา
น้ำหนักกระเป๋าหรือสัมภาระใต้เครื่องบินสำหรับผู้โดยสาร ห้องพักรับรองก่อนขึ้นเครื่องหรือระหว่างรอ 
ต่อเครื่องโดยไม่มีการคิดค่าบริการเพิ่มเติม ซึ่งอาจมีทั้งการบริการในรูปแบบชั้นหนึ่ง (First class) ชั้นธุรกิจ 
(Business class) และชัน้ประหยัด (Economy) บนเครือ่งบิน โดยท่ัวไปมกัจะเป็นสายการบินประจำชาตต่ิาง ๆ 
(Chotpanich, 2018) รัฐบาลของในหลายประเทศให้ความสำคัญของการมีไว้ซ่ึงสายการบินประจำชาติเพื่อ
เป็นหน้าเป็นตาให้แก่ประเทศนั้น ๆ และเพื่อเป็นการสร้างความทัดเทียมในระบบการคมนาคมทางอากาศ  
ซึง่สายการบนิประจำชาตโิดยทัว่ไปมกัจะเปน็สายการบนิทีใ่หบ้รกิารแบบเตม็รปูแบบ (Full-Service Carriers) 
กล่าวคอืจะมกีารให้บรกิารทัง้ในชัน้หนึง่ ชัน้ธรุกจิ และชัน้ประหยัด เพือ่ตอบโจทย์แก่กลุม่เป้าหมายทีห่ลากหลาย
และตอบสนองแก่เส้นทางการบินที่ครอบคลุมทั้งเที่ยวบินในระยะสั้น (Short Haul) และเที่ยวบินระยะยาว 
(Long Haul) (Finance-Rumour, 2020) ซึ่งสายการบินแบบเต็มรูปแบบที่ได้รับรางวัลสายการบินยอดเยี่ยม
ในปี 2564 ที่ผ่านมาสามอันดับแรกได้แก่ กาตาร์แอร์เวยส์ สิงคโปร์แอร์ไลน์ และออลนิปปอน แอร์เวยส์

ผลการจัดอันดับสายการบินที่ดีที่สุดในโลกของ SKYTRAX ประจำปี 2021 เป็นการจัดอันดับ 
สายการบินที่ดีที่สุดภายในสภาวะความกดดันจากเหตุการณ์ไวรัสโควิด-19 ซึ่งได้เพิ่มคะแนนในเรื่องของ 
ความปลอดภัยของผู้โดยสารนอกเหนือไปจากการบริการที่ดี โดยอันดับ 1 คือ สายการบิน Qatar Airways 
ซึ่งได้รับรางวัลสายการบินที่ดีที่สุดจาก Skytrax ถึง 6 ครั้ง อันดับ 2 คือ Singapore Airlines และอันดับ 3 
คือ All Nippon Airways (ANA) (Skytrax, 2021)

โครงสร้างรายได้ของสายการบิน
สายการบินเป็นผู้ประกอบการในธุรกิจบริการประเภทขนส่งผู้โดยสารและสินค้าทางอากาศโดยรายได้

ของสายการบินแบ่งได้ดังนี้ 

ตำรำงที่่�	2	ตารางแสดงโครงสร้างรายได้และค่าใช้จ่ายของสายการบิน

1. ค่าน�้ามันเครื่องบิน
2. ค่าตอบแทนพนักงาน ผู้บริหาร กรรมการ
3. ค่าบริการการบิน
4. ค่าซ่อมแซมอากาศยาน
5. ค่าเช่าเครื่องบิน
6. ค่าขาย ค่าโฆษณา
7. ค่าสินค้า พัสดุ
8. ค่าพนักงาน 
9. ต้นทุนทางการเงิน

	 รำยได้	 ค่ำใช้จ่ำย

1. ค่าโดยสาร 
2. ค่าขนส่ง-ไปรษณยีภณัฑ์
3. การบริการด้านอื่น ๆ

ที่่�มำ: Billion Way (2020)
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รายได้หลักของสายการบินพาณิชย์ส่วนใหญ่คือ ค่าโดยสารโดยคิดเป็นร้อยละ 80 ของรายได้ทั้งหมด
รองลงมาคอืค่าขนสง่และไปรษณยีภณัฑท์างอากาศ และรายไดจ้ากการบรกิารเสรมิอืน่ ๆ  ยกตวัอยา่ง สมัภาระ
เช็คอิน บริการอาหาร เลือกที่นั่ง ระบบสาระบันเทิงและห้องรับรอง นอกจากนี้ยังรวมถึงบริการเสริมอื่นที่ 
นอกเหนือจากการขนส่งคนหรือสินค้าจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง (Ancillary Service) ในความหมายทาง
ธรุกจิสายการบิน คอื รายไดท้ีม่าจากการเรยีกเกบ็คา่ธรรมเนยีมหรอืคา่บรกิารเพิม่เตมิจากคา่บตัรโดยสาร เชน่ 
บริการเลือกที่นั่งล่วงหน้า บริการอาหารและเครื่องดื่ม เป็นต้น ในปี 2009 หลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจตกต่ำ
ทั่วโลก ทำให้ Revenue Passenger–Kilometre (RPK) ของสายการบินทั่วโลกลดลงอย่างมาก สายการบิน
ต่าง ๆ  จึงต้องปรับตัวและหากลยุทธ์ เพื่อสร้างความอยู่รอดให้กับองค์กร ซ่ึงการหารายได้จาก Ancillary  
Service ถือว่าเป็นกลยุทธ์สำคัญที่ทำให้ สายการบินสามารถฟิื�นตัวจากวิกฤติครั้งนั้นได้ (CAAT, 2018)

ตำรำงที่่�	3 การเปรยีบเทียบผลกำไรและผลขาดทุนของ Qatar Airways, Singapore Airline และ All Nippon  
 Airways ในช่วงปี 2011-2021
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จากแผนภาพการเปรียบเทียบผลการดำเนนิงานย้อนหลงั 10 ปี ของสายการบินกาตาร์แอร์ สายการบิน
สิงคโปร์ และสายการบิน ANA ในช่วงระหว่างปี 2011-2021 จะเห็นได้ว่าสายการบินท้ัง 3 สายการบิน 
มีผลกำไรอย่างต่อเนื่อง ในช่วงระยะก่อนเกิดวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 และแสดงผลการขาดทุนอย่างชัดเจน
นับตั้งแต่มีวิกฤตโรคระบาดวิด-19 

การขนส่งทางอากาศ
การขนส่งสินค้าทางอากาศ (Air Transportation) เป็นการขนส่งท่ีก�าลงัได้รับความนยิมอย่างแพร่หลาย 

ธรุกจิสายการบินของประเทศต่าง ๆ  ได้พฒันาสนามบนิพาณชิยใ์หท้นัสมยัเพือ่ใหเ้พยีงพอกบัความตอ้งการของ
ผู้มาใช้บริการ บริษัทสร้างเครื่องบินทั้ง Airbus และ Boeing ได้มีการสร้างเครื่องบินที่มีขนาดใหญ่ขึ้น 
เพื่อสามารถบรรจุสินค้าและบรรทุกผู้โดยสารได้มากขึ้นและรวดเร็วขึ้น นอกจากนี้ยังมีการขยายและปรับปรุง
บรเิวณคลงัสนิคา้ทีท่่าอากาศยานใหก้วา้งขวางทนัสมยัเพือ่ใหก้ารขนสง่สนิคา้ดำเนนิไปอยา่งสะดวกและรวดเรว็ 
จากเมืองต้นทางไปยังเมืองปลายทาง (Krainate & Jittangwattana, 2008) กล่าวถึงทั้งข้อดีและข้อเสียของ
การขนส่งทางอากาศว่า การขนส่งทางอากาศมีขอ้ดแีละข้อเสยีหลายประการ ซึง่ข้อดทีีท่ำให้มผีูส้นใจใช้บรกิาร
มากกว่าการขนส่งประเภทอื่น คือ 

1. ความรวดเร็ว (Speed) ซึ่งใช้เวลาในการขนส่งน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับการขนส่งประเภทอื่น ๆ 
2. การขนส่งระยะไกล (Long-distance Movement) ทำให้การเดินทางระหว่างประเทศหรือทวีป 

ใช้เวลาในการเดินทางลดลง และมีความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น
3. การขนสง่สิง่ของฉุกเฉนิ (Emergency Shipment) เนือ่งจากระยะเวลาในการเดินทางทีร่วดเร็วของ

เครื่องบินการขนส่งทางอากาศจึงสามารถตอบสนองต่อความต้องการอย่างเร่งด่วนได้เป็นอย่างดี 
4. การขนส่งของที่มีมูลค่าสูง (High Value Shipment) สินค้าที่มีมูลค่าสูงนั้นจะมีความเสี่ยงจาก 

ภำพที่่�	 3 แสดงแผนภาพผลกำไรและขาดทุนของ Qatar Airways, Singapore Airline และ All Nippon  
 Airways ระหว่างปี 2011-2021
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การที่สินค้าจะเกิดการเสียหาย หรือเกิดการสูญหาย ดังนั้นการขนส่งทางอากาศที่ใช้ระยะเวลาน้อย  
จึงเหมาะสมที่จะใช้ขนส่งสินค้าประเภทนี้ 

5. ความถี่ในการขนส่งสินค้า (High Frequency of Service) เนื่องจากในแต่ละวันจะมีเที่ยวบิน 
ทั้งระหว่างประเทศและภายในประเทศมากมาย ทำให้การขนส่งทางอากาศสามารถตอบสนองต่อท้ัง 
ความต้องการในการขนส่งสินค้าได้เป็นอย่างดี 

6. ความเชื่อถือได้ (Reliable) พาหนะที่ใช้ในการขนส่งทางอากาศคือเครื่องบินซึ่งมีความปลอดภัยสูง
และมีการตรวจสอบ สภาพท่ีสมบูรณ์พร้อมใช้งานอยู่ตลอดเวลา สามารถนำพาสินค้าและผู้โดยสารไปสู ่
จุดหมายได้อย่างปลอดภัย

7. สินค้าเสยีหายน้อย (Low Damage) เนือ่งจากใช้ระยะเวลาในการขนส่งทีน้่อย ทำให้ลดความเสียหาย
ที่อาจเกิดขึ้นได้มากกว่าการขนส่งสินค้าประเภทอื่น 

8. ต้นทนุสนิค้าคงคลงัต�า่ (Low Inventory Cost) ช่วยให้สามารถลดจ�านวนสินค้าคงคลงัและลดต้นทุน
ในการจัดเก็บลงได้ 

อยา่งไรกต็าม ถงึแมว้า่การขนสง่ทางอากาศจะมขีอ้ไดเ้ปรยีบการขนสง่ประเภทอืน่ ๆ  แตใ่นขณะเดยีวกนั
ก็มีข้อเสียเช่นกัน ได้แก่

1. ต้นทุนการขนส่งสูง (High Cost) ซึ่งมาจากค่าน�้ามันเชื้อเพลิง ราคาของเครื่องบิน และอัตราระวาง
ของเครื่องบินที่มีต้นทุนสูงกว่าการขนส่งประเภทอื่น

2. การเข้าถึงผู้ใช้บริการจ�ากัด (Poor Accessibility) เนื่องจากการขนส่งทางอากาศต้องการสนามบิน
เพื่อให้บริการเท่านั้น 

3. ความอ่อนไหวทางด้านสภาพอากาศ (Weather Sensitive) ซึ่งเป็นอุปสรรคที่ส�าคัญที่ไม่สามารถ
ควบคุม 

แม้ว่าธุรกิจการบินจะมีการหยุดชะงักของการเดินทางขนส่งผู้โดยสาร แต่ธุรกิจการบินได้มีแนวทาง 
การปรับตัวโดยการนำอากาศยานมาใช้เพื่อกิจการอื่นทดแทน สายการบินต่าง ๆ ได้มีการปรับอากาศยาน 
เพือ่นำมาใชใ้นการขนสง่สนิค้าและการสง่ความชว่ยเหลอืทางการแพทยแ์กป่ระเทศตา่ง ๆ  (Worakamnueng, 
2020) มวีธิปีรบัเปลีย่นฝูงบนิโดยสารให้เป็นเคร่ืองบินขนส่งสนิค้า 3 รปูแบบเพือ่รองรบัการใช้งาน ประกอบด้วย  
(1) ใช้เครื่องบินโดยสารขนส่งสินค้าโดยวางสินค้าบนที่นั่งโดยสารและใช้ตาข่ายยึดคลุมสินค้าให้อยู่กับที่  
(2) ถอดที่นั่งโดยสารออกเพื่อเพิ่มพื้นที่ระวางสินค้าและ (3) ดัดแปลงเครื่องบินโดยสารเป็นเครื่องบินขนส่ง
สินค้าอย่างถาวร ซึ่งสามารถช่วยเพิ่มการขนส่งสินค้าแทนผู้โดยสารได้ 

ระเบียบวิธีวิจัย

การศึกษาในครั้งนี้เป็นการวิจัยโดยการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร (Documentary  
research) เพื่อทบทวนแนวคิดทฤษฎีีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องโดยมุ่งเน้นการศึกษาผลกระทบของวิกฤต
ไวรัสโควิด-19 ที่มีต่อสายการบินแบบให้บริการเต็มรูปแบบ โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบวิจารณญาณหรือ 
แบบเจาะจง (Judgment or purposive sampling) จำนวน 3 สายการบิน ซึ่งได้รับการจัดอันดับให้เป็น 3 
สายการบินที่ดีที่สุดของโลก (World Best Airline) ประจำปี 2021 จาก Skytrax คือ กาตาร์แอร์เวยส์ (Qatar 
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Airways) สิงคโปร์แอร์ไลน์ (Singapore Airline) และออลนิปปอน แอร์เวยส์ (All Nippon Airways) เพื่อ
ศกึษาข้อมลูทตุยิภมูจิากรายงานประจ�าปีของสายการบนิ ได้แก่ ข้อมลูก�าไรขาดทนุสทุธ ิและข้อมลูรายรบัด้าน
ต่าง ๆ ของสายการบิน

 
การวิเคราะห์ข้อมูล

การศึกษาในครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบอัตราส่วน (Ratio Analysis) เป็นการวิเคราะห์ดู 
ความสัมพันธ์ของข้อมูล 2 ชุด โดยให้ตัวหนึ่งเป็นตัวตั้งอีกตัวหนึ่งเป็นตัวหาร เรียกว่าอัตราส่วน โดยมี 
สูตรคำนวณคือ

อัตราส่วนรายได้จากผู้โดยสารต่อรายได้ทั้งหมด = รายได้จากผู้โดยสาร
     รายได้ทั้งหมด

อตัราส่วนรายได้จากการขนส่งสนิค้าทางอากาศต่อรายได้ท้ังหมด = รายได้จากการขนส่งสนิค้าทางอากาศ
    รายได้ทั้งหมด

นอกจากนี้ยังใช้การวิเคราะห์ตามแนวนอน (Horizontal Analysis) (Srisaeng & Ularangkul, 2019) 
เพ่ือท�าการเปรียบเทียบตัวเลขรายได้จากผู้โดยสารและรายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศของสายการบิน
ว่ามกีารเปลีย่นแปลงอย่างไรจากปี 2019 เป็นปี 2020 โดยได้ท�าการวเิคราะห์อัตราร้อยละของการเปลีย่นแปลง 
(Percentage Change Analysis) ซึ่งเป็นการเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงในแต่ละปี โดยให้อยู่ในรูปอัตรา
ร้อยละของการเปลี่ยนแปลง (Battal & Bakir, 2017) โดยมีสูตรการคำนวณคือ

Percentage change =
 (รายได้จากผู้โดยสารในปีปัจจุบัน – รายได้จากผู้โดยสารใน 1 ปีก่อนหน้า) x 100 

     รายได้จากผู้โดยสารในปีก่อนหน้า

Percentage change =
 (รายได้จากการขนส่งสนิค้าทางอากาศในปีปัจจบุนั – รายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศใน 1 ปีก่อนหน้า) x 100 

   รายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศในปีก่อนหน้า

ผลการศึกษา

จากการศกึษาขอ้มลูกำไรขาดทนุสทุธ ิและขอ้มูลรายรบัดา้นตา่ง ๆ  ของสายการบนิชว่งกอ่นสถานการณ์
โควิด-19 และช่วงระหว่างสถานการณ์โควิด-19 จากรายงานประจำปี 2019 ถึงปี 2021 ของสายการบิน 
ที่ได้รับการจัดอันดับว่าเป็นสายการบินที่ดีที่สุดในโลก ประจำปี 2021 3 อันดับแรก ได้แก่ Qatar Airways,  
Singapore Airline และ All Nippon Airways (ANA) พบว่าสถานการณ์โควิด-19 มีผลกระทบทางด้าน 
การเปลี่ยนแปลงแหล่งรายได้ของสายการบินแบบให้บริการเต็มรูปแบบ ดังนี้ 



 
 

Passenger flown 
rev. 

Cargo and mail 
rev. 

Total Operating 
rev. 

PAX CARGO 

2019/20 10,008.90 2,680.56 12689.46 78.88% 21.12% 
2020/21 2,152.17 4,992.57 7144.74 30.12% 69.88% 

Singapore Airline 
YEAR REVENUE (US MILLION) 

Passenger flown 
rev. 

Cargo and mail 
rev. 

Total Operating 
rev. 

PAX CARGO 

2019/20 7,586.38 1,424.52 9,010.90 84.19% 15.81% 
2020/21 393.32 1,977.57 2,370.89 16.59% 83.41% 

All Nippon Airways 
YEAR REVENUE (US MILLION) 

Passenger flown 
rev. 

Cargo and mail 
rev. 

Total Operating 
rev. 

PAX CARGO 

2019/20 11665.61 1156.31 12821.91583 90.98% 9.02% 
2020/21 1831.74 1635.37 3467.104448 52.83% 47.17% 

จากการเปรียบเทียบรายรบัด้านผูโ้ดยสารและรายรับด้านการขนส่งสนิค้าทางอากาศของสายการบิน พบว่า 
ผลกระทบจากวิกฤตโควิด-19 ที่มีผลต่อการเดินทางของผู้โดยสาร ท าให้สายการบินมีการปรับตัวหันมาขนส่งสินค้า
ทางอากาศเพิ่มมากขึ้น โดยทั้งสามสายการบินมีสัดส่วนรายได้จากผู้โดยสารและรายได้จากการขนส่งสินค้าทาง
อากาศ ดังนี ้
  

 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การศึกษาในครั้งนี้เป็นการวิจัยโดยการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร (Documentary research) 

เพื่อทบทวนแนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องโดยมุ่งเน้นการศึกษาผลกระทบของวิกฤตไวรัสโควิด-19 ที่มีต่อ
สายการบินแบบให้บริการเต็มรูปแบบ โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบวิจารณญาณหรือแบบเจาะจง ( Judgment or 
purposive sampling) จ านวน 3 สายการบิน ซึ่งได้รับการจัดอันดับให้เป็น 3 สายการบินที่ดีที่สุดของโลก (World 
Best Airline) ประจ าปี 2021 จาก Skytrax คือ กาตาร์แอร์เวยส์ (Qatar Airways) สิงคโปร์แอร์ไลน์ (Singapore 
Airline) และ ออลนิปปอน แอร์เวยส์ (All Nippon Airways) เพื่อศึกษาข้อมูลทุติยภูมิจากรายงานประจ าปีของสาย
การบิน ได้แก่ ข้อมูลก าไรขาดทุนสุทธิ และข้อมูลรายรับด้านต่าง ๆ ของสายการบิน 

  
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาในครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบอัตราส่วน (Ratio Analysis) เป็นการวิเคราะห์ดูความสัมพนัธ์
ของข้อมูล 2 ชุด  โดยให้ตัวหนึ่งเป็นตัวตั้งอีกตัวหนึ่งเป็นตัวหาร เรียกว่าอัตราส่วน โดยมีสูตรค านวณคือ 

อัตราส่วนรายได้จากผู้โดยสารต่อรายได้ทั้งหมด = รายได้จากผู้โดยสาร 
          รายได้ทั้งหมด 

อัตราส่วนรายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศต่อรายได้ทั้งหมด = รายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศ 
            รายได้ทั้งหมด 
นอกจากน้ียังใช้การวิเคราะห์ตามแนวนอน (Horizontal Analysis) (Srisaeng & Ularangkul, 2019) เพื่อ

ท าการเปรียบเทียบตัวเลขรายได้จากผู้โดยสารและรายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศของสายการบินว่ามีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างไรจากปี 2019 เป็นปี 2020 โดยได้ท าการวิเคราะห์อัตราร้อยละของการเปลี่ยนแปลง 
(Percentage Change Analysis) ซึ่งเป็นการเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงในแต่ละปี โดยให้อยู่ในรูปอัตราร้อยละ
ของการเปลี่ยนแปลง (Battal  & Bakir, 2017) โดยมีสูตรการค านวณคือ 
 
Percentage change = (รายได้จากผู้โดยสารในปปีัจจุบัน – รายได้จากผู้โดยสารใน 1 ปีก่อนหน้า) x   100  
     รายได้จากผู้โดยสารในปีก่อนหน้า 
Percentage change =  
(รายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศในปีปัจจุบัน–รายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศใน1ปีก่อนหน้า) x 100 
   รายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศในปีก่อนหน้า 
 
ผลการศึกษา 

จากการศึกษาข้อมูลก าไรขาดทุนสุทธิ และข้อมูลรายรับด้านต่าง ๆ ของสายการบินช่วงก่อนสถานการณ์โค
วิด-19 และช่วงระหว่างสถานการณ์โควิด-19 จากรายงานประจ าปี 2019 ถึงปี 2021 ของสายการบินที่ได้รับการจัด
อันดับว่าเป็นสายการบินที่ดีที่สุดในโลก ประจ าปี 2021 3 อันดับแรก ได้แก่ Qatar Airways, Singapore Airline 
และ All Nippon Airways (ANA) พบว่าสถานการณ์โควิด-19 มีผลกระทบทางด้านการเปลี่ยนแปลงแหล่งรายได้
ของสายการบินแบบให้บริการเต็มรูปแบบ ดังนี้  
 
ตารางที่ 4 ตารางแสดงข้อมูลรายรับจากผูโ้ดยสารและรายรับจากการขนส่งสินค้าทางอากาศของสายการบินกาตาร์ 

แอร์เวยส์ สายการบินสิงคโปร์แอรไ์ลน์ และสายการบินออลนิปปอน แอร์เวยส ์
Qatar Airways 

YEAR REVENUE (US MILLION) 
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ตำรำงที่่�	4 ตารางแสดงข้อมลูรายรบัจากผูโ้ดยสารและรายรบัจากการขนส่งสนิค้าทางอากาศของสายการบนิ 
 กาตาร์ แอร์เวยส์ สายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์ และสายการบินออลนิปปอน แอร์เวยส์

จากการเปรียบเทียบรายรับด้านผู้โดยสารและรายรับด้านการขนส่งสินค้าทางอากาศของสายการบิน 
พบว่า ผลกระทบจากวิกฤตโควิด-19 ทีม่ผีลตอ่การเดินทางของผูโ้ดยสาร ทำให้สายการบินมกีารปรับตวัหนัมา
ขนส่งสินค้าทางอากาศเพิ่มมากขึ้น โดยทั้งสามสายการบินมีสัดส่วนรายได้จากผู้โดยสารและรายได้จาก 
การขนส่งสินค้าทางอากาศ ดังนี้
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สายการบินกาตาร์แอร์เวยส์

 
 

สายการบินกาตาร์แอร์เวยส์ 

  
ภาพที่ 4 แผนภูมิวงกลมแสดงสัดส่วนของรายได้จากผูโ้ดยสารและรายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศของสายการ

บินกาตาร์ แอรเ์วยส์ ระหว่างปี 2019-2020 

 ในปี 2019 สายการบินกาตาร์แอร์เวยส์มีสัดส่วนรายได้ของผู้โดยสารร้อยละ 78.88 และมีสัดส่วนรายได้
จากการขนส่งสินค้าทางอากาศเพียงร้อยละ 21.12 ในขณะที่ปี 2020 ท่ามกลางสถานการณ์โควิด-19 สายการบิน
กาตาร์แอร์เวยส์ มีสัดส่วนของรายได้ที่เปลี่ยนไปอย่างเห็นได้ชัด กล่าวคือมีสัดส่วนของรายได้จากการขนส่งสินค้าทาง
อากาศเพิ่มขึ้น โดยคิดเป็นร้อยละ 69.88 ในขณะที่รายได้จากการขนส่งผู้โดยสารมีเพียงร้อยละ 30.12 
 

สายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์ 

  
ภาพที่ 5 แผนภูมิวงกลมแสดงสัดส่วนของรายได้จากผูโ้ดยสารและรายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศของสายการ

บินสิงคโปร์แอร์ไลน์ ระหว่างปี 2019-2020 

ในปี 2019 ก่อนสถานการณ์โควิด-19 สายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์มีสัดส่วนรายได้จากผู้โดยสารมากกว่า
รายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศ โดยมีสัดส่วนรายได้จากผู้โดยสารมากถึงร้อยละ 84.19 และรายได้จากการ
ขนส่งสินค้าทางอากาศเพียงร้อยละ 15.81 และในปี 2020 สายการบินสิงคโปร์มีสัดส่วนรายได้จากผู้โดยสารลดลง
เหลือเพียงร้อยละ 16.59 ในขณะที่รายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศมีมากข้ึนถึงร้อยละ 83.41 
 
 
 
 

สายการบินออลนิปปอน แอร์เวยส์  

 
 

สายการบินกาตาร์แอร์เวยส์ 

  
ภาพที่ 4 แผนภูมิวงกลมแสดงสัดส่วนของรายได้จากผูโ้ดยสารและรายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศของสายการ

บินกาตาร์ แอรเ์วยส์ ระหว่างปี 2019-2020 

 ในปี 2019 สายการบินกาตาร์แอร์เวยส์มีสัดส่วนรายได้ของผู้โดยสารร้อยละ 78.88 และมีสัดส่วนรายได้
จากการขนส่งสินค้าทางอากาศเพียงร้อยละ 21.12 ในขณะที่ปี 2020 ท่ามกลางสถานการณ์โควิด-19 สายการบิน
กาตาร์แอร์เวยส์ มีสัดส่วนของรายได้ที่เปลี่ยนไปอย่างเห็นได้ชัด กล่าวคือมีสัดส่วนของรายได้จากการขนส่งสินค้าทาง
อากาศเพิ่มขึ้น โดยคิดเป็นร้อยละ 69.88 ในขณะที่รายได้จากการขนส่งผู้โดยสารมีเพียงร้อยละ 30.12 
 

สายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์ 

  
ภาพที่ 5 แผนภูมิวงกลมแสดงสัดส่วนของรายได้จากผูโ้ดยสารและรายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศของสายการ

บินสิงคโปร์แอร์ไลน์ ระหว่างปี 2019-2020 

ในปี 2019 ก่อนสถานการณ์โควิด-19 สายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์มีสัดส่วนรายได้จากผู้โดยสารมากกว่า
รายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศ โดยมีสัดส่วนรายได้จากผู้โดยสารมากถึงร้อยละ 84.19 และรายได้จากการ
ขนส่งสินค้าทางอากาศเพียงร้อยละ 15.81 และในปี 2020 สายการบินสิงคโปร์มีสัดส่วนรายได้จากผู้โดยสารลดลง
เหลือเพียงร้อยละ 16.59 ในขณะที่รายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศมีมากข้ึนถึงร้อยละ 83.41 
 
 
 
 

สายการบินออลนิปปอน แอร์เวยส์  

ภำพที่่�	4 แผนภูมิวงกลมแสดงสัดส่วนของรายได้จากผู้โดยสารและรายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศของ 
 สายการบินกาตาร์ แอร์เวยส์ ระหว่างปี 2019-2020

 ในปี 2019 สายการบินกาตาร์แอร์เวยส์มีสัดส่วนรายได้ของผู้โดยสารร้อยละ 78.88 และมีสัดส่วน
รายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศเพียงร้อยละ 21.12 ในขณะที่ปี 2020 ท่ามกลางสถานการณ์โควิด-19 
สายการบินกาตาร์แอร์เวยส์ มีสัดส่วนของรายได้ที่เปลี่ยนไปอย่างเห็นได้ชัด กล่าวคือมีสัดส่วนของรายได้จาก
การขนส่งสินค้าทางอากาศเพิ่มขึ้น โดยคิดเป็นร้อยละ 69.88 ในขณะที่รายได้จากการขนส่งผู้โดยสารมีเพียง
ร้อยละ 30.12

สายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์

 
 

สายการบินกาตาร์แอร์เวยส์ 

  
ภาพที่ 4 แผนภูมิวงกลมแสดงสัดส่วนของรายได้จากผูโ้ดยสารและรายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศของสายการ

บินกาตาร์ แอรเ์วยส์ ระหว่างปี 2019-2020 

 ในปี 2019 สายการบินกาตาร์แอร์เวยส์มีสัดส่วนรายได้ของผู้โดยสารร้อยละ 78.88 และมีสัดส่วนรายได้
จากการขนส่งสินค้าทางอากาศเพียงร้อยละ 21.12 ในขณะที่ปี 2020 ท่ามกลางสถานการณ์โควิด-19 สายการบิน
กาตาร์แอร์เวยส์ มีสัดส่วนของรายได้ที่เปลี่ยนไปอย่างเห็นได้ชัด กล่าวคือมีสัดส่วนของรายได้จากการขนส่งสินค้าทาง
อากาศเพิ่มขึ้น โดยคิดเป็นร้อยละ 69.88 ในขณะที่รายได้จากการขนส่งผู้โดยสารมีเพียงร้อยละ 30.12 
 

สายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์ 

  
ภาพที่ 5 แผนภูมิวงกลมแสดงสัดส่วนของรายได้จากผูโ้ดยสารและรายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศของสายการ

บินสิงคโปร์แอร์ไลน์ ระหว่างปี 2019-2020 

ในปี 2019 ก่อนสถานการณ์โควิด-19 สายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์มีสัดส่วนรายได้จากผู้โดยสารมากกว่า
รายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศ โดยมีสัดส่วนรายได้จากผู้โดยสารมากถึงร้อยละ 84.19 และรายได้จากการ
ขนส่งสินค้าทางอากาศเพียงร้อยละ 15.81 และในปี 2020 สายการบินสิงคโปร์มีสัดส่วนรายได้จากผู้โดยสารลดลง
เหลือเพียงร้อยละ 16.59 ในขณะที่รายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศมีมากข้ึนถึงร้อยละ 83.41 
 
 
 
 

สายการบินออลนิปปอน แอร์เวยส์  

 
 

สายการบินกาตาร์แอร์เวยส์ 

  
ภาพที่ 4 แผนภูมิวงกลมแสดงสัดส่วนของรายได้จากผูโ้ดยสารและรายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศของสายการ

บินกาตาร์ แอรเ์วยส์ ระหว่างปี 2019-2020 

 ในปี 2019 สายการบินกาตาร์แอร์เวยส์มีสัดส่วนรายได้ของผู้โดยสารร้อยละ 78.88 และมีสัดส่วนรายได้
จากการขนส่งสินค้าทางอากาศเพียงร้อยละ 21.12 ในขณะที่ปี 2020 ท่ามกลางสถานการณ์โควิด-19 สายการบิน
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สายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์ 

  
ภาพที่ 5 แผนภูมิวงกลมแสดงสัดส่วนของรายได้จากผูโ้ดยสารและรายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศของสายการ

บินสิงคโปร์แอร์ไลน์ ระหว่างปี 2019-2020 

ในปี 2019 ก่อนสถานการณ์โควิด-19 สายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์มีสัดส่วนรายได้จากผู้โดยสารมากกว่า
รายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศ โดยมีสัดส่วนรายได้จากผู้โดยสารมากถึงร้อยละ 84.19 และรายได้จากการ
ขนส่งสินค้าทางอากาศเพียงร้อยละ 15.81 และในปี 2020 สายการบินสิงคโปร์มีสัดส่วนรายได้จากผู้โดยสารลดลง
เหลือเพียงร้อยละ 16.59 ในขณะที่รายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศมีมากข้ึนถึงร้อยละ 83.41 
 
 
 
 

สายการบินออลนิปปอน แอร์เวยส์  

ภำพที่่�	5	 แผนภมูวิงกลมแสดงสัดสว่นของรายได้จากผูโ้ดยสารและรายได้จากการขนสง่สนิคา้ทางอากาศของ 
 สายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์ ระหว่างปี 2019-2020



 
 

 
ภาพที่ 6 แผนภูมิวงกลมแสดงสัดส่วนของรายได้จากผูโ้ดยสารและรายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศของสายการ

บินออลนิปปอน แอร์เวยส์ ระหว่างปี 2019-2020 

ในปี 2019 ก่อนสถานการณ์โควิด-19 สายการบินออลนิปปอน แอร์เวยส์ มีสัดส่วนรายได้จากผู้โดยสาร
มากกว่ารายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศ โดยมีสัดส่วนรายได้จากผู้โดยสารมากถึงร้อยละ 90.98 และรายได้
จากการขนส่งสินค้าทางอากาศเพียงร้อยละ 9.02 ซึ่งถือว่ามีสัดส่วนที่น้อยที่สุดในบรรดา 3 สายการบิน ในขณะที่ปี 
2020 สายการบิน ออลนิปปอน แอร์เวยส์ มีสัดส่วนของรายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศที่เพิ่มมากขึ้น โดยคิด
เป็นร้อยละ 47.17 และรายได้ผู้โดยสารลดลงเหลือเพียงร้อยละ 52.83 

 
ภาพที่ 7 แผนภาพแสดงอัตราร้อยละการเปลี่ยนแปลงของรายไดจ้ากผู้โดยสารและรายไดจ้ากการขนส่งสินค้าทาง

อากาศของสายการบินกาตาร์แอรเ์วยส์ สิงคโปร์แอรไ์ลน์ และออลนปิปอน แอร์เวยส์ ในปี 2020 
  

 
 

 
ภาพที่ 6 แผนภูมิวงกลมแสดงสัดส่วนของรายได้จากผูโ้ดยสารและรายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศของสายการ

บินออลนิปปอน แอร์เวยส์ ระหว่างปี 2019-2020 

ในปี 2019 ก่อนสถานการณ์โควิด-19 สายการบินออลนิปปอน แอร์เวยส์ มีสัดส่วนรายได้จากผู้โดยสาร
มากกว่ารายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศ โดยมีสัดส่วนรายได้จากผู้โดยสารมากถึงร้อยละ 90.98 และรายได้
จากการขนส่งสินค้าทางอากาศเพียงร้อยละ 9.02 ซึ่งถือว่ามีสัดส่วนที่น้อยที่สุดในบรรดา 3 สายการบิน ในขณะที่ปี 
2020 สายการบิน ออลนิปปอน แอร์เวยส์ มีสัดส่วนของรายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศที่เพิ่มมากขึ้น โดยคิด
เป็นร้อยละ 47.17 และรายได้ผู้โดยสารลดลงเหลือเพียงร้อยละ 52.83 

 
ภาพที่ 7 แผนภาพแสดงอัตราร้อยละการเปลี่ยนแปลงของรายไดจ้ากผู้โดยสารและรายไดจ้ากการขนส่งสินค้าทาง

อากาศของสายการบินกาตาร์แอรเ์วยส์ สิงคโปร์แอรไ์ลน์ และออลนปิปอน แอร์เวยส์ ในปี 2020 
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ในปี 2019 ก่อนสถานการณ์โควดิ-19 สายการบินสงิคโปร์แอร์ไลน์มสีดัส่วนรายได้จากผูโ้ดยสารมากกว่า
รายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศ โดยมีสัดส่วนรายได้จากผู้โดยสารมากถึงร้อยละ 84.19 และรายได้จาก
การขนส่งสนิค้าทางอากาศเพยีงร้อยละ 15.81 และในปี 2020 สายการบินสงิคโปร์มสีดัส่วนรายได้จากผูโ้ดยสาร
ลดลงเหลือเพียงร้อยละ 16.59 ในขณะที่รายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศมีมากขึ้นถึงร้อยละ 83.41

สายการบินออลนิปปอน แอร์เวยส์ 
 

ภำพที่่�	6	 แผนภมูวิงกลมแสดงสดัสว่นของรายไดจ้ากผูโ้ดยสารและรายไดจ้ากการขนสง่สนิคา้ทางอากาศของ 
 สายการบินออลนิปปอน แอร์เวยส์ ระหว่างปี 2019-2020

ในปี 2019 ก่อนสถานการณ์โควดิ-19 สายการบนิออลนปิปอน แอร์เวยส์ มสีดัส่วนรายได้จากผูโ้ดยสาร
มากกว่ารายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศ โดยมีสัดส่วนรายได้จากผู้โดยสารมากถึงร้อยละ 90.98 และ
รายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศเพียงร้อยละ 9.02 ซึ่งถือว่ามีสัดส่วนที่น้อยที่สุดในบรรดา 3 สายการบิน 
ในขณะที่ปี 2020 สายการบิน ออลนิปปอน แอร์เวยส์ มีสัดส่วนของรายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศที่
เพิ่มมากขึ้น โดยคิดเป็นร้อยละ 47.17 และรายได้ผู้โดยสารลดลงเหลือเพียงร้อยละ 52.83
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ภาพที่ 6 แผนภูมิวงกลมแสดงสัดส่วนของรายได้จากผูโ้ดยสารและรายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศของสายการ

บินออลนิปปอน แอร์เวยส์ ระหว่างปี 2019-2020 

ในปี 2019 ก่อนสถานการณ์โควิด-19 สายการบินออลนิปปอน แอร์เวยส์ มีสัดส่วนรายได้จากผู้โดยสาร
มากกว่ารายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศ โดยมีสัดส่วนรายได้จากผู้โดยสารมากถึงร้อยละ 90.98 และรายได้
จากการขนส่งสินค้าทางอากาศเพียงร้อยละ 9.02 ซึ่งถือว่ามีสัดส่วนที่น้อยที่สุดในบรรดา 3 สายการบิน ในขณะที่ปี 
2020 สายการบิน ออลนิปปอน แอร์เวยส์ มีสัดส่วนของรายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศที่เพิ่มมากขึ้น โดยคิด
เป็นร้อยละ 47.17 และรายได้ผู้โดยสารลดลงเหลือเพียงร้อยละ 52.83 

 
ภาพที่ 7 แผนภาพแสดงอัตราร้อยละการเปลี่ยนแปลงของรายไดจ้ากผู้โดยสารและรายไดจ้ากการขนส่งสินค้าทาง

อากาศของสายการบินกาตาร์แอรเ์วยส์ สิงคโปร์แอรไ์ลน์ และออลนปิปอน แอร์เวยส์ ในปี 2020 
  

ภำพที่่�	7	 แผนภาพแสดงอัตราร้อยละการเปลีย่นแปลงของรายได้จากผูโ้ดยสารและรายได้จากการขนส่งสินค้า 
 ทางอากาศของสายการบินกาตาร์แอร์เวยส์ สงิคโปร์แอร์ไลน์ และออลนิปปอน แอร์เวยส์ ในปี 2020

จากผลการศึกษารายได้จากผู้โดยสารและรายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศของทั้ง 3 สายการบิน 
นักวิจัยท�าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าอัตราร้อยละความเปลี่ยนแปลงจากปี 2019 ช่วงก่อนสถานการณ์
โควิด-19 ถึงปี 2020 ซึ่งอยู่ในระหว่างสถานการณ์โควิด พบว่า ทั้ง 3 สายการบินแบบให้บริการเต็มรูปแบบ 
(Full Service Airline) มีค่าความเปลี่ยนแปลงที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ มีรายได้จากผู้โดยสารที่
ลดลงอย่างมาก โดยสายการบินสงิคโปร์ แอร์ไลน์ มค่ีาความเปล่ียนแปลงมากทีส่ดุถงึร้อยละ -94.82 สายการบนิ
ออลนิปปอน แอร์เวยส์ ร้อยละ -84.3 และสายการบินกาตาร์ แอร์เวยส์ร้อยละ -78.50 ในขณะท่ีท้ังสาม 
สายการบินมีอัตราร้อยละค่าความเปลี่ยนแปลงของรายได้จากการขนส่งสินค้าทางอากาศท่ีเพิ่มข้ึน โดย 
สายการบินกาตาร์ แอร์เวยส์ มีมากที่สุดถึงร้อยละ 86.25 ตามด้วยสายการบินออลนิปปอน แอร์เวยส์ร้อยละ 
41.43 และสายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์ร้อยละ 38.82

อภิปรายผล

จากการศึกษาพบว่าผลกระทบของโรคไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่หรือโควิด-19 ที่มีต่อสายการบิน 
เป็นผลมาจากข้อจำกัดในการเดินทางของผู้โดยสาร ทำให้รายได้จากผู้โดยสารมีสัดส่วนท่ีลดลงมากท่ีสุดเมื่อ
เปรียบเทียบกับรายได้ของสายการบินด้านอื่น ผลกระทบจากโรคไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่หรือโควิด-19  
ส่งผลให้สายการบินแบบให้บริการเต็มรูปแบบได้รบัผลกระทบทางด้านการเงินอย่างเห็นได้ชดั สายการบินชัน้นำ
ของโลกประสบกับปัญหาการขาดทุนจากการดำเนินงานมากที่สุดในรอบ 10 ปี ดังเห็นได้จากแผนภาพที่ 3 
โดยรายได้จากผูโ้ดยสารเป็นสดัส่วนทีไ่ด้รบัผลกระทบมากทีส่ดุเนือ่งจากข้อจ�ากดัในการเดนิทาง ซึง่สอดคล้อง
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กับงานวิจัยของ Xiaoqian Sun (2021) ที่ท�าการศึกษาโรคระบาดโควิด-19 และการเดินทางทางอากาศ ระบุ
ว่าโรคโควดิ-19 มผีลกระทบต่อความอยูร่อดของอตุสาหกรรมการบนิในตลาดระหว่างประเทศ โดยเฉพาะทาง
ด้านการใช้ประโยชน์จากเครื่องบินซึ่งมีข้อจ�ากัดในเรื่องการเดินทางของผู้โดยสาร 

อย่างไรกต็าม ในแง่ของการขนส่งสนิค้าทางอากาศพบว่ามสีดัส่วนรายได้ท่ีเพิม่มากข้ึน ทำให้สายการบนิ
ต่างเริ่มมีการปรับตัวและปรับช่องทางการหารายได้ ซ่ึงสอดคล้องกับรายงานการวิเคราะห์การตลาดของ 
การขนสง่สินคา้ทางอากาศ (Air Cargo) จาก IATA ระบุวา่แนวโนม้การขนสง่สนิคา้ทางอากาศมีการเจรญิเตบิโต
อย่างต่อเน่ืองเมือ่เทยีบกบัช่วงก่อนโควดิ โดยข้อมลูล่าสดุจาก IATA ในเดอืนกรกฎีาคม ปี 2021 ระบวุ่าจ�านวน
ปริมาณการขนส่งทางอากาศเพิ่มขึ้นร้อยละ 8.6 เมื่อเปรียบเทียบกับเดือนกรกฎีาคม ปี 2019 (IATA, 2021) 
นอกจากนี้ บทความของ Airfreight Logistics ยังได้ระบุว่าในสถานการณ์โควิด-19 ที่ผู้โดยสารไม่สามารถ 
เดนิทางทางอากาศได้ ทำให้สายการบินจำนวนมากทำการดัดแปลงเครือ่งบนิโดยสารเพือ่ใช้ในการขนสง่สนิคา้
ทางอากาศเพื่อรองรับความต้องการบริการขนส่งที่มากขึ้น และเพื่อพยุงกิจการสายการบินให้อยู่รอดต่อไป  
(Worakamnueng, 2020) เช่น ประเทศเยอรมนี ผ่านสายการบิน Lufthansa และสหราชอาณาจักร  
ผ่านสายการบิน British Airways เป็นที่น่าสังเกตว่าการขนส่งสินค้าทางอากาศไม่ได้รับผลกระทบมาก และ
จากการศกึษาสายการบิน FedEx UPS และ DHL พบวา่สถานการณโ์ควดิ-19 ทำให้การดำเนนิงานในชว่งแรก
มีความแปรปรวนเพียงเล็กน้อยเท่านั้น (Sun, et al., 2021)

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
1. แม้ว่าธุรกิจการบินทั่วโลกจะมีการหยุดชะงักของการเดินทางขนส่งผู้โดยสาร สายการบิน Qatar 

Airways, Singapore Airline และ All Nippon Airways ควรศึกษากลยุทธ์การปรับตัวด้านอื่น ๆ  เพื่อนำมา
ใช้ เช่น การปรับเปลี่ยนไปสู่ระบบดิจิทัลของแอร์เอเชีย ซึ่งส่งผลให้ฐานลูกค้าและรายได้ของแอร์เอเชียเพิ่มขึ้น 
จากกิจกรรมเชิงพาณิชย์ที่ไม่ใช่รายได้จากการขายที่นั่งบนเครื่องบิน (non-airline business) ในไตรมาส 3 
ของปีที่แล้ว non-airline business เติบโตขึ้น 182 เปอร์เซ็นต์ และเกือบทุกธุรกิจสามารถทำกำไร โดยบริษัท
คาดหวังว่าธุรกิจ non-airline business จะสร้างรายได้โดยรวมมากถึง 50 เปอร์เซ็นต์ของรายได้ท้ังหมดภายใน 
3-5 ปี และในระยะยาวจะแซงหน้ารายได้จากการบิน (SME Thailand Club, 2021)

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
1. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมด้านปัจจัยอื่นๆ ที่เป็นการปรับตัวของสายการบินต่าง ๆ  นอกเหนือจาก 

การเพิ่มรายได้โดยการขนส่งสินค้าทางอากาศ เช่น กลยุทธ์การลดต้นทุนทางด้านบุคลากร จากงานวิจัยของ 
Sobieralski, J. B. (2020) ระบุว่าสายการบินขนาดใหญ่จะได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 มากถึง
ร้อยละ 60-80 โดยเมื่อเปรียบเทียบกับเหตุการณ์ร้ายแรงอื่น เช่น เหตุการณ์ 9/11 หรือ SARS พบว่าแนวโน้ม
ที่เหมือนกันคือการปรับลดพนักงานสายการบิน โดยมีสัดส่วนการลดลงมากกว่าร้อยละ 13 และเป็นการลดลง
อย่างถาวรมากถงึร้อยละ 7 (Kim, 2021) ซึง่พบว่าเป็นแนวทางทีส่ายการบนิแบบให้บรกิารเตม็รปูแบบมกีารน�า
มาปรับใช้เพื่อลดต้นทุนการปฏิิบัติงาน โดยสายการบินกาตาร์ ท�าการปรับลดเงินเดือนพนักงานและเลิกจ้าง
นกับนิบางส่วน (Reuters, 2020) สายการบินสงิคโปร ์แอร์ไลน ์มกีารปรบัลดเชน่กนั โดยได้เริม่ปรบัลดพนกังาน
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ของบริษทัสายการบนิในเครอืในไตรมาสแรกโดยนบัจากเดอืน มนีาคม 2563 จนถงึเดอืนมนีาคม 2564 (Thairat 
Online, 2020) สำหรับสายการบินออลนิปปอน แอร์เวยส์ ได้มีการปรับลดเงินเดือนพนักงานและเสนอให้
พนักงานลาออกโดยสมัครใจเพื่อลดต้นทุนให้ได้มากถึงร้อยละ 30 (Isawa and Sugiura, 2021)

2. ควรศกึษาสายการบนิอืน่ ๆ  ทีไ่มใ่ชแ่คส่ายการบนิแบบ Full service เนือ่งจากสายการบนิแบบ Low 
cost ในปัจจุบันนั้นมีอยู่หลากหลายสายการบินและได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวเช่นเดียวกับสายการบิน
แบบ Full Service ทีส่ำคญัได้รบัผลกระทบจากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคไวรสัโคโรนา่สายพนัธุใ์หม่
หรือโควิด-19 (COVID-19) เช่นกัน เช่น สายการบิน Airasia หรือสายการบิน Jetstar
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