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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา และพัฒนา
รูปแบบเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส�านักงาน 
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Methods) กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการตอบแบบสอบถามคือ ผู้บริหารสถานศึกษา จ�านวน 450  คน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น 
(Stratified Random Sampling) เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเปน็แบบสอบถาม มาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั 
(Rating Scale) ผ่านการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.60-1.00 และมี 
ค่าความเชื่อมั่น 0.954 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุด้วยโปรแกรมลิสเรล (LISREL) ผลการวิเคราะห์ระดับ
ความฉลาดทางอารมณข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาในภาพรวม ความคดิเหน็เกีย่วกบัความฉลาดทางอารมณข์อง
ผูบ้รหิารสถานศกึษา อยูใ่นระดบัมาก (X̅̅ = 4.00, S.D. = 0.46) และผลการพฒันารปูแบบเชงิสาเหตท่ีุส่งผลต่อ
ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานสังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน พบว่า 1) การอบรมเลี้ยงดู มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อบุคลิกภาพ การใช้อำนาจ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ� 
และความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร 2) บุคลิกภาพ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการใช้อำนาจ  และ 
ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร 3) การใช้อำนาจ มอีทิธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผู้บริหาร 4) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ� มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการใช้อำนาจ และความฉลาดทางอารมณ์ของ 
ผู้บริหาร 
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Abstract 

This research aimed to study the level of emotional intelligence of school administrators 
and develop the causal model of emotional intelligence of administrators of Basic Educational 
Institution under the Office of the Private Education Commission This research was  
quantitative research. (Quantitative Methods). The sample selected to answer the  
questionnaire included 450 school administrators obtained by using the stratified random 
sampling. The research instrument was the questionnaire with the five-point rating scale 
which was evaluated by experts. The consistency index ranged between 0.60-1.00 and the 
reliability coefficient was 0.954. The statistics used to analyze the data were percentage, 
mean, and standard deviation and the statistics used in the causal relationship analysis was 
the Lisrel program (LISREL). The findings indicated that the opinion towards the emotional 
intelligence of the school administrators was rated at the high level (X̅̅ = 4.00, S.D. = 0.46). 
The results of the causal model development affecting the emotional competence of the 
administrators of Basic Education Institutions under the Private Education Commission revealed 
that 1) Parenting exerted a direct positive influence on the personality, exercise of  
power and motivation for achievement and emotional intelligence of the administrators  
2) Personality had a direct positive influence on the exercise of power and emotional  
intelligence of the administrators. 3) The exercise of power had a direct positive influence 
on the emotional intelligence of the administrators. 4) The motivation for achievement  
had a direct positive influence on the exercise of power and emotional intelligence of the 
administrators.

Keywords: Emotional Intelligence, School Administrators, Office of the Private Education  
 Commission 

บทน�า

ความฉลาดทางอารมณ์เป็นความสามารถในการรับรู้ เข้าใจ และควบคุมอารมณ์ของตนเองและผู้อื่น 
ซึ่งเป็นความฉลาดทางสังคมรูปแบบหนึ่ง ซึ่งประกอบด้วยความสามารถในการรับรู้อารมณ์และความรู้สึกของ
ตนเองและผู้อื่น สามารถแยกความแตกต่างของอารมณ์ที่เกิดขึ้น ดังที่ Department of Mental Health 
(2007) กล่าวว่า ความสามารถในการจัดการกับความรู้สึกและความเครียดเป็นความฉลาดทางอารมณ์ที่มี 
ความสำคัญต่อการทำงานทีมี่ประสิทธิภาพและการดำเนินชีวติ ความสามารถของบุคคลในการรับรูแ้ละจัดการ
กบัอารมณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสมเป็นพืน้ฐานสำหรับความมีประสิทธภิาพด้านสงัคมและอารมณ์ทีมี่ตอ่ความสำเร็จ 
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Pannitamai (2008) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์เป็นสิ่งที่ฝึกฝนได้ในการที่จะท�าให้บุคคลตระหนักรู้ถึง
อารมณ์ของตนเอง และของผูอ้ืน่ไวต่อลกัษณะอารมณ์ทีต่นเองก�าลงัเผชญิอยูท่ัง้ทีแ่สดงออกมาให้ปรากฏิ และ
ที่เก็บไว้ภายในรวมถึงความสามารถในการอธิบายความรู้สึกออกมาเป็นถ้อยคำฝึกฝนให้บุคคลมีกลวิธีต่อรอง
กับความทุกข์ยากลำบากใจทางอารมณ์ได้ดี ผู้ที่ขาดความฉลาดทางอารมณ์จะนำไปสู่ความเครียดและ 
ความวิตกกังวล

ดังนั้น ความฉลาดทางอารมณ์เป็นความสามารถในการเข้าใจ และรับรู้ความรู้สึกของตนเอง และผู้อื่น 
สามารถบริหารจัดการอารมณ์ให้เป็นในทิศทางทีส่่งเสริมให้เกิดความสงบสุข และความสำเร็จในชีวติ การพัฒนา
คนในปัจจุบันได้เน้นการพัฒนาทางอารมณ์ หรือที่เรียกว่าความฉลาดทางอารมณ์โดยเชื่อว่าถ้าบุคคลมี 
ความฉลาดทางอารมณ์สูงแสดงว่าเป็นผู้มีความฉลาดในการใช้อารมณ์ได้ดี ทำให้บุคคลนั้นเป็นผู้ท่ีมีความสุข 
และประสบความสำเร็จในชีวิตมีคนเป็นจำนวนมากที่เป็นคนเก่ง มีสติปัญญาดีแต่ต้องล้มเหลวกับตำแหน่ง 
ผู้บริหาร เพราะขาดความฉลาดทางอารมณ์ไม่มีศิลปะในการบริหารคนไม่เข้าใจตนเอง และผู้อื่นทำให้ขาด
สัมพันธภาพที่ดีต่อกัน 

การพัฒนาการทางอารมณ์ของบุคคล สามารถแบ่งได้ 2 ประการ ด้วยกัน คือ พัฒนาการทางอารมณ์
ของบุคคล ซึ่งขึ้นอยู่กับลักษณะพ้ืนฐานอารมณ์เดิมท่ีติดตัวมาแต่เกิด และพัฒนาการด้านจิตใจ มี 6 ระดับ  
คือ ระดับที่ 1 การควบคุมตนเอง (Self Regulation) ระดับที่ 2 ความผูกพัน (Engagement) ระดับที่ 3  
ความตัง้ใจ (Intentionality) ระดบัที ่4 ความเปน็ตวัของตวัเองกอ่นคำพดู เขา้ใจความตัง้ใจและความคาดหวงั 
(The Preverbal Sense of Self Comprehension Intention and Expectation) ระดับที่ 5 สร้างสรรค์ 
และต่อเติมความคิดทางอารมณ์ (Creation and Elaborating Emotional Ideas) ระดับที่ 6 ความคิดทาง
อารมณ์ (Emotional Thinking) 

องค์กรที่ประสบผลสำเร็จ  ผู้บริหารต้องบริหารความฉลาดทางอารมณ์ในองค์กรซ่ึงทุกวันนี้ผู้บริหาร
ต่างเน้นหนักในเรื่องของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เนื่องจากทรัพยากรมนุษย์ถือว่าเป็นปัจจัยสำคัญใน 
การผลกัดนัใหก้ารดำเนนิงานในองคก์รขบัเคลือ่นไปตามเปา้หมายกำหนดไว ้เมือ่ทกุคนในองค์กรมกีารบรหิาร
อารมณ์ที่ดีก็จะยิ่งท�าให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งความสุขที่ประสบความส�าเร็จไปด้วยกัน Chaewsai (2010) 
กล่าวเกีย่วกบัผูบ้รหิารมส่ีวนช่วยในการบรหิารอารมณ์ในองค์กรว่า “ในยคุนีก้ารพฒันาบคุลากรมคีวามส�าคญั
มากไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาด้านฮาร์ตแวร์ซอฟิต์แวร์สิ่งหนึ่งที่ต้องพัฒนาไปพร้อม ๆ กับภาวะผู้น�า”

การเป็นผู้บริหารจะต้องเป็นผู้ที่พัฒนาตนท่ีดี และต่อเนื่อง มีศักยภาพท้ังทางร่างกาย ด้านสติปัญญา 
ด้านอารมณ์ ซึ่ง  Department of Mental Health (2007) ได้พัฒนาแนวความคิดเรื่องเชาวน์อารมณ์โดยนำ
ทฤษฎีีของ Goleman (1998) ทฤษฎีีของ Bar On และหลักพุทธศาสนามาดัดแปลงเพื่อให้เหมาะสมกับ 
คนไทย และพัฒนาเป็นแบบประเมิน โดยแบ่งองค์ประกอบของเชาวน์อารมณ์ที่สำคัญออกเป็น 3 ประการ 
ได้แก่ (1) ความดี หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ และความต้องการของตนเองรู้จักเห็นใจผู้อื่น 
และมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม (2) ความเก่ง หมายถึง ความสามารถในการรู้จักตนเองมีแรงจูงใจสามารถ
ตัดสินใจแก้ปัญหา  และแสดงออกได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีสัมพันธภาพท่ีดีกับผู้อื่น (3) ความสุข 
หมายถึง ความสามารถในการดำเนินชีวิตอย่างเป็นสุขมีความภูมิใจในตนเองพอใจในชีวิตและมีความสุขสงบ
ทางใจ 
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สถานศกึษาเป็นสถานทีพ่ฒันาเยาวชนการทีจ่ะพฒันาผูอ้ืน่ได้นัน้ต้องพฒันาตนเองในทกุด้านโดยเฉพาะ 
สถานศึกษาเป็นสถานทีพ่ฒันาเยาวชน ผู้ทีจ่ะพฒันาผูอ้ืน่ได้นัน้ต้องพฒันาตนในทกุด้านโดยเฉพาะความฉลาด
ด้านอารมณ์ผู้บริหารสถานศึกษาขาดความฉลาดทางอารมณ์ กล่าวคือ ขาดการเข้าใจอารมณ์ของตนเอง และ
ผู้อื่น ขาดการตัดสินใจที่ดี ไม่มีความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมาย ใช้อารมณ์เหนือเหตุผลขาดการคิด
อย่างสร้างสรรค์ ขาดการยึดมั่นในเป้าหมายของหน่วยงาน และไม่มีการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน สัมพันธภาพของ
บุคลากรเป็นไปในทางลบ เกิดความขัดแย้งในหน่วยงานสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ย่อมทำให้บรรยากาศไม่เอื้อต่อ 
การปฏิิบัติงาน ส่งผลให้ผลการปฏิิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพ หน่วยงานเกิดความไม่มั่นคงและไม่สามารถ 
ดำรงอยู่ได้ (Ministry of Public Health, Department of Mental Health (2003) )

ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทสำคัญในการบริหารจัดการสถานศึกษาด้วยภาระหน้าที่ของผู้บริหาร 
สถานศกึษาเก่ียวขอ้งกบัการตดัสนิใจ เพือ่ตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (Stakeholders)  
ต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนของตนเอง การตัดสินใจท้ังหลายทั้งปวงล้วนเก่ียวข้องกับความรู้สึก  
ความต้องการของบุคคลที่เกี่ยวข้อง เช่น นักเรียน ผู้ปกครอง ครู ชุมชน ความคาดหวังจากหน่วยงานตนสังกัด 
ด้วยเหตุน้ี ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีความเข้าใจผู้อื่นรับรู้ถึง และตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียกับการจัดการศึกษาของสถานศึกษาอย่างถูกวิธี สามารถท่ีจะสร้างบรรยากาศของการทำงานที่ดี 
ให้เกิดขึ้นในหน่วยงานและนำไปสู่ความสำเร็จทางการศึกษาได้ ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาจำเป็นต้องอาศัย 
ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Quotient: EQ) มาเป็นส่วนหนึ่งการปฏิิบัติหน้าที่ของตนเอง (Curry, 
2009)

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยมีความเห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลที่ส�าคัญในการขับเคลื่อน
องคก์รให้ไปสูผ่ลสำเร็จทัง้ทางด้านการบริหารงาน บริหารคน และบริหารตนเอง เนือ่งจากในโลกแห่งการทำงาน
ผูบ้รหิารจะตอ้งทำงานรว่มกบัผูอ้ืน่ และประสานงานขอความรว่มมอืระหวา่งผูบ้รหิารดว้ยกนั ระหวา่งผูบ้รหิาร
กบัผูใ้ต้บงัคบับญัชา และเป็นผูท้ีน่ำองค์กรไปสูค่วามสำเรจ็นอกจากเป็นผูท่ี้มสีตปัิญญา และความเช่ียวชาญแล้ว 
สิ่งที่สำคัญที่จะทำให้บุคลากรในองค์กรมีความสุขในการทำงาน และองค์กรประสบความสำเร็จนั้นก็คือ  
ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Quotient: EQ) ของผู้บริหาร ซ่ึงจากผลการวิจัยเก่ียวกับความฉลาด 
ทางอารมณข์อง Golman (1998) พบวา่ ความฉลาดทางอารมณเ์ปน็ปจัจัยสำคญั หรอืเปน็คณุลกัษณะท่ีจำเปน็
สำหรับผู้บริหาร นอกจากความสามารถทางเชาว์ปัญญา (IQ) ทำให้บุคคลประสบผลเสร็จเพียง ร้อยละ 25 
เทา่น้ัน ในขณะทีค่วามฉลาดทางอารมณ์ทำให้บคุคลประสบความสำเร็จมากกว่าถงึ 2 เท่า ดงันัน้  เมือ่ผูบ้ริหาร
มคีวามฉลาดทางอารมณ์ทีดี่จะเป็นผูท้ีส่ร้างแรงจูงใจ และทำให้ตนเองมีกำลังใจทีดี่เปน็ผูบ้ริหารทีจั่ดการอารมณ์
จากอารมณท์ีเ่กดิขึน้ดว้ยความโกรธใหก้ลบัคนืสูอ่ารมณป์กตไิดโ้ดยเรว็ เปน็ผูท้ีค่ดิวา่ปญัหาทกุอยา่งมทีางแกไ้ข
มองอุปสรรคเป็นโอกาส ในการฝึกการแก้ปญัหาสามารถรับรูอ้ารมณ์ของผูอ้ืน่ ทำงานร่วมกับผูอ้ืน่ได้โดยเอาใจ
เขามาใส่ใจเรา มีความภูมิใจในตนเองแม้ความสำเร็จจะเป็นเพียงเรื่องเล็กน้อย  มีการรู้จักอารมณ์ตนเอง รู้จัก
อารมณ์ผู้อื่น และยึดหลักคุณธรรมจริยธรรม ส่งผลท่ีดีต่อตน และบุคลากรในองค์กร เช่ือว่าความฉลาดทาง
อารมณ์สามารถพัฒนาได้ โดยทีต่นเองต้องเป็นผูคิ้ดทีจ่ะพัฒนามิใช่ใหผู้อ้ืน่บอกให้พฒันาการวิจยัครัง้นีจึ้งศกึษา
รูปแบบเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงาน 
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เพื่อนำผลการวิจัยเป็นแนวทางให้ผู้บริหารทราบถึงสาเหตุที่ส่งผล 
ต่อความฉลาดทางอารมณ์ คืออะไร และเกิดข้ึนจากสาเหตุใด ส่งผลกระทบไปยังคุณลักษณะด้านใดของ 
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ผูบ้รหิารไดบ้า้ง ซึง่ผูบ้รหิารสามารถนำแนวทางนีไ้ปพฒันา ปรบัปรงุ แกไ้ขความฉลาดทางอารมณข์องผูบ้รหิาร 
และการบริหารงานในองค์กรไปสู่องค์กรแห่งความสำเร็จ

วัตถุประสงค์

1. เพื่อศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงาน 
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  

2. เพือ่พฒันารปูแบบเชงิสาเหตท่ีุส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน
สังกัดส�านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด

1. แนวคิดเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ ความฉลาดทางอารมณ์ หรือท่ีรู้จักกันโดยท่ัวไปว่า EQ  
มาจากศัพท์ภาษาอังกฤษว่า Emotional Quotient ในปี ค.ศ. 1990 สโลเวย์ และเมเยอร์ (Salovey and  
Mayer) ได้สร้างค�าใหม่ขึ้น คือ “Emotional Intelligence” และให้ความหมายว่าเป็นความฉลาดทางสังคม 
(Social Intelligence) ซึ่งเป็นความสามารถที่จะควบคุมความรู้สึก และภาวะอารมณ์ของตนเอง และผู้อื่น  
รู้เท่าทันในอารมณ์ และสามารถน�าข้อมูลทางอารมณ์เป็นแนวทางในการคิด และแสดงพฤติกรรมของบุคคล 
และยงัได้พัฒนาแบบวดัความฉลาดทางอารมณ์ และสามารถวนิจิฉยัความฉลาดทางอารมณ์ของบคุคลได้อย่าง
แม่นยำ (Peter Salovey & John D. Meyer, 1989-1990) ต่อมาบาร์ออน (Bar-On) ให้ความหมายไว้ว่าเป็น
องค์ประกอบของความสามารถด้านส่วนตัว ด้านอารมณ์ และด้านสังคมของบุคคล ที่จะปรับตัวให้เข้ากับ 
สิง่แวดล้อมได้อย่างประสบความสำเร็จ (Bar-On, 1997) นอกจากน้ี  เมเยอร์และสโลเวย์ (Mayer and Salovey) 
ไดศ้กึษา และใหค้วามหมายของความฉลาดทางอารมณใ์หมว่า่เปน็ความสามารถในการรบัรูป้ระเมนิ และแสดง
อารมณข์องตนไดอ้ยา่งเหมาะสมสามารถเขา้ถงึ และสรา้งความรูส้กึท่ีดเีกือ้กลูความคดิรวมท้ังมกีารแกไ้ขปญัหา
ที่สร้างสรรค์ เข้าใจอารมณ์แยกแยะ วิเคราะห์อารมณ์ และกระบวนการของอารมณ์ได้ดีคิดใคร่ครวญ และ
ควบคุมภาวะอารมณ์ได้ดี ในทางที่ส่งเสริมให้สุขภาพจิตและปัญญาดี สามารถจัดการกับอารมณ์ของตนและ 
ผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม  Department of Mental Health (2007) ให้ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ 
หมายถงึ การรบัรู ้ เข้าใจ และปรบัอารมณ์ได้เหมาะสมเพือ่เป็นแหล่งงานของบคุคล การรบัข้อมลู ความไว้วางใจ 
ความคดิสรา้งสรรค ์และอทิธพิลของความฉลาดทางอารมณ ์ความสามารถในการควบคมุอารมณม์จีติใจท่ีมัน่คง 
การมองโลกในแง่ดีรู้จักเห็นอกเห็นใจผู้อื่น รู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรามีความมุ่งมั่นแน่วแน่ มีเหตุผล มีสติ  
สามารถควบคุมตนเอง มีความสามารถในการรับรู้ถึงความต้องการของคนอื่น และรู้จักมารยาททางสังคม 

2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ 
 การอบรมเลีย้งดูเป็นกระบวนการทีบ่คุคลต้องพบตัง้แต่ก�าเนดิจนตลอดชวิีต และเป็นสิง่ส�าคญัท�าให้

บุคคลที่พัฒนาชีวิตมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของแต่ละบุคคล ฉะนั้นการอบรมเลี้ยงดูท่ีแตกต่างกันจึงส่งผลต่อ
พฤติกรรมที่แตกต่างกัน ซึ่งรูปแบบการอบรมเลี้ยงดู สรุปได้ 3 รูปแบบ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลี้ยงดูแบบ
เข้มงวด การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย การอบรมเลี้ยงดูแบบปล่อยปละละเลย
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

ระเบียบวิธีวิจัย 
           การวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  ขั้นตอนในการด าเนินการ ผู้วิจัย
ได้ก าหนดไว้ 3 ขั้นตอนดังนี้ 1. ศึกษาองค์ความรู้ และก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 2. ศึกษาระดับความฉลาด 
ทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน           
3. พัฒนารูปแบบเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณข์องผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

 1. การศึกษาองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องและก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยมีขั้นตอนดังนี้ โดย
การศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับสาเหตุที่ส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์   
แล้วน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย เมื่อได้กรอบแนวคิดในการ
วิจัย จึงน าไปศึกษารูปแบบเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน        
ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรดังนี้  

1)  ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย ตัวแปร 4 ตัวแปร ได้แก่ (1) การอบรมเลี้ยงดู ประกอบด้วยตัวแปร
สังเกตได้ ได้แก่ การเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย การเลี้ยงดูแบบเข้มงวด  และการเลี้ยงดูแบบปล่อยปละละเลย   
(2) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้  ได้แก่ ความพึงพอใจในการท างาน  ความต้องการท างาน
ให้เสร็จสมบูรณ์และความต้องการแข่งขัน (3) บุคลิกภาพ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ ได้แก่ ด้านไม่หวั่นไหวใน
อารมณ์  ด้านการแสดงตน  ด้านการเปิดกว้าง  ด้านความเข้าใจผู้อื่น  และด้านการมีสติรู้รับผิดชอบ (4) การใช้

การอบรม
เลี้ยงด ู

แบบเข้มงวด
กวดขัน 

แบบปล่อยปละ
ละเลย 

แบบประชาธิปไตย 
แรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ ์

ความพึงพอใจในการท างาน ความต้องการท างานให้เสร็จ ความต้องการการแข่งขัน 

ความฉลาด
ทางอารมณ ์

ความสามารถตระหนักรู้
ตนเอง 

ความสามารถบริหาร
จัดการอารมณ์ตนเอง 

ความสามารถสร้าง
แรงจูงใจที่ดีแก่ตนเอง 

ความสามารถรับรู้ 
อารมณ์ของผู้อื่น 

ความสามารถบริหาร
จัดการความสัมพันธ์กับ

ผู้อื่น การใช้อ านาจ 

อ านาจการให้รางวัล 

อ านาจการบังคับ 

อ านาจตามกฎหมาย 

อ านาจอ้างอิง 

อ านาจความเชี่ยวชาญ 

บุคลิกภาพ 

ด้านไม่หวั่นไหว 
ในอารมณ์ 

ด้านการแสดง
ตน 

ด้านการเปิด

ด้านความเข้าใจ
ผู้อื่น 

ด้านการมีสติ 
รู้ผิดชอบ 
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 บุคลิกภาพ คือ รูปแบบการคิดความรู้สึก และแสดงพฤติกรรมท่ีแตกต่างกันของแต่ละบุคคล 
ซ่ึงเป็นการฝั�งแน่นมาเป็นระยะเวลานาน มีลักษณะเฉพาะในการแสดงออกท่ีสนองตอบต่อสภาพแวดล้อม 
บคุลกิภาพเป็นลกัษณะเฉพาะทีบ่คุคลแสดงออกมาให้ผูอื้น่เหน็ เป็นภาพพจน์ทางสงัคมทีบ่คุคลใช้แสดงบทบาท
ในชีวิตจริง ซึ่งประกอบด้วย การไม่หวั่นไหวในอารมณ์ การแสดงตน การเปิดกว้าง ความเข้าใจผู้อื่น การมีสติ
รู้ผิดชอบ

 การใช้อ�านาจ อ�านาจท�าให้องค์กรมีระเบียบ ซึ่งผู้น�าองค์กรต่าง ๆ มีหน้าที่บริหารองค์กรจะต้องมี
ทัง้อ�านาจหน้าที ่และอ�านาจทีช่่วยให้บคุคลสามารถบรหิารงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ เพือ่ประโยชน์ต่อองค์กร 
และหน่วยงาน ดังนั้นการใช้อ�านาจของ French & Raven (1968) ได้เสนอไว้ 5 ด้าน ประกอบด้วย อ�านาจ
การให้รางวัล อ�านาจบังคับ อ�านาจตามกฎีหมาย อ�านาจอ้างอิง อ�านาจความเชี่ยวชาญ

 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ� เกิดจากความปรารถนาให้งานประสบผลส�าเร็จตามเป้าหมาย หรือตาม
วัตถุประสงค์ซึ่งผู้ที่ท�าสิ่งหนึ่งสิ่งใดให้ส�าเร็จด้วยการแข่งขันกับตนเองและแข่งขันกับมาตรฐาน ต้องการเป็นที่
ยอมรับของสังคม และมีอิทธิพลเหนือคนอื่น มุ่งมั่นในการท�างานเต็มความสามารถแม้จะเป็นงานที่ไม่ถนัด ซึ่ง
ประกอบด้วย ความพึงพอใจในการท�างาน ความต้องการท�างานให้เสร็จสมบูรณ์ ความต้องการการแข่งขัน

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภำพที่่�	1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  ขั้นตอนในการด�าเนินการ ผู้วิจัย
ได้ก�าหนดไว้ 3 ขัน้ตอนดงันี้ 1. ศกึษาองค์ความรู ้และก�าหนดกรอบแนวคดิการวจิยั 2. ศกึษาระดบัความฉลาด
ทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  
3. พัฒนารูปแบบเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัด
ส�านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน

1. การศึกษาองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง และกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยมีข้ันตอนดังนี้ โดย 
การศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับสาเหตุที่ส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ 
แล้วนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์  สังเคราะห์ เพื่อกำหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย เมื่อได้กรอบแนวคิด 
ในการวิจัย จึงนำไปศึกษารูปแบบเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ ของผู้บริหารสถานศึกษาข้ัน 
พื้นฐาน ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรดังนี้ 

 1) ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย ตัวแปร 4 ตัวแปร ได้แก่ (1) การอบรมเลี้ยงดู ประกอบด้วยตัวแปร
สังเกตได้ ได้แก่ การเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย การเลี้ยงดูแบบเข้มงวด  และการเลี้ยงดูแบบปล่อยปละละเลย 
(2) แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ� ประกอบด้วยตัวแปรสงัเกตได้  ได้แก่ ความพงึพอใจในการท�างาน  ความต้องการท�างาน
ใหเ้สร็จสมบูรณ์และความต้องการแข่งขัน (3) บคุลิกภาพ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ ได้แก่ ดา้นไม่หวัน่ไหว
ในอารมณ์  ด้านการแสดงตน  ด้านการเปิดกว้าง  ด้านความเข้าใจผู้อื่น  และด้านการมีสติรู้รับผิดชอบ  
(4) การใช้อำนาจ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ ได้แก่ อำนาจการให้รางวัล อำนาจการบังคับ อำนาจตาม
กฎีหมาย  อำนาจอ้างอิง  และอำนาจความเชี่ยวชาญ 

 2) ตัวแปรตาม ได้แก่ ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ประกอบด้วย
ตัวแปรสังเกตได้ ได้แก่ ความสามารถตระหนักรู้ตนเอง  ความสามารถบริหารจัดการอารมณ์ตนเอง   
ความสามารถสร้างแรงจูงใจทีดี่แก่ตนเอง  ความสามารถรับรูอ้ารมณ์ของผูอ้ืน่  และความสามารถบริหารจัดการ
ความสัมพันธ์กับผู้อื่น

2. ศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงาน 
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน การศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น 
พื้นฐาน และเชิงสาเหตุส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ผู้วิจัยได้กำหนด
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  การสร้างเครื่องมือ  ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย การเก็บ
รวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  โดยมีรายละเอียดดังนี้

 ประชากร สำหรับการวิจัยในครั้งนี้เป็นผู้อำนวยการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงาน 
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จำนวนท้ังสิน้ 4,040 แห่ง ผูว้จิยักำหนดแผนการคัดเลือกกลุม่ตัวอย่าง
ผู้บริหารสถานศึกษา ด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) แบ่งตามภูมิภาค 6 ภาค 
และ 1 จังหวัด แบ่งตามขนาดโรงเรียน จ�านวนทั้งสิ้น 450 โรงเรียน  ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูล
โดยโปรแกรมลสิเรล โดยจำนวนตวัอยา่งสำหรบัการวจิยัควรจะเปน็ขนาดเทา่กบั 20 คณู จำนวนตวัแปรสงัเกต 
(Observed Variable) Hair, et al. (2010) 
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 การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามท่ีได้ถูกพัฒนาข้ึนจาก 
ผู้วิจัยที่เป็นที่ยอมรับ และน่าเชื่อถือผสมผสานกับการพัฒนาเครื่องมือแบบสอบถามโดยผู้วิจัย โดยการศึกษา
จากทฤษฎีแีนวคดิ เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง ซ่ึงแบบสอบถามม ี6 ตอนด้วยกนั คอื ตอนท่ี 1 แบบสอบถาม
เก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไป ตอนที ่2 แบบสอบถามด้านความฉลาดทางอารมณ์ ตอนที ่3 แบบสอบถามด้านการอบรม
เลีย้งด ูตอนที ่4 แบบสอบถามด้านบคุลกิภาพ ตอนที ่5 แบบสอบถามด้านการใช้อ�านาจ ตอนที ่6 แบบสอบถาม
ด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ� เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้น เสนอ
ต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  เพื่อตรวจสอบแก้ไขความเหมาะสมของภาษาและคุณภาพของข้อคำถาม  
นำมาปรับปรุงแก้ไขนำแบบสอบถามที่ผ่านการแก้ไข ตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เสนอแนะแล้วนำไป
ให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน ตรวจสอบและพิจารณาความถูกต้อง และความเที่ยงตรงในเนื้อหา ผลการตรวจ
พิจารณาได้ค่า IOC จากผู้เชี่ยวชาญมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 นำแบบสอบถาม ที่ผ่านการพิจารณา
ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปใช้ทดลอง (Try-out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพ
ของแบบสอบถาม โดยน�ามาค�านวณหาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ (Reliability) หาค่า
สัมประสิทธิ�อัลฟิา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)  ได้เท่ากับ 0.954 น�าแบบสอบถามที่
ผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้ว จัดพมิพ์เป็นฉบบัสมบรูณ์ เพือ่น�าไปเกบ็รวบรวมข้อมลูตามจ�านวนกลุม่ตวัอย่าง
ที่ก�าหนด ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้น�ามาประมวลผล และวิเคราะห์ในเชิงสถิติ 

3. พัฒนารูปแบบเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
สงักัด ส�านักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศึกษาเอกชน ผูว้จิยัได้ด�าเนนิการสร้าง และพฒันารูปแบบเชิงสาเหตุ
ที่ส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งผู้วิจัยศึกษา แนวคิดของ Bar-on โดยน�าร่าง 
รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ที่ได้จาก ขั้นตอนที่ 1 และขั้นตอนที่ 2 มาศึกษาข้อมูล ด�าเนินการเก็บข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือปรับรูปแบบ ให้เป็นรูปแบบเชิงสาเหตุ ท่ีส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาแล้วด�าเนินการตรวจสอบรูปแบบเชิงสาเหตุที่พัฒนา ให้มีความสมบูรณ์

ผลการศึกษา

1. ผลการวิเคราะห์ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ดังตารางที่ 1

ตำรำงที่่�	1	ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
 สังกัดส�านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในภาพรวม

 1. ความสามารถตระหนักรู้ตนเอง 3.31 0.38 ปานกลาง 5
 2. ความสามารถบริหารจัดการอารมณ์ตนเอง 3.99 0.51 มาก 4
 3. ความสามารถสร้างแรงจูงใจที่ดีแก่ตนเอง 4.29 0.48 มาก 1
 4. ความสามารถรับรู้อารมณ์ของผู้อื่น 4.26 0.48 มาก 2
 5. ความสามารถบริหารจัดการความสัมพันธ์กับผู้อื่น 4.16 0.47 มาก 3
   รวม	 4.00	 0.46	 มำก	 -

ด้ำนที่่�	 ควำมฉลำดที่ำงอำรมณ์ของผู้บริหำร
กลุ่มตัวอย่ำง	(n	=	450) อันดับที่่�

	 X̅	 S.D.	 แปลผล
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ผลการศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�านักงาน 
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅̅ = 4.00, S.D. = 0.46) เมื่อพิจารณา 
ในรายละเอียด พบว่า ผู้บริหารมีความคิดเห็นในระดับมาก ได้แก่ ความสามารถสร้างแรงจูงใจท่ีดีแก่ตนเอง 
(X̅̅ = 4.29, S.D. = 0.48) ค่าเฉลี่ยมาก รองลงมา คือ ความสามารถรับรู้อารมณ์ของผู้อื่น (X̅̅ = 4.26, S.D. = 
0.48) และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ความสามารถตระหนักรู้ตนเอง (X̅̅ = 3.31, S.D. = 0.38)  

2. ผลการพัฒนารูปแบบเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ดังตารางที่ 2

ตำรำงที่่�	 2	 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของ 
 ผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส�านกังานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชน ในภาพรวม

 ด้ำนกำรอบรม การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย 3.86 0.73 มาก 1
	 เล่้ยงดู การอบรมเลี้ยงดูแบบเข้มงวดกวดขัน 2.33 0.87 น้อย 2
  การอบรมแบบปล่อยปละละเลย 2.33 0.83 น้อย 2
  	 รวม	 2.84	 0.52	 ปำนกลำง
	ด้ำนบุคลิกภำพ ไม่หวั่นไหวในอารมณ์ 3.52 0.61 มาก 5
  การแสดงตน 3.97 0.54 มาก 4
  การเปิดกว้าง 4.11 0.48 มาก 3
  ความเข้าใจผู้อื่น 4.12 0.51 มาก 2
  การมีสติรู้ผิดชอบ 4.38 0.44 มาก 1
   รวม	 4.02	 0.39	 มำก
	ด้ำนกำรใช้อ�ำนำจ อ�านาจการให้รางวัล 4.36 0.48 มาก 2
  อ�านาจการบังคับ 4.25 0.55 มาก 4
  อ�านาจตามกฎีหมาย 4.22 0.53 มาก 5
  อ�านาจอ้างอิง 4.36 0.51 มาก 2
  อ�านาจความเชี่ยวชาญ 4.37 0.51 มาก 1
   รวม	 4.31	 0.43	 มำก
	ด้ำนแรงจูงใจ ความพึงพอใจในการท�างาน 4.56 0.47 มากที่สุด 1
	ใฝ่สัมฤที่ธิ์ ความต้องการท�างานให้เสร็จสมบูรณ์ 4.47 0.48 มาก 2
  ความต้องการแข่งขัน 4.24 0.50 มาก 3
  	 รวม	 4.43	 0.43	 มำก

	 	 	 รวมเฉล่�ย	 3.90	 0.44	 มำก 

ตัวแปรแฝง	 ตัวแปรสังเกตได้
กลุ่มตัวอย่ำง	(n	=	450) อันดับที่่�

	 X̅	 S.D.	 แปลผล
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 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (X̅̅ = 3.90, 
S.D. = 0.44) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ผู้บริหารมีความคิดเห็นในระดับมาก ได้แก่ ด้านแรงจูงใจ 
ใฝ่สัมฤทธิ� (X̅̅ = 4.43, S.D. = 0.43) ค่าเฉลี่ยมาก รองลงมา คือ ด้านการใช้อำนาจ  (X̅̅ = 4.31, S.D. = 0.43) 
และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือด้านการอบรมเลี้ยงดู (X̅̅ = 2.54, S.D. = 0.46)

3. ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของ 
ผู้บรหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส�านกังานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชน กบัข้อมลูเชงิประจกัษ์

ภำพที่่�	2 แสดงรูปแบบเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนที่พัฒนา
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 จากการพฒันารปูแบบเชงิสาเหตทุีส่่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิารสถานศกึษา สังกัด
ส�านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน สรุปได้ดังนี้

 1. ผลการวิจัย วิเคราะห์ได้ดังนี้
  1.1 ด้านการอบรมเลี้ยงดู ส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์โดยตรง และส่งผลต่อบุคลิกภาพ 

แรงจูงใจ ใฝ่สัมฤทธิ� และการใช้อำนาจ
  1.2 ด้านแรงจงูใจใฝ่สัมฤทธิ�และด้านบุคลกิภาพ ส่งผลต่อการใช้อ�านาจ ส่งผลต่อความฉลาดทาง

อารมณ์โดยตรง
  1.3 ด้านการใช้อ�านาจ ส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์โดยตรง 
  1.4 ด้านบคุลกิภาพ ส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์โดยตรง และส่งผลต่อการใช้อ�านาจส่งผ่าน

มายังความฉลาดทางอารมณ์
  ผลการวิจัย พบว่า การอบรมเลี้ยงดู เป็นสาเหตุส�าคัญที่ส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ และส่ง

ผลต่อบุคลิกภาพ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ� และการใช้อ�านาจของผู้บริหาร
 2. สรุปจากผลการวิจัยพบว่า สาเหตุที่ส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร
  2.1 ด้านการอบรมเลีย้งดู เป็นสาเหตสุำคญัตอ่ความฉลาดทางอารมณ ์ผูบ้รหิารสถานศกึษาควร

แสดงความรักต่อผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่เสมอ เพื่อให้รู้ถึงความเอาใจใส่ ห่วงใย คอยให้ค�าปรึกษา ค�าชื่นชม เพื่อ
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความภูมิใจ เพื่อผลสัมฤทธิ�ของงานที่มีประสิทธิภาพ

  2.2 ด้านบุคลิกภาพ ผู้บริหารสถานศึกษา ควรปรับปรุงด้านการแสดงอารมณ์เมื่อรู้สึกหวั่นไหว 
หรือเกิดอารมณ์โกรธ เพื่อให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น

  2.3 ด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ� ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่ปฏิิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ  
มีความพยายามมีความสุข และมีความภูมิใจในตำแหน่งหน้าที่เพื่อการบริหารงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

  2.4 ด้านการใช้อ�านาจ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้ท่ีให้ค�าปรึกษา และแนะน�าแนวทาง
สามารถแก้ไขปัญหา มีความริเริ่มสร้างสรรค์งาน หรือโครงการใหม่ รู้ทันเหตุการณ์สามารถใช้ข้อมูลท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสถานศึกษา

อภิปรายผล

ผลการศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสำนักงาน 
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน พบว่าผูบ้รหิารเป็นผูท้ีมี่ความฉลาดทางอารมณ์ในระดับมาก ซึง่มลีกัษณะ
เป็นผู้ที่มีความสามารถสร้างแรงจูงใจที่ดีให้แก่ตนเอง สามารถรับรู้อารมณ์ของผู้อื่น สามารถบริหารจัดการ
ความสัมพันธ์กับผู้อื่น บริหารจัดการอารมณ์ของตนเองได้ และมีความสามารถในการตระหนักรู้ตนเอง  
ซึง่ผลการศกึษาระดบัความฉลาดทางอารมณข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาในภาพรวม ความฉลาดทางอารมณข์อง
ผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก พบว่า ผู้บริหารสามารถสร้างแรงจูงใจที่ดีแก่ตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับ  
(Goleman, 1995) ได้ศกึษาความฉลาดทางอารมณ์ทีเ่กีย่วกบัการท�างาน ซึง่หมายถงึ ความสามารถของบคุคล
ในการตระหนักรู้ถึงความรู้สึกของตนเองและความรู้สึกของผู้อื่นจนสามารถบริหารจัดการกับอารมณ์ต่าง ๆ  
ของตนเพือ่เปน็แรงจงูใจในการสรา้งสมัพนัธภาพกบัผูอ้ืน่ไดอ้ยา่งประสบความสำเรจ็ (Goleman, 1998) และ
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สอดคล้องกับ Goleman (1995) ได้เสนอว่าความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) ข้ันสร้าง 
แรงจูงใจทีดี่แก่ตนเองได้ (Motivating Oneself) การกระตุน้เตือนตนให้คดิริเริม่อย่างมีความคิดริเริม่สร้างสรรค์ 
ผลักดันตนสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้จะน�ามาซึ่งความส�าเร็จสามารถอดทนรอได้ ไม่หุนหัน ใจเร็วด่วนได้ ผู้ที่สามารถ
ท�าได้ดังนี้ถือว่าเป็นผู้ประสบความส�าเร็จในงานมุ่งสู่เหมายอย่างมีพลังความตั้งใจมั่น มองอะไรท่ีไม่ยึดติดกับ
เงิน ผลประโยชน์ หรือตำแหน่ง  ในด้านการบริหารจัดการอารมณ์ตนเอง พบว่า ผู้บริหาร ยอมรับข้อผิดพลาด
ของตนเอง และพยายามหาทางแก้ไข ซึ่งสอดคล้องกับ (Mayer and Salovey, 1997) ได้ศึกษา และให้ 
ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ใหม่ว่าเป็นความสามารถในการรบัรูป้ระเมนิ และแสดงอารมณ์ของตนได้
อย่างเหมาะสมสามารถเข้าถึง และสร้างความรู้สึกท่ีดีเก้ือกูลความคิดรวมท้ังมีการแก้ไขปัญหาท่ีสร้างสรรค์ 
เข้าใจอารมณ์แยกแยะ วิเคราะห์อารมณ์ และกระบวนการของอารมณ์ได้ดีคิดใคร่ครวญ และควบคุมภาวะ
อารมณ์ได้ดี ในทางที่ส่งเสริมให้สุขภาพจิตและปัญญาดี สามารถจัดการกับอารมณ์ของตน และผู้อื่นได้อย่าง
เหมาะสม ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Intusut and Chinatangkun (2011) ท่ีกล่าวว่าความฉลาด 
ทางอารมณ ์เปน็ความสามารถของบคุคลในการรบัรู ้และเขา้ใจในอารมณข์องตนเอง และผูอ้ืน่จดัการกบัอารมณ์
ของตนเองสามารถเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกของผู้อื่นแสดงออกทางอารมณ์ได้เหมาะสมพร้อมทั้งสร้าง 
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคลโดยมีความตั้งใจที่จะใช้อารมณ์ของตนทำงานให้ตนเอง หรือทำประโยชน์ 
ใหก้บัตนเอง ตลอดจนชว่ยใหก้ารดำเนนิชวีติเปน็ไปอยา่งสรา้งสรรคแ์ละมคีวามสขุ และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ Tubtim (2014) ได้ศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา และครูสังกัดสำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรีผลการวิจัย พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถาน และครู
โดยรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรยีงจากมากไปหานอ้ย ได้ดงันี ้ดา้นการตระหนกัรูอ้ารมณข์องตนเอง 
ด้านการสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง ด้านการเข้าใจอารมณ์ของผู้อื่น ด้านการมีทักษะทางสังคม และด้าน 
การควบคุมอารมณ์ของตนเอง

ผลการพัฒนารูปแบบเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความฉลาดทางอามรณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
สังกัดส�านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน มีดังต่อไปนี้

ผลการพัฒนารูปแบบเชิงสาเหตุความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัด
สำนกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการศกึษาเอกชน พบวา่ ดา้นการอบรมเลีย้งด ูสง่ผลตอ่ความฉลาดทางอารมณ์
โดยตรง และส่งผลต่อบุคลิกภาพ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ� และการใช้อำนาจ  ด้านการใช้อำนาจ ส่งผลต่อ 
ความฉลาดทางอารมณ์โดยตรง ด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ�และด้านบุคลิกภาพ ส่งผลต่อการใช้อำนาจ ส่งผลต่อ
ความฉลาดทางอารมณ์โดยตรง   ด้านบุคลิกภาพ ส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์โดยตรง และส่งผลต่อ 
การใช้อำนาจส่งผ่านมายังความฉลาดทางอารมณ์

   ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิารสามารถวดัได้จากความสามารถตระหนกัรูต้วัตน ความสามารถ
บริหารจัดการอารมณ์ตนเอง ความสามารถสร้างแรงจูงใจที่ดีแก่ตนเอง ความสามารถรับรู้อารมณ์ของผู้อื่น 
และความสามารถบริหารจัดการความสัมพันธ์กับผู้อื่น ผลการวิจัย พบว่า ความสามารถสร้างแรงจูงใจที่ดีแก่
ตนเอง ทำให้ตนเองมีกำลังใจ สอดคล้องกับ Goleman (1995)  ที่กล่าวว่า การตระหนักรู้จักอารมณ์ตนเป็น 
การเข้าใจความรู้สึกที่มีการเปลี่ยนแปลงด้านอารมณ์ของตนเอง ทำให้สามารถบริหารจัดการอารมณ์ที่เกิดขึ้น
ไม่ว่าจะเป็นอารมณ์โกรธ เศร้า ผิดหวัง ให้คืนสู่สภาพปกติด้วยการสร้างแรงจูงใจให้กับตนเอง เป็นการกระตุ้น
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์รวมไปถึงการรับรู้อารมณ์ของผู้อื่น การทำงานร่วมกันด้วยการเอาใจเขามาใส่ใจเรา 
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ทำให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Tubtim (2014) ได้ศึกษาความฉลาดทาง
อารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา และครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี ผลการวิจัย 
พบว่า การสร้างแรงจงูใจให้แก่ตนเองในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เป็นผูท้ีค่ดิว่าปัญหาทกุอย่างสามารถแก้ไขได้ 
ภาคภูมิใจในตนเองแม้ว่าจะเป็นความสำเร็จเล็ก ๆ  น้อย ๆ  และไม่เคยท้อแท้แม้มีอุปสรรคในการดำเนินชีวิต 
และมองว่าอุปสรรคเป็นโอกาสในการฝึกการแก้ปัญหา

การอบรมเลี้ยงดูสามารถวัดได้จากการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย การอบรมเลี้ยงดูแบบเข้มงวด
กวดขัน และการอบรมเลี้ยงดูแบบปล่อยปละละเลย ผลการวิจัย พบว่า การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย 
ส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารเนื่องจากการอบรมเลี้ยงดูเป็นกระบวนการพัฒนาบุคลิกภาพ ซึ่ง
ถือว่าบิดามารดาเป็นต้นแบบในการปลูกฝังลักษณะนิสัย บุคลิกภาพและอารมณ์ เป็นการฝึกทักษะการดำรง
ชีวิตทางสังคม ทำให้เด็กเป็นผู้ที่มีความสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ สอดคล้องกับ Hurlock (1973)  
กลา่วถงึอบรมการเลีย้งดแูบบประชาธปิไตย เปน็การอบรมเลีย้งดใูหค้วามสำคญักบัการอธบิาย และใหเ้หตผุล 
เพื่อให้เด็กเข้าใจว่าทำไมเขาจึงถูกคาดหวังให้ทำสิ่งหนึ่งสิ่งใด และเมื่อเด็กสามารถทำได้ตามที่ต้องการ  
บดิามารดาจะให้รางวัลดว้ยการให้การชืน่ชม เด็กจะได้รบัลงโทษก็ตอ่เมือ่เด็กตัง้ใจทีจ่ะปฏิเิสธในส่ิงทีไ่มถู่กตอ้ง 
และจะไม่ใช้การลงโทษที่รุนแรงแต่ใช้เหตุและผลคุยกัน สอดคล้องกับ Rogers (1972) ได้ให้ความหมาย 
การอบรมเล้ียงดูแบบประชาธิปไตย (Democracy) หมายถึง พฤติกรรมของผู้ปกครอง บิดา หรือมารดา
แสดงออกกับเด็กทำให้เกิดความรู้สึกว่าตนได้รับความอบอุ่นความรักจากบิดามารดารับรู้ได้ถึงความยุติธรรม 
ไม่ตามใจ หรือเข้มงวดจนเกินไป ชื่นชมยอมรับความคิด และความสามารถของเด็ก และปฏิิบัติต่อตนอย่าง 
มีเหตุผลเป็นผู้ที่ฝึกให้เด็กเป็นผู้ที่กล้าตัดสินใจ และแก้ปัญหาด้วยตนเองอย่างอิสระ 

บุคลิกภาพ สามารถวัดได้จากไม่หวั่นไหวในอารมณ์ การแสดงตน การเปิดกว้าง ความเข้าใจผู้อื่น  
การมีสติรู้ผิดชอบ ผลการวิจัย พบว่า การมีสติรู้ผิดชอบส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร กล่าวคือ 
เป็นการแสดงถึงพฤติกรรมเพื่อใช้ในการปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมสอดคล้องกับ ได้ Hjelle and Ziegler 
(1992) กล่าวว่า  บุคลิกภาพ  หมายถึง ภาพพจน์ทางสังคมที่บุคคลใช้แสดงบทบาทในชีวิตจริงบุคลิกภาพตาม
แนวคิดน้ีจะมุ่งไปที่ลักษณะของบุคคลที่แสดงออกมาให้เห็น เช่น ความมีเสน่ห์  ความสง่างาม หรือรูปร่าง
หน้าตาที่ดึงดูดใจ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีีบุคลิกภาพของ Costa and McCrae (1995) กล่าวถึง
บุคลิกภาพด้านการสติรู้ผิดชอบ เป็นความสามารถในการพยายามทำตามเป้าหมายที่วางไว้ได้  ถ้าบุคคลใดมี
บุคลิกภาพด้านนี้สูงจะแสดงว่าเป็นคนที่มีเป้าหมายที่ชัดเจน และเป็นคนที่มีระเบียบวินัยในตนเองสูง  
ในการทำใหเ้ปา้หมายทีต่ัง้ใจใหป้ระสบความสำเรจ็ บคุลกิภาพแบบนีจ้ะประกอบดว้ยลกัษณะนสิยัยอ่ย ไดแ้ก่ 
ความมสีมรรถนะ  ความมรีะเบยีบ การมคีวามรบัผดิชอบตอ่หนา้ที ่ การมุง่ความสำเรจ็  ความมวีนิยัในตนเอง 
และความสุขุมรอบคอบบุคลิกภาพนั้นมีความสำคัญโดยเฉพาะบุคคลที่เป็นผู้นำต้องมีบุคลิกภาพที่เหมาะสม
กับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในช่วงเวลานั้น ๆ  

การใช้อ�านาจ สามารถวัดได้จาก อ�านาจการให้รางวัล อ�านาจการบังคับ อ�านาจตามกฎีหมาย อ�านาจ 
อ้างอิง อ�านาจความเชี่ยวชาญ ผลการวิจัย พบว่า อ�านาจความเชี่ยวชาญส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผูบ้รหิาร กล่าวคอื เป็นอ�านาจที ่เกดิจากการทีผู่อ้ยูใ่ต้บงัคบับญัชารบัรู้ว่าผูบ้รหิารเป็นผูม้คีวามรู ้ความสามารถ 
หรอืมคีวามช�านาญในเรือ่งต่าง ๆ  โดยเฉพาะในงานทีห่น่วยงานนัน้ ๆ  รบัผดิชอบอยูม่คีวามสามารถให้ค�าปรกึษา 
แนะน�าแนวทางปฏิิบัติงาน และมีคิดริเริ่มสร้างสรรค์งานที่เป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ Hoy 
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& Miskel (2001) ได้กล่าวถึง อ�านาจเชี่ยวชาญเป็นอ�านาจที่บุคคล หรือกลุ่มเป้าหมายให้การยอมรับความรู้
ความสามารถของผู้น�าที่มีความเชี่ยวชาญในงาน หรือวิชาการสาขานั้น ๆ ความส�าเร็จของการใช้อ�านาจ
เชี่ยวชาญจะเกิดขึ้นเมื่อผู้น�าแสดงให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเห็นความเชี่ยวชาญ และประโยชน์ของความเช่ียวชาญ
ของผูน้ำอยูเ่สมอ ซึง่สอดคลอ้งกบั Yossuri (2013) กลา่ววา่ อำนาจท่ีเกดิจากการท่ีผูน้ำมคีวามรู ้ความเช่ียวชาญ 
ประสบการณ์ในการแก้ปัญหา และปฏิิบัติงานที่สำคัญได้ผลเป็นอย่างดี เป็นอำนาจเฉพาะตัวของบุคคล  
มพีรสวรรค์ในเรือ่งใดเรือ่งหน่ึงอย่างลกึซึง้ โดยอาจไม่จำเป็นต้องมตีำแหน่งหน้าท่ี และสอดคล้องกบั Bodsantia 
(2008) กล่าวว่า อำนาจความเชีย่วชาญนัน้เกิดจากผูบ้ริหารท่ี มคีวามเช่ียวชาญ มทัีกษะความรูจ้นเป็นท่ียอมรับ
นบัถอื เป็นผูท้ีมี่ความรอบรู้และความสามารถเป็นท่ียอมรบั  มคีวามคดิรเิริม่สร้างสรรค์งาน และโครงการใหม่ ๆ 
ให้คำปรึกษา แนะนำการแก้ปัญหาในการปฏิิบัติงาน ชี้แจงหน้าที่รับผิดชอบต่อผู้ใต้บังคับบัญชาได้เป็นอย่างดี 
มคีวามรู ้และความเชีย่วชาญทางเทคนิค ทางการบริหาร เป็นต้น โดยทัว่ไปฐานอำนาจเช่นนีท้ำให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชา
ยอมทำตามเพราะเชื่อว่าผู้บริหารมีความรู้ความสามารถเหนือตน  Promrat (2011) กล่าวว่า เกิดจาก 
การที่ผู้บริหารมีความรู้ ความสามารถมีทักษะ มีประสบการณ์ท่ีดี สามารถใช้อำนาจความเช่ียวชาญใน 
การบริหารงานโรงเรียนให้เจริญก้าวหน้าเพราะอำนาจประเภทนี้ เป็นตัวจักรสำคัญในการพัฒนาหน่วยงาน

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ� สามารถวัดได้จากความพึงพอใจในการทำงาน  ความต้องการทำงานให้เสร็จ
สมบรูณ ์ความตอ้งการแขง่ขนั ผลการวจิยั พบว่า ความพึงพอใจในการทำงานสง่ผลตอ่ความฉลาดทางอารมณ์
ของผู้บริหาร กล่าวคือ ผู้บริหารควรมีความพร้อมในการปฏิิบัติหน้าที่เป็นความต้องการของผู้บริหารที่จะทำ 
ส่ิงหน่ึงส่ิงใดใหส้ำเรจ็ลลุว่งไปดว้ยด ี เพือ่ใหบ้รรลวุตัถปุระสงคท์ีต่ัง้ไว ้รูส้กึมคีวามสขุสบายใจ มคีวามภมูใิจเมือ่
ประสบความสำเรจ็ สอดคล้องกับทฤษฎีแีรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ�ของ Spence and Helmreich (1983) ท่ีกล่าวว่า 
ความพึงพอใจในงานเป็นความมุ่งมั่นในการทำ โดยคำนึงถึง ความพยายามที่จะทำงานให้ดีที่สุดอย่างเต็ม 
ความสามารถแม้จะไม่เป็นที่ชื่นชอบของผู้ร่วมงาน มีความสุขในการทำงาน โดยมุ่งให้เกิดความสำเร็จและ 
มกีารงานทำอย่างต่อเนือ่ง  มคีวามภมูใิจเมือ่ได้ทำงานสำเรจ็ โดยใช้ความรูค้วามสามารถอย่างเต็มที ่ซึง่สอดคล้อง
กับ Manop (2007)  กล่าวว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ�  หมายถึง แรงจูงใจภายในบุคคลที่เปรียบเหมือนพลังใน 
การผลกัดนัให้บคุคลนัน้ฝ่าอปุสรรคเกดิความมุง่มัน่ทีจ่ะผลติผลงานให้มคีวามเป็นเลศิ โดยเรยีนรูจ้ากความล้มเหลว
จนสามารถทำงานได้ประสบความสำเร็จก่อให้เกิดประโยชน์กับตนเอง และสังคม และสอดคล้องกับ  
Kerdpipat (2007)  ที่กล่าวว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ� หมายถึง ความต้องการของบุคคลที่จะประสบความสำเร็จ
ในกิจกรรมที่ตนเองปฏิิบัติอยู่ โดยไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคพยายามคัดสรรวิธีการต่าง ๆ  เพื่อแก้ไขปัญหาอุปสรรค
ที่เกิดขึ้น มีความทะเยอทะยานที่จะนำพาตนเองไปสู่ความสำเร็จ ต้องการความเป็นอิสระในการปฏิิบัติงาน 
ต้องการแข่งขนักนัมาตรฐานทีดี่ของตัวเอง เพือ่ท�าให้การปฏิบิตังิานของตนเองดยีิง่ ๆ  ขึน้ไป เพือ่บรรลมุาตรฐาน
ที่ตนเองตั้งไว้ เมื่อประสบความส�าเร็จจะมีความพอใจ สบายใจ หากไม่ประสบความส�าเร็จ จะเกิดความวิตก
กังวล ไม่สบายใจ และบุคคลนั้นก็จะพยายามต่อไป เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตนเองตั้งความหวังไว้

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้
ผลการวิจัย พบว่า การอบรมเลี้ยงดู เป็นสาเหตุส�าคัญที่ส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ และส่งผลต่อ

บคุลกิภาพ แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ� และการใช้อ�านาจของผูบ้รหิาร ดงันัน้ ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรทีจ่ะบรหิารงาน
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แบบประชาธิปไตย ส่งเสริมให้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ�ให้มีความพึงพอใจในการท�างาน ท�าให้เป็นผู้ที่มีบุคลิกภาพ
ที่มีสติรู้ผิดชอบ และใช้อ�านาจความเชี่ยวชาญในการบริหารความฉลาดทางอารมณ์ ส่งผลให้การบริหารงาน
องค์กรประสบผลส�าเร็จต่อไป

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. การตรวจสอบรูปแบบอาจใช้การตรวจสอบแบบประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อยืนยัน

รูปแบบ
2. ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารที่ส่งต่อการสื่อสารในองค์กร
3. ศกึษาเกีย่วกบัการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิารท่ีน�าไปสูป่ระสทิธภิาพและประสทิธผิล

ของการปฏิิบัติงานในองค์กร
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