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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา และพัฒนา
รูปแบบเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงาน 
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Methods) กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการตอบแบบสอบถามคือ ผู้บริหารสถานศึกษา จ�ำนวน 450  คน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น 
(Stratified Random Sampling) เครื่่�องมือืที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยัเป็น็แบบสอบถาม มาตราส่ว่นประมาณค่า่ 5 ระดับั 
(Rating Scale) ผ่่านการประเมิินโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ มีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้องอยู่่�ระหว่่าง 0.60-1.00 และมีี 
ค่่าความเชื่่�อมั่่�น 0.954 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
และสถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุด้้วยโปรแกรมลิิสเรล (LISREL) ผลการวิิเคราะห์์ระดัับ
ความฉลาดทางอารมณ์ข์องผู้้�บริหิารสถานศึกึษาในภาพรวม ความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัความฉลาดทางอารมณ์ข์อง
ผู้้�บริหิารสถานศึกึษา อยู่่�ในระดับัมาก (X̅̅ = 4.00, S.D. = 0.46) และผลการพัฒันารูปูแบบเชิงิสาเหตุทุี่่�ส่งผลต่่อ
ความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานสัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการส่่งเสริิมการศึึกษา
เอกชน พบว่่า 1) การอบรมเลี้้�ยงดูู มีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อบุุคลิิกภาพ การใช้้อำนาจ แรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์� 
และความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหาร 2) บุุคลิิกภาพ มีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อการใช้้อำนาจ  และ 
ความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหาร 3) การใช้้อำนาจ มีอีิทิธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อความฉลาดทางอารมณ์์ของ
ผู้้�บริิหาร 4) แรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์� มีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อการใช้้อำนาจ และความฉลาดทางอารมณ์์ของ 
ผู้้�บริิหาร 
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คำสำคััญ: ความฉลาดทางอารมณ์์ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สำนัักงานคณะกรรมการส่่งเสริิมการศึึกษาเอกชน

Abstract	

This research aimed to study the level of emotional intelligence of school administrators 
and develop the causal model of emotional intelligence of administrators of Basic Educational 
Institution under the Office of the Private Education Commission This research was  
quantitative research. (Quantitative Methods). The sample selected to answer the  
questionnaire included 450 school administrators obtained by using the stratified random 
sampling. The research instrument was the questionnaire with the five-point rating scale 
which was evaluated by experts. The consistency index ranged between 0.60-1.00 and the 
reliability coefficient was 0.954. The statistics used to analyze the data were percentage, 
mean, and standard deviation and the statistics used in the causal relationship analysis was 
the Lisrel program (LISREL). The findings indicated that the opinion towards the emotional 
intelligence of the school administrators was rated at the high level (X̅ = 4.00, S.D. = 0.46). 
The results of the causal model development affecting the emotional competence of the 
administrators of Basic Education Institutions under the Private Education Commission revealed 
that 1) Parenting exerted a direct positive influence on the personality, exercise of  
power and motivation for achievement and emotional intelligence of the administrators  
2) Personality had a direct positive influence on the exercise of power and emotional  
intelligence of the administrators. 3) The exercise of power had a direct positive influence 
on the emotional intelligence of the administrators. 4) The motivation for achievement  
had a direct positive influence on the exercise of power and emotional intelligence of the 
administrators.

Keywords: Emotional Intelligence, School Administrators, Office of the Private Education  
	 Commission 

บทน�ำ

ความฉลาดทางอารมณ์เป็นความสามารถในการรับรู้ เข้าใจ และควบคุมอารมณ์ของตนเองและผู้อื่น 
ซึ่งเป็นความฉลาดทางสังคมรูปแบบหนึ่ง ซึ่งประกอบด้วยความสามารถในการรับรู้อารมณ์และความรู้สึกของ
ตนเองและผู้้�อื่่�น สามารถแยกความแตกต่่างของอารมณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น ดัังที่่� Department of Mental Health 
(2007) กล่่าวว่่า ความสามารถในการจััดการกัับความรู้้�สึึกและความเครีียดเป็็นความฉลาดทางอารมณ์์ที่่�มีี 
ความสำคััญต่่อการทำงานที่่�มีประสิิทธิิภาพและการดำเนิินชีีวิติ ความสามารถของบุุคคลในการรัับรู้้�และจััดการ
กับัอารมณ์์ได้อ้ย่า่งเหมาะสมเป็็นพื้้�นฐานสำหรัับความมีีประสิิทธิภิาพด้้านสังัคมและอารมณ์์ที่่�มีต่อ่ความสำเร็็จ 
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Pannitamai (2008) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์เป็นสิ่งที่ฝึกฝนได้ในการที่จะท�ำให้บุคคลตระหนักรู้ถึง
อารมณ์ของตนเอง และของผูอ้ืน่ไวต่อลกัษณะอารมณ์ทีต่นเองก�ำลงัเผชญิอยูท่ัง้ทีแ่สดงออกมาให้ปรากฏ และ
ที่่�เก็็บไว้้ภายในรวมถึึงความสามารถในการอธิิบายความรู้้�สึกออกมาเป็็นถ้้อยคำฝึึกฝนให้้บุุคคลมีีกลวิิธีีต่่อรอง
กัับความทุุกข์์ยากลำบากใจทางอารมณ์์ได้้ดีี ผู้้�ที่่�ขาดความฉลาดทางอารมณ์์จะนำไปสู่่�ความเครีียดและ 
ความวิิตกกัังวล

ดังนั้น ความฉลาดทางอารมณ์เป็นความสามารถในการเข้าใจ และรับรู้ความรู้สึกของตนเอง และผู้อื่น 
สามารถบริิหารจััดการอารมณ์์ให้้เป็็นในทิิศทางที่่�ส่งเสริิมให้้เกิิดความสงบสุุข และความสำเร็็จในชีีวิติ การพััฒนา
คนในปััจจุุบัันได้้เน้้นการพััฒนาทางอารมณ์์ หรืือที่่�เรีียกว่่าความฉลาดทางอารมณ์์โดยเชื่่�อว่่าถ้้าบุุคคลมีี 
ความฉลาดทางอารมณ์์สููงแสดงว่่าเป็็นผู้้�มีีความฉลาดในการใช้้อารมณ์์ได้้ดีี ทำให้้บุุคคลนั้้�นเป็็นผู้้�ที่่�มีความสุุข 
และประสบความสำเร็็จในชีีวิิตมีีคนเป็็นจำนวนมากที่่�เป็็นคนเก่่ง มีีสติิปััญญาดีีแต่่ต้้องล้้มเหลวกัับตำแหน่่ง 
ผู้้�บริิหาร เพราะขาดความฉลาดทางอารมณ์์ไม่่มีีศิิลปะในการบริิหารคนไม่่เข้้าใจตนเอง และผู้้�อื่่�นทำให้้ขาด
สััมพัันธภาพที่่�ดีีต่่อกััน 

การพััฒนาการทางอารมณ์์ของบุุคคล สามารถแบ่่งได้้ 2 ประการ ด้้วยกััน คืือ พััฒนาการทางอารมณ์์
ของบุุคคล ซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กัับลัักษณะพื้้�นฐานอารมณ์์เดิิมที่่�ติิดตััวมาแต่่เกิิด และพััฒนาการด้้านจิิตใจ มีี 6 ระดัับ  
คืือ ระดัับที่่� 1 การควบคุุมตนเอง (Self Regulation) ระดัับที่่� 2 ความผููกพััน (Engagement) ระดัับที่่� 3  
ความตั้้�งใจ (Intentionality) ระดับัที่่� 4 ความเป็น็ตัวัของตัวัเองก่อ่นคำพูดู เข้า้ใจความตั้้�งใจและความคาดหวังั 
(The Preverbal Sense of Self Comprehension Intention and Expectation) ระดัับที่่� 5 สร้้างสรรค์์ 
และต่่อเติิมความคิิดทางอารมณ์์ (Creation and Elaborating Emotional Ideas) ระดัับที่่� 6 ความคิิดทาง
อารมณ์์ (Emotional Thinking) 

องค์์กรที่่�ประสบผลสำเร็็จ  ผู้้�บริิหารต้้องบริิหารความฉลาดทางอารมณ์์ในองค์์กรซึ่่�งทุุกวัันนี้้�ผู้้�บริิหาร
ต่่างเน้้นหนัักในเรื่่�องของการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ เนื่่�องจากทรััพยากรมนุุษย์์ถืือว่่าเป็็นปััจจััยสำคััญใน 
การผลักัดันัให้ก้ารดำเนินิงานในองค์ก์รขับัเคลื่่�อนไปตามเป้า้หมายกำหนดไว้ ้เมื่่�อทุกุคนในองค์์กรมีกีารบริหิาร
อารมณ์ที่ดีก็จะยิ่งท�ำให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งความสุขที่ประสบความส�ำเร็จไปด้วยกัน Chaewsai (2010) 
กล่าวเกีย่วกบัผูบ้รหิารมส่ีวนช่วยในการบรหิารอารมณ์ในองค์กรว่า “ในยคุนีก้ารพฒันาบคุลากรมคีวามส�ำคญั
มากไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาด้านฮาร์ตแวร์ซอฟต์แวร์สิ่งหนึ่งที่ต้องพัฒนาไปพร้อม ๆ กับภาวะผู้น�ำ”

การเป็็นผู้้�บริิหารจะต้้องเป็็นผู้้�ที่่�พััฒนาตนที่่�ดี และต่่อเนื่่�อง มีีศัักยภาพทั้้�งทางร่่างกาย ด้้านสติิปััญญา 
ด้้านอารมณ์์ ซึ่่�ง  Department of Mental Health (2007) ได้้พััฒนาแนวความคิิดเรื่่�องเชาวน์์อารมณ์์โดยนำ
ทฤษฎีีของ Goleman (1998) ทฤษฎีีของ Bar On และหลัักพุุทธศาสนามาดััดแปลงเพื่่�อให้้เหมาะสมกัับ 
คนไทย และพััฒนาเป็็นแบบประเมิิน โดยแบ่่งองค์์ประกอบของเชาวน์์อารมณ์์ที่่�สำคััญออกเป็็น 3 ประการ 
ได้้แก่่ (1) ความดีี หมายถึึง ความสามารถในการควบคุุมอารมณ์์ และความต้้องการของตนเองรู้้�จัักเห็็นใจผู้้�อื่่�น 
และมีีความรัับผิิดชอบต่่อส่่วนรวม (2) ความเก่่ง หมายถึึง ความสามารถในการรู้้�จัักตนเองมีีแรงจููงใจสามารถ
ตััดสิินใจแก้้ปััญหา  และแสดงออกได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ตลอดจนมีีสััมพัันธภาพที่่�ดีกัับผู้้�อื่่�น (3) ความสุุข 
หมายถึึง ความสามารถในการดำเนิินชีีวิิตอย่่างเป็็นสุุขมีีความภููมิิใจในตนเองพอใจในชีีวิิตและมีีความสุุขสงบ
ทางใจ 
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สถานศกึษาเป็นสถานทีพ่ฒันาเยาวชนการทีจ่ะพฒันาผูอ้ืน่ได้นัน้ต้องพฒันาตนเองในทกุด้านโดยเฉพาะ 
สถานศึกษาเป็นสถานทีพ่ฒันาเยาวชน ผู้ทีจ่ะพฒันาผูอ้ืน่ได้นัน้ต้องพฒันาตนในทกุด้านโดยเฉพาะความฉลาด
ด้านอารมณ์ผู้บริหารสถานศึกษาขาดความฉลาดทางอารมณ์ กล่าวคือ ขาดการเข้าใจอารมณ์ของตนเอง และ
ผู้อื่น ขาดการตัดสินใจที่ดี ไม่มีความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมาย ใช้อารมณ์เหนือเหตุผลขาดการคิด
อย่่างสร้้างสรรค์์ ขาดการยึึดมั่่�นในเป้้าหมายของหน่่วยงาน และไม่่มีีการช่่วยเหลืือเกื้้�อกููลกััน สััมพัันธภาพของ
บุุคลากรเป็็นไปในทางลบ เกิิดความขััดแย้้งในหน่่วยงานสิ่่�งต่่าง ๆ เหล่่านี้้�ย่อมทำให้้บรรยากาศไม่่เอื้้�อต่่อ 
การปฏิิบััติิงาน ส่่งผลให้้ผลการปฏิิบััติิงานไม่่มีีประสิิทธิิภาพ หน่่วยงานเกิิดความไม่่มั่่�นคงและไม่่สามารถ 
ดำรงอยู่่�ได้้ (Ministry of Public Health, Department of Mental Health (2003) )

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษามีีบทบาทสำคััญในการบริิหารจััดการสถานศึึกษาด้้วยภาระหน้้าที่่�ของผู้้�บริิหาร 
สถานศึกึษาเกี่่�ยวข้อ้งกับัการตัดัสินิใจ เพื่่�อตอบสนองต่อ่ความต้อ้งการของผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียี (Stakeholders)  
ต่่อการจััดการศึึกษาของโรงเรีียนของตนเอง การตััดสิินใจทั้้�งหลายทั้้�งปวงล้้วนเกี่่�ยวข้้องกัับความรู้้�สึก  
ความต้้องการของบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น นัักเรีียน ผู้้�ปกครอง ครูู ชุุมชน ความคาดหวัังจากหน่่วยงานตนสัังกััด 
ด้้วยเหตุุนี้้� ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรมีีความเข้้าใจผู้้�อื่่�นรัับรู้้�ถึึง และตอบสนองความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้ 
ส่่วนเสีียกัับการจััดการศึึกษาของสถานศึึกษาอย่่างถููกวิิธีี สามารถที่่�จะสร้้างบรรยากาศของการทำงานที่่�ดี 
ให้้เกิิดขึ้้�นในหน่่วยงานและนำไปสู่่�ความสำเร็็จทางการศึึกษาได้้ ซึ่่�งผู้้�บริิหารสถานศึึกษาจำเป็็นต้้องอาศััย 
ความฉลาดทางอารมณ์์ (Emotional Quotient: EQ) มาเป็็นส่่วนหนึ่่�งการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของตนเอง (Curry, 
2009)

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยมีความเห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลที่ส�ำคัญในการขับเคลื่อน
องค์ก์รให้้ไปสู่่�ผลสำเร็็จทั้้�งทางด้้านการบริิหารงาน บริิหารคน และบริิหารตนเอง เนื่่�องจากในโลกแห่่งการทำงาน
ผู้้�บริหิารจะต้อ้งทำงานร่ว่มกับัผู้้�อื่่�น และประสานงานขอความร่ว่มมือืระหว่า่งผู้้�บริหิารด้ว้ยกันั ระหว่า่งผู้้�บริหิาร
กับัผู้้�ใต้้บังัคับับัญัชา และเป็็นผู้้�ที่่�นำองค์์กรไปสู่่�ความสำเร็จ็นอกจากเป็็นผู้้�ที่่�มีสีติปัิัญญา และความเชี่่�ยวชาญแล้้ว 
สิ่่�งที่่�สำคััญที่่�จะทำให้้บุุคลากรในองค์์กรมีีความสุุขในการทำงาน และองค์์กรประสบความสำเร็็จนั้้�นก็็คืือ  
ความฉลาดทางอารมณ์์ (Emotional Quotient: EQ) ของผู้้�บริิหาร ซึ่่�งจากผลการวิิจััยเกี่่�ยวกัับความฉลาด 
ทางอารมณ์ข์อง Golman (1998) พบว่า่ ความฉลาดทางอารมณ์เ์ป็น็ปัจัจััยสำคัญั หรือืเป็น็คุณุลักัษณะที่่�จำเป็น็
สำหรัับผู้้�บริิหาร นอกจากความสามารถทางเชาว์์ปััญญา (IQ) ทำให้้บุุคคลประสบผลเสร็็จเพีียง ร้้อยละ 25 
เท่า่นั้้�น ในขณะที่่�ความฉลาดทางอารมณ์์ทำให้้บุคุคลประสบความสำเร็็จมากกว่่าถึงึ 2 เท่่า ดังันั้้�น  เมื่่�อผู้้�บริิหาร
มีคีวามฉลาดทางอารมณ์์ที่่�ดีจะเป็็นผู้้�ที่่�สร้้างแรงจููงใจ และทำให้้ตนเองมีีกำลัังใจที่่�ดีเป็น็ผู้้�บริิหารที่่�จัดการอารมณ์์
จากอารมณ์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�นด้ว้ยความโกรธให้ก้ลับัคืนืสู่่�อารมณ์ป์กติไิด้โ้ดยเร็ว็ เป็น็ผู้้�ที่่�คิดิว่า่ปัญัหาทุกุอย่า่งมีทีางแก้ไ้ข
มองอุุปสรรคเป็็นโอกาส ในการฝึึกการแก้้ปัญัหาสามารถรัับรู้้�อารมณ์์ของผู้้�อื่่�น ทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�นได้้โดยเอาใจ
เขามาใส่่ใจเรา มีีความภููมิิใจในตนเองแม้้ความสำเร็็จจะเป็็นเพีียงเรื่่�องเล็็กน้้อย  มีีการรู้้�จัักอารมณ์์ตนเอง รู้้�จััก
อารมณ์์ผู้้�อื่่�น และยึึดหลัักคุุณธรรมจริิยธรรม ส่่งผลที่่�ดีีต่่อตน และบุุคลากรในองค์์กร เชื่่�อว่่าความฉลาดทาง
อารมณ์์สามารถพััฒนาได้้ โดยที่่�ตนเองต้้องเป็็นผู้้�คิดที่่�จะพััฒนามิิใช่่ให้ผู้้้�อื่่�นบอกให้้พัฒันาการวิิจัยัครั้้�งนี้้�จึงศึกึษา
รููปแบบเชิิงสาเหตุุที่่�ส่งผลต่่อความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน สัังกััดสำนัักงาน 
คณะกรรมการส่่งเสริิมการศึึกษาเอกชน เพื่่�อนำผลการวิิจััยเป็็นแนวทางให้้ผู้้�บริิหารทราบถึึงสาเหตุุที่่�ส่่งผล 
ต่่อความฉลาดทางอารมณ์์ คืืออะไร และเกิิดขึ้้�นจากสาเหตุุใด ส่่งผลกระทบไปยัังคุุณลัักษณะด้้านใดของ 
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ผู้้�บริหิารได้บ้้า้ง ซึ่่�งผู้้�บริหิารสามารถนำแนวทางนี้้�ไปพัฒันา ปรับัปรุงุ แก้ไ้ขความฉลาดทางอารมณ์ข์องผู้้�บริหิาร 
และการบริิหารงานในองค์์กรไปสู่่�องค์์กรแห่่งความสำเร็็จ

วัตถุประสงค์

1.	 เพื่่�อศึึกษาระดัับความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน สัังกััดสำนัักงาน 
คณะกรรมการส่่งเสริิมการศึึกษาเอกชน		

2.	 เพือ่พฒันารปูแบบเชงิสาเหตท่ีุส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน
สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด

1.	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับความฉลาดทางอารมณ์์ ความฉลาดทางอารมณ์์ หรืือที่่�รู้้�จัักกัันโดยทั่่�วไปว่่า EQ  
มาจากศััพท์์ภาษาอัังกฤษว่่า Emotional Quotient ในปีี ค.ศ. 1990 สโลเวย์์ และเมเยอร์์ (Salovey and  
Mayer) ได้สร้างค�ำใหม่ขึ้น คือ “Emotional Intelligence” และให้ความหมายว่าเป็นความฉลาดทางสังคม 
(Social Intelligence) ซึ่งเป็นความสามารถที่จะควบคุมความรู้สึก และภาวะอารมณ์ของตนเอง และผู้อื่น  
รู้เท่าทันในอารมณ์ และสามารถน�ำข้อมูลทางอารมณ์เป็นแนวทางในการคิด และแสดงพฤติกรรมของบุคคล 
และยงัได้พัฒนาแบบวดัความฉลาดทางอารมณ์ และสามารถวนิจิฉยัความฉลาดทางอารมณ์ของบคุคลได้อย่าง
แม่่นยำ (Peter Salovey & John D. Meyer, 1989-1990) ต่่อมาบาร์์ออน (Bar-On) ให้้ความหมายไว้้ว่่าเป็็น
องค์์ประกอบของความสามารถด้้านส่่วนตััว ด้้านอารมณ์์ และด้้านสัังคมของบุุคคล ที่่�จะปรัับตััวให้้เข้้ากัับ 
สิ่่�งแวดล้้อมได้้อย่่างประสบความสำเร็็จ (Bar-On, 1997) นอกจากนี้้�  เมเยอร์์และสโลเวย์์ (Mayer and Salovey) 
ได้ศ้ึกึษา และให้ค้วามหมายของความฉลาดทางอารมณ์ใ์หม่ว่่า่เป็น็ความสามารถในการรับัรู้้�ประเมินิ และแสดง
อารมณ์ข์องตนได้อ้ย่า่งเหมาะสมสามารถเข้า้ถึงึ และสร้า้งความรู้้�สึกึที่่�ดีเีกื้้�อกูลูความคิดิรวมทั้้�งมีกีารแก้ไ้ขปัญัหา
ที่่�สร้้างสรรค์์ เข้้าใจอารมณ์์แยกแยะ วิิเคราะห์์อารมณ์์ และกระบวนการของอารมณ์์ได้้ดีีคิิดใคร่่ครวญ และ
ควบคุุมภาวะอารมณ์์ได้้ดีี ในทางที่่�ส่งเสริิมให้้สุุขภาพจิิตและปััญญาดีี สามารถจััดการกัับอารมณ์์ของตนและ 
ผู้้�อื่่�นได้้อย่่างเหมาะสม  Department of Mental Health (2007) ให้้ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์์ 
หมายถึงึ การรับัรู้้� เข้้าใจ และปรับัอารมณ์์ได้้เหมาะสมเพื่่�อเป็็นแหล่่งงานของบุคุคล การรับัข้้อมูลู ความไว้้วางใจ 
ความคิดิสร้า้งสรรค์ ์และอิทิธิพิลของความฉลาดทางอารมณ์ ์ความสามารถในการควบคุมุอารมณ์ม์ีจีิติใจที่่�มั่่�นคง 
การมองโลกในแง่่ดีีรู้้�จัักเห็็นอกเห็็นใจผู้้�อื่่�น รู้้�จัักเอาใจเขามาใส่่ใจเรามีีความมุ่่�งมั่่�นแน่่วแน่่ มีีเหตุุผล มีีสติิ  
สามารถควบคุุมตนเอง มีีความสามารถในการรัับรู้้�ถึึงความต้้องการของคนอื่่�น และรู้้�จัักมารยาททางสัังคม 

2.	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ 
	 การอบรมเลีย้งดูเป็นกระบวนการทีบ่คุคลต้องพบตัง้แต่ก�ำเนดิจนตลอดชวิีต และเป็นสิง่ส�ำคญัท�ำให้

บุคคลที่พัฒนาชีวิตมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของแต่ละบุคคล ฉะนั้นการอบรมเลี้ยงดูท่ีแตกต่างกันจึงส่งผลต่อ
พฤติกรรมที่แตกต่างกัน ซึ่งรูปแบบการอบรมเลี้ยงดู สรุปได้ 3 รูปแบบ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลี้ยงดูแบบ
เข้มงวด การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย การอบรมเลี้ยงดูแบบปล่อยปละละเลย
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

ระเบียบวิธีวิจัย 
           การวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  ขั้นตอนในการด าเนินการ ผู้วิจัย
ได้ก าหนดไว้ 3 ขั้นตอนดังนี้ 1. ศึกษาองค์ความรู้ และก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 2. ศึกษาระดับความฉลาด 
ทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน           
3. พัฒนารูปแบบเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณข์องผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

 1. การศึกษาองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องและก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยมีขั้นตอนดังนี้ โดย
การศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับสาเหตุที่ส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์   
แล้วน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย เมื่อได้กรอบแนวคิดในการ
วิจัย จึงน าไปศึกษารูปแบบเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน        
ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรดังนี้  

1)  ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย ตัวแปร 4 ตัวแปร ได้แก่ (1) การอบรมเลี้ยงดู ประกอบด้วยตัวแปร
สังเกตได้ ได้แก่ การเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย การเลี้ยงดูแบบเข้มงวด  และการเลี้ยงดูแบบปล่อยปละละเลย   
(2) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้  ได้แก่ ความพึงพอใจในการท างาน  ความต้องการท างาน
ให้เสร็จสมบูรณ์และความต้องการแข่งขัน (3) บุคลิกภาพ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ ได้แก่ ด้านไม่หวั่นไหวใน
อารมณ์  ด้านการแสดงตน  ด้านการเปิดกว้าง  ด้านความเข้าใจผู้อื่น  และด้านการมีสติรู้รับผิดชอบ (4) การใช้

การอบรม
เลี้ยงด ู

แบบเข้มงวด
กวดขัน 

แบบปล่อยปละ
ละเลย 

แบบประชาธิปไตย 
แรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ ์

ความพึงพอใจในการท างาน ความต้องการท างานให้เสร็จ ความต้องการการแข่งขัน 

ความฉลาด
ทางอารมณ ์

ความสามารถตระหนักรู้
ตนเอง 

ความสามารถบริหาร
จัดการอารมณ์ตนเอง 

ความสามารถสร้าง
แรงจูงใจที่ดีแก่ตนเอง 

ความสามารถรับรู้ 
อารมณ์ของผู้อื่น 

ความสามารถบริหาร
จัดการความสัมพันธ์กับ

ผู้อื่น การใช้อ านาจ 

อ านาจการให้รางวัล 

อ านาจการบังคับ 

อ านาจตามกฎหมาย 

อ านาจอ้างอิง 

อ านาจความเชี่ยวชาญ 

บุคลิกภาพ 

ด้านไม่หวั่นไหว 
ในอารมณ์ 

ด้านการแสดง
ตน 

ด้านการเปิด

ด้านความเข้าใจ
ผู้อื่น 

ด้านการมีสติ 
รู้ผิดชอบ 
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	บุ คลิิกภาพ คืือ รููปแบบการคิิดความรู้้�สึึก และแสดงพฤติิกรรมที่่�แตกต่่างกัันของแต่่ละบุุคคล 
ซึ่่�งเป็็นการฝั่่�งแน่่นมาเป็็นระยะเวลานาน มีีลัักษณะเฉพาะในการแสดงออกที่่�สนองตอบต่่อสภาพแวดล้้อม 
บคุลกิภาพเป็นลกัษณะเฉพาะทีบ่คุคลแสดงออกมาให้ผูอื้น่เหน็ เป็นภาพพจน์ทางสงัคมทีบ่คุคลใช้แสดงบทบาท
ในชีวิตจริง ซึ่งประกอบด้วย การไม่หวั่นไหวในอารมณ์ การแสดงตน การเปิดกว้าง ความเข้าใจผู้อื่น การมีสติ
รู้ผิดชอบ

	 การใช้อ�ำนาจ อ�ำนาจท�ำให้องค์กรมีระเบียบ ซึ่งผู้น�ำองค์กรต่าง ๆ มีหน้าที่บริหารองค์กรจะต้องมี
ทัง้อ�ำนาจหน้าที ่และอ�ำนาจทีช่่วยให้บคุคลสามารถบรหิารงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ เพือ่ประโยชน์ต่อองค์กร 
และหน่วยงาน ดังนั้นการใช้อ�ำนาจของ French & Raven (1968) ได้เสนอไว้ 5 ด้าน ประกอบด้วย อ�ำนาจ
การให้รางวัล อ�ำนาจบังคับ อ�ำนาจตามกฎหมาย อ�ำนาจอ้างอิง อ�ำนาจความเชี่ยวชาญ

	 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ เกิดจากความปรารถนาให้งานประสบผลส�ำเร็จตามเป้าหมาย หรือตาม
วัตถุประสงค์ซึ่งผู้ที่ท�ำสิ่งหนึ่งสิ่งใดให้ส�ำเร็จด้วยการแข่งขันกับตนเองและแข่งขันกับมาตรฐาน ต้องการเป็นที่
ยอมรับของสังคม และมีอิทธิพลเหนือคนอื่น มุ่งมั่นในการท�ำงานเต็มความสามารถแม้จะเป็นงานที่ไม่ถนัด ซึ่ง
ประกอบด้วย ความพึงพอใจในการท�ำงาน ความต้องการท�ำงานให้เสร็จสมบูรณ์ ความต้องการการแข่งขัน

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  ขั้นตอนในการด�ำเนินการ ผู้วิจัย
ได้ก�ำหนดไว้ 3 ขัน้ตอนดงันี้ 1. ศกึษาองค์ความรู ้และก�ำหนดกรอบแนวคดิการวจิยั 2. ศกึษาระดบัความฉลาด
ทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  
3. พัฒนารูปแบบเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัด
ส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน

1.	 การศึึกษาองค์์ความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และกำหนดกรอบแนวคิิดในการวิิจััย โดยมีีขั้้�นตอนดัังนี้้� โดย 
การศึึกษาหลัักการ แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องเกี่่�ยวกัับสาเหตุุที่่�ส่่งผลต่่อความฉลาดทางอารมณ์์ 
แล้้วนำข้้อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์  สัังเคราะห์์ เพื่่�อกำหนดเป็็นกรอบแนวคิิดในการวิิจััย เมื่่�อได้้กรอบแนวคิิด 
ในการวิิจััย จึึงนำไปศึึกษารููปแบบเชิิงสาเหตุุที่่�ส่่งผลต่่อความฉลาดทางอารมณ์์ ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�น 
พื้้�นฐาน ซึ่่�งประกอบด้้วยตััวแปรดัังนี้้� 

	 1)	 ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย ตัวแปร 4 ตัวแปร ได้แก่ (1) การอบรมเลี้ยงดู ประกอบด้วยตัวแปร
สังเกตได้ ได้แก่ การเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย การเลี้ยงดูแบบเข้มงวด  และการเลี้ยงดูแบบปล่อยปละละเลย 
(2) แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์ประกอบด้วยตัวแปรสงัเกตได้  ได้แก่ ความพงึพอใจในการท�ำงาน  ความต้องการท�ำงาน
ให้เ้สร็็จสมบููรณ์์และความต้้องการแข่่งขััน (3) บุคุลิิกภาพ ประกอบด้้วยตััวแปรสัังเกตได้้ ได้้แก่่ ด้า้นไม่่หวั่่�นไหว
ในอารมณ์์  ด้้านการแสดงตน  ด้้านการเปิิดกว้้าง  ด้้านความเข้้าใจผู้้�อื่่�น  และด้้านการมีีสติิรู้้�รัับผิิดชอบ  
(4) การใช้้อำนาจ ประกอบด้้วยตััวแปรสัังเกตได้้ ได้้แก่่ อำนาจการให้้รางวััล อำนาจการบัังคัับ อำนาจตาม
กฎหมาย  อำนาจอ้้างอิิง  และอำนาจความเชี่่�ยวชาญ 

	 2)	ตั วแปรตาม ได้้แก่่ ความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ประกอบด้้วย
ตััวแปรสัังเกตได้้ ได้้แก่่ ความสามารถตระหนัักรู้้�ตนเอง  ความสามารถบริิหารจััดการอารมณ์์ตนเอง   
ความสามารถสร้้างแรงจููงใจที่่�ดีแก่่ตนเอง  ความสามารถรัับรู้้�อารมณ์์ของผู้้�อื่่�น  และความสามารถบริิหารจััดการ
ความสัมพันธ์กับผู้อื่น

2.	ศึ กษาระดัับความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน สัังกััดสำนัักงาน 
คณะกรรมการส่่งเสริิมการศึึกษาเอกชน การศึึกษาระดัับความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�น 
พื้้�นฐาน และเชิิงสาเหตุุส่่งผลต่่อความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ผู้้�วิิจััยได้้กำหนด
ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง  การสร้้างเครื่่�องมืือ  ตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย การเก็็บ
รวบรวมข้้อมููล และการวิิเคราะห์์ข้้อมููล เพื่่�อศึึกษาระดัับความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 
ขั้้�นพื้้�นฐาน สัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการส่่งเสริิมการศึึกษาเอกชน  โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

	 ประชากร สำหรัับการวิิจััยในครั้้�งนี้้�เป็็นผู้้�อำนวยการสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน สัังกััดสำนัักงาน 
คณะกรรมการส่่งเสริิมการศึึกษาเอกชน จำนวนทั้้�งสิ้้�น 4,040 แห่่ง ผู้้�วิจิัยักำหนดแผนการคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง
ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ด้้วยวิิธีีการสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�น (Stratified Random Sampling) แบ่่งตามภููมิิภาค 6 ภาค 
และ 1 จังหวัด แบ่งตามขนาดโรงเรียน จ�ำนวนทั้งสิ้น 450 โรงเรียน  ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูล
โดยโปรแกรมลิสิเรล โดยจำนวนตัวัอย่า่งสำหรับัการวิจิัยัควรจะเป็น็ขนาดเท่า่กับั 20 คูณู จำนวนตัวัแปรสังัเกต 
(Observed Variable) Hair, et al. (2010) 
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	 การสร้้างและการตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ โดยผู้้�วิิจััยได้้ใช้้แบบสอบถามที่่�ได้้ถููกพััฒนาขึ้้�นจาก 
ผู้้�วิิจััยที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับ และน่่าเชื่่�อถืือผสมผสานกัับการพััฒนาเครื่่�องมืือแบบสอบถามโดยผู้้�วิิจััย โดยการศึึกษา
จากทฤษฎแีนวคดิ เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง ซ่ึงแบบสอบถามม ี6 ตอนด้วยกนั คอื ตอนท่ี 1 แบบสอบถาม
เก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไป ตอนที ่2 แบบสอบถามด้านความฉลาดทางอารมณ์ ตอนที ่3 แบบสอบถามด้านการอบรม
เลีย้งด ูตอนที ่4 แบบสอบถามด้านบคุลกิภาพ ตอนที ่5 แบบสอบถามด้านการใช้อ�ำนาจ ตอนที ่6 แบบสอบถาม
ด้้านแรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์� เป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) นำแบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�น เสนอ
ต่่ออาจารย์์ที่่�ปรึึกษาวิิทยานิิพนธ์์  เพื่่�อตรวจสอบแก้้ไขความเหมาะสมของภาษาและคุุณภาพของข้้อคำถาม  
นำมาปรัับปรุุงแก้้ไขนำแบบสอบถามที่่�ผ่่านการแก้้ไข ตามที่่�อาจารย์์ที่่�ปรึึกษาวิิทยานิิพนธ์์เสนอแนะแล้้วนำไป
ให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 คน ตรวจสอบและพิิจารณาความถููกต้้อง และความเที่่�ยงตรงในเนื้้�อหา ผลการตรวจ
พิิจารณาได้้ค่่า IOC จากผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีค่่า IOC อยู่่�ระหว่่าง 0.60-1.00 นำแบบสอบถาม ที่่�ผ่่านการพิิจารณา
ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปใช้ทดลอง (Try-out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพ
ของแบบสอบถาม โดยน�ำมาค�ำนวณหาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ (Reliability) หาค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)  ได้เท่ากับ 0.954 น�ำแบบสอบถามที่
ผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้ว จัดพมิพ์เป็นฉบบัสมบรูณ์ เพือ่น�ำไปเกบ็รวบรวมข้อมลูตามจ�ำนวนกลุม่ตวัอย่าง
ที่ก�ำหนด ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้น�ำมาประมวลผล และวิเคราะห์ในเชิงสถิติ 

3.	 พัฒนารูปแบบเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
สงักัด ส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศึกษาเอกชน ผูว้จิยัได้ด�ำเนนิการสร้าง และพฒันารูปแบบเชิงสาเหตุ
ที่ส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งผู้วิจัยศึกษา แนวคิดของ Bar-on โดยน�ำร่าง 
รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ที่ได้จาก ขั้นตอนที่ 1 และขั้นตอนที่ 2 มาศึกษาข้อมูล ด�ำเนินการเก็บข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือปรับรูปแบบ ให้เป็นรูปแบบเชิงสาเหตุ ท่ีส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาแล้วด�ำเนินการตรวจสอบรูปแบบเชิงสาเหตุที่พัฒนา ให้มีความสมบูรณ์

ผลการศึึกษา

1.	 ผลการวิเคราะห์ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1	ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
	 สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในภาพรวม

	 1.	 ความสามารถตระหนักรู้ตนเอง	 3.31	 0.38	 ปานกลาง	 5
	 2.	 ความสามารถบริหารจัดการอารมณ์ตนเอง	 3.99	 0.51	 มาก	 4
	 3.	 ความสามารถสร้างแรงจูงใจที่ดีแก่ตนเอง	 4.29	 0.48	 มาก	 1
	 4.	 ความสามารถรับรู้อารมณ์ของผู้อื่น	 4.26	 0.48	 มาก	 2
	 5.	 ความสามารถบริหารจัดการความสัมพันธ์กับผู้อื่น	 4.16	 0.47	 มาก	 3
		   รวม	 4.00	 0.46	 มาก	 -

ด้านที่	 ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร
กลุ่มตัวอย่าง (n = 450) อันดับที่

	 X̅	 S.D.	 แปลผล
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ผลการศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงาน 
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.00, S.D. = 0.46) เมื่อพิจารณา 
ในรายละเอียด พบว่า ผู้บริหารมีความคิดเห็นในระดับมาก ได้แก่ ความสามารถสร้างแรงจูงใจท่ีดีแก่ตนเอง 
(X̅ = 4.29, S.D. = 0.48) ค่าเฉลี่ยมาก รองลงมา คือ ความสามารถรับรู้อารมณ์ของผู้อื่น (X̅ = 4.26, S.D. = 
0.48) และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ความสามารถตระหนักรู้ตนเอง (X̅ = 3.31, S.D. = 0.38)  

2.	 ผลการพััฒนารููปแบบเชิิงสาเหตุุที่่�ส่งผลต่่อความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 
ขั้้�นพื้้�นฐาน สัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการส่่งเสริิมการศึึกษาเอกชน ดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของตััวแปรเชิิงสาเหตุุที่่�ส่่งผลต่่อความฉลาดทางอารมณ์์ของ 
	 ผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส�ำนกังานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชน ในภาพรวม

	ด้านการอบรม	 การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย	 3.86	 0.73	 มาก	 1
	 เลี้ยงดู	 การอบรมเลี้ยงดูแบบเข้มงวดกวดขัน	 2.33	 0.87	 น้อย	 2
		  การอบรมแบบปล่อยปละละเลย	 2.33	 0.83	 น้อย	 2
		  	 รวม	 2.84	 0.52	 ปานกลาง
	ด้านบุคลิกภาพ	 ไม่หวั่นไหวในอารมณ์	 3.52	 0.61	 มาก	 5
		  การแสดงตน	 3.97	 0.54	 มาก	 4
		  การเปิดกว้าง	 4.11	 0.48	 มาก	 3
		  ความเข้าใจผู้อื่น	 4.12	 0.51	 มาก	 2
		  การมีสติรู้ผิดชอบ	 4.38	 0.44	 มาก	 1
			   รวม	 4.02	 0.39	 มาก
	ด้านการใช้อ�ำนาจ	อ�ำนาจการให้รางวัล	 4.36	 0.48	 มาก	 2
		  อ�ำนาจการบังคับ	 4.25	 0.55	 มาก	 4
		  อ�ำนาจตามกฎหมาย	 4.22	 0.53	 มาก	 5
		  อ�ำนาจอ้างอิง	 4.36	 0.51	 มาก	 2
		  อ�ำนาจความเชี่ยวชาญ	 4.37	 0.51	 มาก	 1
			   รวม	 4.31	 0.43	 มาก
	ด้านแรงจูงใจ	 ความพึงพอใจในการท�ำงาน	 4.56	 0.47	 มากที่สุด	 1
	ใฝ่สัมฤทธิ์	 ความต้องการท�ำงานให้เสร็จสมบูรณ์	 4.47	 0.48	 มาก	 2
		  ความต้องการแข่งขัน	 4.24	 0.50	 มาก	 3
		  	 รวม	 4.43	 0.43	 มาก

	 	 	 รวมเฉลี่่�ย	 3.90	 0.44	 มาก	

ตัวแปรแฝง	 ตัวแปรสังเกตได้
กลุ่มตัวอย่าง (n = 450) อันดับที่

	 X̅	 S.D.	 แปลผล
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	 ผลการวิิเคราะห์์ตััวแปรเชิิงสาเหตุุที่่�ส่่งผลต่่อความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 
ขั้้�นพื้้�นฐาน สัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการส่่งเสริิมการศึึกษาเอกชนในภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก (X̅̅ = 3.90, 
S.D. = 0.44) เมื่่�อพิิจารณาในรายละเอีียดพบว่่า ผู้้�บริิหารมีีความคิิดเห็็นในระดัับมาก ได้้แก่่ ด้้านแรงจููงใจ 
ใฝ่่สััมฤทธิ์์� (X̅̅ = 4.43, S.D. = 0.43) ค่่าเฉลี่่�ยมาก รองลงมา คืือ ด้้านการใช้้อำนาจ  (X̅̅ = 4.31, S.D. = 0.43) 
และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือด้านการอบรมเลี้ยงดู (X̅ = 2.54, S.D. = 0.46)

3.	 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของ 
ผู้บรหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส�ำนกังานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชน กบัข้อมลูเชงิประจกัษ์

ภาพที่่� 2	 แสดงรููปแบบเชิิงสาเหตุุที่่�ส่งผลต่่อความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน  
	สั ังกััดสำนัักงานคณะกรรมการส่่งเสริิมการศึึกษาเอกชนที่่�พััฒนา
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	 จากการพฒันารปูแบบเชงิสาเหตทุีส่่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิารสถานศกึษา สังกัด
ส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน สรุปได้ดังนี้

	 1.	ผลการวิจัย วิเคราะห์ได้ดังนี้
		  1.1	ด้ านการอบรมเลี้้�ยงดูู ส่่งผลต่่อความฉลาดทางอารมณ์์โดยตรง และส่่งผลต่่อบุุคลิิกภาพ 

แรงจููงใจ ใฝ่่สััมฤทธิ์์� และการใช้้อำนาจ
		  1.2	 ด้านแรงจงูใจใฝ่สัมฤทธิแ์ละด้านบุคลกิภาพ ส่งผลต่อการใช้อ�ำนาจ ส่งผลต่อความฉลาดทาง

อารมณ์โดยตรง
		  1.3	 ด้านการใช้อ�ำนาจ ส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์โดยตรง 
		  1.4	 ด้านบคุลกิภาพ ส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์โดยตรง และส่งผลต่อการใช้อ�ำนาจส่งผ่าน

มายังความฉลาดทางอารมณ์
		  ผลการวิจัย พบว่า การอบรมเลี้ยงดู เป็นสาเหตุส�ำคัญที่ส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ และส่ง

ผลต่อบุคลิกภาพ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ และการใช้อ�ำนาจของผู้บริหาร
	 2.	สรุปจากผลการวิจัยพบว่า สาเหตุที่ส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร
		  2.1	ด้ านการอบรมเลี้้�ยงดูู เป็็นสาเหตุสุำคัญัต่อ่ความฉลาดทางอารมณ์ ์ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาควร

แสดงความรักต่อผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่เสมอ เพื่อให้รู้ถึงความเอาใจใส่ ห่วงใย คอยให้ค�ำปรึกษา ค�ำชื่นชม เพื่อ
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความภูมิใจ เพื่อผลสัมฤทธิ์ของงานที่มีประสิทธิภาพ

		  2.2	 ด้านบุคลิกภาพ ผู้บริหารสถานศึกษา ควรปรับปรุงด้านการแสดงอารมณ์เมื่อรู้สึกหวั่นไหว 
หรือเกิดอารมณ์โกรธ เพื่อให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น

		  2.3	ด้ านแรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์� ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาเป็็นผู้้�ที่่�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างเต็็มความสามารถ  
มีีความพยายามมีีความสุุข และมีีความภููมิิใจในตำแหน่่งหน้้าที่่�เพื่่�อการบริิหารงานเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

		  2.4	 ด้านการใช้อ�ำนาจ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้ท่ีให้ค�ำปรึกษา และแนะน�ำแนวทาง
สามารถแก้ไขปัญหา มีความริเริ่มสร้างสรรค์งาน หรือโครงการใหม่ รู้ทันเหตุการณ์สามารถใช้ข้อมูลท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสถานศึกษา

อภิปรายผล

ผลการศึึกษาระดัับความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน สัังกััดสำนัักงาน 
คณะกรรมการส่่งเสริิมการศึึกษาเอกชน พบว่่าผู้้�บริหิารเป็็นผู้้�ที่่�มีความฉลาดทางอารมณ์์ในระดัับมาก ซึ่่�งมีลีักัษณะ
เป็็นผู้้�ที่่�มีีความสามารถสร้้างแรงจููงใจที่่�ดีีให้้แก่่ตนเอง สามารถรัับรู้้�อารมณ์์ของผู้้�อื่่�น สามารถบริิหารจััดการ
ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�น บริิหารจััดการอารมณ์์ของตนเองได้้ และมีีความสามารถในการตระหนัักรู้้�ตนเอง  
ซึ่่�งผลการศึกึษาระดับัความฉลาดทางอารมณ์ข์องผู้้�บริหิารสถานศึกึษาในภาพรวม ความฉลาดทางอารมณ์ข์อง
ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาอยู่่�ในระดัับมาก พบว่่า ผู้้�บริิหารสามารถสร้้างแรงจููงใจที่่�ดีแก่่ตนเอง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ  
(Goleman, 1995) ได้ศกึษาความฉลาดทางอารมณ์ทีเ่กีย่วกบัการท�ำงาน ซึง่หมายถงึ ความสามารถของบคุคล
ในการตระหนักรู้ถึงความรู้สึกของตนเองและความรู้สึกของผู้อื่นจนสามารถบริหารจัดการกับอารมณ์ต่าง ๆ  
ของตนเพื่่�อเป็น็แรงจูงูใจในการสร้า้งสัมัพันัธภาพกับัผู้้�อื่่�นได้อ้ย่า่งประสบความสำเร็จ็ (Goleman, 1998) และ
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สอดคล้้องกัับ Goleman (1995) ได้้เสนอว่่าความฉลาดทางอารมณ์์ (Emotional Intelligence) ขั้้�นสร้้าง 
แรงจููงใจที่่�ดีแก่่ตนเองได้้ (Motivating Oneself) การกระตุ้้�นเตืือนตนให้้คิดิริิเริ่่�มอย่่างมีีความคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ 
ผลักดันตนสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้จะน�ำมาซึ่งความส�ำเร็จสามารถอดทนรอได้ ไม่หุนหัน ใจเร็วด่วนได้ ผู้ที่สามารถ
ท�ำได้ดังนี้ถือว่าเป็นผู้ประสบความส�ำเร็จในงานมุ่งสู่เหมายอย่างมีพลังความตั้งใจมั่น มองอะไรท่ีไม่ยึดติดกับ
เงิิน ผลประโยชน์์ หรืือตำแหน่่ง  ในด้้านการบริิหารจััดการอารมณ์์ตนเอง พบว่่า ผู้้�บริิหาร ยอมรัับข้้อผิิดพลาด
ของตนเอง และพยายามหาทางแก้้ไข ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ (Mayer and Salovey, 1997) ได้้ศึึกษา และให้้ 
ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์์ใหม่่ว่่าเป็็นความสามารถในการรับัรู้้�ประเมินิ และแสดงอารมณ์์ของตนได้้
อย่่างเหมาะสมสามารถเข้้าถึึง และสร้้างความรู้้�สึึกที่่�ดีีเกื้้�อกููลความคิิดรวมทั้้�งมีีการแก้้ไขปััญหาที่่�สร้้างสรรค์์ 
เข้้าใจอารมณ์์แยกแยะ วิิเคราะห์์อารมณ์์ และกระบวนการของอารมณ์์ได้้ดีีคิิดใคร่่ครวญ และควบคุุมภาวะ
อารมณ์์ได้้ดีี ในทางที่่�ส่่งเสริิมให้้สุุขภาพจิิตและปััญญาดีี สามารถจััดการกัับอารมณ์์ของตน และผู้้�อื่่�นได้้อย่่าง
เหมาะสม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Intusut and Chinatangkun (2011) ที่่�กล่่าวว่่าความฉลาด 
ทางอารมณ์ ์เป็น็ความสามารถของบุคุคลในการรับัรู้้� และเข้า้ใจในอารมณ์ข์องตนเอง และผู้้�อื่่�นจัดัการกับัอารมณ์์
ของตนเองสามารถเข้้าใจอารมณ์์ความรู้้�สึกของผู้้�อื่่�นแสดงออกทางอารมณ์์ได้้เหมาะสมพร้้อมทั้้�งสร้้าง 
ความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างบุุคคลโดยมีีความตั้้�งใจที่่�จะใช้้อารมณ์์ของตนทำงานให้้ตนเอง หรืือทำประโยชน์์ 
ให้ก้ับัตนเอง ตลอดจนช่ว่ยให้ก้ารดำเนินิชีวีิติเป็น็ไปอย่า่งสร้า้งสรรค์แ์ละมีคีวามสุขุ และสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยั
ของ Tubtim (2014) ได้้ศึึกษาความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา และครููสัังกััดสำนัักงาน 
เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสิิงห์์บุุรีีผลการวิิจััย พบว่่า ความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถาน และครูู
โดยรวม และรายด้า้นอยู่่�ในระดับัมาก โดยเรียีงจากมากไปหาน้อ้ย ได้้ดังันี้้� ด้า้นการตระหนักัรู้้�อารมณ์ข์องตนเอง 
ด้้านการสร้้างแรงจููงใจให้้แก่่ตนเอง ด้้านการเข้้าใจอารมณ์์ของผู้้�อื่่�น ด้้านการมีีทัักษะทางสัังคม และด้้าน 
การควบคุุมอารมณ์์ของตนเอง

ผลการพััฒนารููปแบบเชิิงสาเหตุุที่่�ส่งผลต่่อความฉลาดทางอามรณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 
สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน มีดังต่อไปนี้

ผลการพัฒนารูปแบบเชิงสาเหตุความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัด
สำนักังานคณะกรรมการส่ง่เสริมิการศึกึษาเอกชน พบว่า่ ด้า้นการอบรมเลี้้�ยงดู ูส่ง่ผลต่อ่ความฉลาดทางอารมณ์์
โดยตรง และส่่งผลต่่อบุุคลิิกภาพ แรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์� และการใช้้อำนาจ  ด้้านการใช้้อำนาจ ส่่งผลต่่อ 
ความฉลาดทางอารมณ์์โดยตรง ด้้านแรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์�และด้้านบุุคลิิกภาพ ส่่งผลต่่อการใช้้อำนาจ ส่่งผลต่่อ
ความฉลาดทางอารมณ์์โดยตรง   ด้้านบุุคลิิกภาพ ส่่งผลต่่อความฉลาดทางอารมณ์์โดยตรง และส่่งผลต่่อ 
การใช้้อำนาจส่่งผ่่านมายัังความฉลาดทางอารมณ์์

   ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิารสามารถวดัได้จากความสามารถตระหนกัรูต้วัตน ความสามารถ
บริิหารจััดการอารมณ์์ตนเอง ความสามารถสร้้างแรงจููงใจที่่�ดีแก่่ตนเอง ความสามารถรัับรู้้�อารมณ์์ของผู้้�อื่่�น 
และความสามารถบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�น ผลการวิิจััย พบว่่า ความสามารถสร้้างแรงจููงใจที่่�ดีีแก่่
ตนเอง ทำให้้ตนเองมีีกำลัังใจ สอดคล้้องกัับ Goleman (1995)  ที่่�กล่่าวว่่า การตระหนัักรู้้�จัักอารมณ์์ตนเป็็น 
การเข้้าใจความรู้้�สึึกที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงด้้านอารมณ์์ของตนเอง ทำให้้สามารถบริิหารจััดการอารมณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น
ไม่่ว่่าจะเป็็นอารมณ์์โกรธ เศร้้า ผิิดหวััง ให้้คืืนสู่่�สภาพปกติิด้้วยการสร้้างแรงจููงใจให้้กัับตนเอง เป็็นการกระตุ้้�น
ความคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์รวมไปถึึงการรัับรู้้�อารมณ์์ของผู้้�อื่่�น การทำงานร่่วมกัันด้้วยการเอาใจเขามาใส่่ใจเรา 
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ทำให้้เกิิดความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ Tubtim (2014) ได้้ศึึกษาความฉลาดทาง
อารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา และครูู สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสิิงห์์บุุรีี ผลการวิิจััย 
พบว่่า การสร้้างแรงจูงูใจให้้แก่่ตนเองในภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก เป็็นผู้้�ที่่�คิดิว่่าปััญหาทุกุอย่่างสามารถแก้้ไขได้้ 
ภาคภููมิิใจในตนเองแม้้ว่่าจะเป็็นความสำเร็็จเล็็ก ๆ  น้อย ๆ  และไม่่เคยท้้อแท้้แม้้มีีอุุปสรรคในการดำเนิินชีีวิิต 
และมองว่่าอุุปสรรคเป็็นโอกาสในการฝึึกการแก้้ปััญหา

การอบรมเลี้ยงดูสามารถวัดได้จากการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย การอบรมเลี้ยงดูแบบเข้มงวด
กวดขัน และการอบรมเลี้ยงดูแบบปล่อยปละละเลย ผลการวิจัย พบว่า การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย 
ส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารเนื่องจากการอบรมเลี้ยงดูเป็นกระบวนการพัฒนาบุคลิกภาพ ซึ่ง
ถืือว่่าบิิดามารดาเป็็นต้้นแบบในการปลููกฝัังลัักษณะนิิสััย บุุคลิิกภาพและอารมณ์์ เป็็นการฝึึกทัักษะการดำรง
ชีีวิิตทางสัังคม ทำให้้เด็็กเป็็นผู้้�ที่่�มีีความสามารถแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ สอดคล้้องกัับ Hurlock (1973)  
กล่า่วถึงึอบรมการเลี้้�ยงดูแูบบประชาธิปิไตย เป็น็การอบรมเลี้้�ยงดูใูห้ค้วามสำคัญักับัการอธิบิาย และให้เ้หตุผุล 
เพื่่�อให้้เด็็กเข้้าใจว่่าทำไมเขาจึึงถููกคาดหวัังให้้ทำสิ่่�งหนึ่่�งสิ่่�งใด และเมื่่�อเด็็กสามารถทำได้้ตามที่่�ต้้องการ  
บิดิามารดาจะให้้รางวััลด้ว้ยการให้้การชื่่�นชม เด็็กจะได้้รับัลงโทษก็็ต่อ่เมื่่�อเด็็กตั้้�งใจที่่�จะปฏิเิสธในสิ่่�งที่่�ไม่ถูู่กต้อ้ง 
และจะไม่่ใช้้การลงโทษที่่�รุนแรงแต่่ใช้้เหตุุและผลคุุยกััน สอดคล้้องกัับ Rogers (1972) ได้้ให้้ความหมาย 
การอบรมเลี้้�ยงดููแบบประชาธิิปไตย (Democracy) หมายถึึง พฤติิกรรมของผู้้�ปกครอง บิิดา หรืือมารดา
แสดงออกกัับเด็็กทำให้้เกิิดความรู้้�สึกว่่าตนได้้รัับความอบอุ่่�นความรัักจากบิิดามารดารัับรู้้�ได้้ถึึงความยุุติิธรรม 
ไม่่ตามใจ หรืือเข้้มงวดจนเกิินไป ชื่่�นชมยอมรัับความคิิด และความสามารถของเด็็ก และปฏิิบััติิต่่อตนอย่่าง 
มีีเหตุุผลเป็็นผู้้�ที่่�ฝึึกให้้เด็็กเป็็นผู้้�ที่่�กล้้าตััดสิินใจ และแก้้ปััญหาด้้วยตนเองอย่่างอิิสระ 

บุุคลิิกภาพ สามารถวััดได้้จากไม่่หวั่่�นไหวในอารมณ์์ การแสดงตน การเปิิดกว้้าง ความเข้้าใจผู้้�อื่่�น  
การมีีสติิรู้้�ผิิดชอบ ผลการวิิจััย พบว่่า การมีีสติิรู้้�ผิิดชอบส่่งผลต่่อความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหาร กล่่าวคืือ 
เป็นการแสดงถึงพฤติกรรมเพื่อใช้ในการปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมสอดคล้องกับ ได้ Hjelle and Ziegler 
(1992) กล่าวว่า  บุคลิกภาพ  หมายถึง ภาพพจน์ทางสังคมที่บุคคลใช้แสดงบทบาทในชีวิตจริงบุคลิกภาพตาม
แนวคิดน้ีจะมุ่งไปที่ลักษณะของบุคคลที่แสดงออกมาให้เห็น เช่น ความมีเสน่ห์  ความสง่างาม หรือรูปร่าง
หน้าตาที่ดึงดูดใจ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีบุคลิกภาพของ Costa and McCrae (1995) กล่าวถึง
บุุคลิิกภาพด้้านการสติิรู้้�ผิิดชอบ เป็็นความสามารถในการพยายามทำตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้ได  ถ้้าบุุคคลใดมีี
บุุคลิิกภาพด้้านนี้้�สููงจะแสดงว่่าเป็็นคนที่่�มีีเป้้าหมายที่่�ชััดเจน และเป็็นคนที่่�มีีระเบีียบวิินััยในตนเองสููง  
ในการทำให้เ้ป้า้หมายที่่�ตั้้�งใจให้ป้ระสบความสำเร็จ็ บุคุลิกิภาพแบบนี้้�จะประกอบด้ว้ยลักัษณะนิสิัยัย่อ่ย ได้แ้ก่่ 
ความมีสีมรรถนะ  ความมีรีะเบียีบ การมีคีวามรับัผิดิชอบต่อ่หน้า้ที่่�  การมุ่่�งความสำเร็จ็  ความมีวีินิัยัในตนเอง 
และความสุุขุุมรอบคอบบุุคลิิกภาพนั้้�นมีีความสำคััญโดยเฉพาะบุุคคลที่่�เป็็นผู้้�นำต้้องมีีบุุคลิิกภาพที่่�เหมาะสม
กัับสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในช่่วงเวลานั้้�น ๆ  

การใช้อ�ำนาจ สามารถวัดได้จาก อ�ำนาจการให้รางวัล อ�ำนาจการบังคับ อ�ำนาจตามกฎหมาย อ�ำนาจ 
อ้างอิง อ�ำนาจความเชี่ยวชาญ ผลการวิจัย พบว่า อ�ำนาจความเชี่ยวชาญส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผูบ้รหิาร กล่าวคอื เป็นอ�ำนาจที ่เกดิจากการทีผู่อ้ยูใ่ต้บงัคบับญัชารบัรู้ว่าผูบ้รหิารเป็นผูม้คีวามรู ้ความสามารถ 
หรอืมคีวามช�ำนาญในเรือ่งต่าง ๆ  โดยเฉพาะในงานทีห่น่วยงานนัน้ ๆ  รบัผดิชอบอยูม่คีวามสามารถให้ค�ำปรกึษา 
แนะน�ำแนวทางปฏิบัติงาน และมีคิดริเริ่มสร้างสรรค์งานที่เป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ Hoy 
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& Miskel (2001) ได้กล่าวถึง อ�ำนาจเชี่ยวชาญเป็นอ�ำนาจที่บุคคล หรือกลุ่มเป้าหมายให้การยอมรับความรู้
ความสามารถของผู้น�ำที่มีความเชี่ยวชาญในงาน หรือวิชาการสาขานั้น ๆ ความส�ำเร็จของการใช้อ�ำนาจ
เชี่ยวชาญจะเกิดขึ้นเมื่อผู้น�ำแสดงให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเห็นความเชี่ยวชาญ และประโยชน์ของความเช่ียวชาญ
ของผู้้�นำอยู่่�เสมอ ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับั Yossuri (2013) กล่า่วว่า่ อำนาจที่่�เกิดิจากการที่่�ผู้้�นำมีคีวามรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ 
ประสบการณ์์ในการแก้้ปััญหา และปฏิิบััติิงานที่่�สำคััญได้้ผลเป็็นอย่่างดีี เป็็นอำนาจเฉพาะตััวของบุุคคล  
มีพีรสวรรค์์ในเรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�งอย่่างลึกึซึ้้�ง โดยอาจไม่่จำเป็็นต้้องมีตีำแหน่่งหน้้าที่่� และสอดคล้้องกับั Bodsantia 
(2008) กล่่าวว่่า อำนาจความเชี่่�ยวชาญนั้้�นเกิิดจากผู้้�บริิหารที่่� มีคีวามเชี่่�ยวชาญ มีทัีักษะความรู้้�จนเป็็นที่่�ยอมรัับ
นับัถือื เป็็นผู้้�ที่่�มีความรอบรู้้�และความสามารถเป็็นที่่�ยอมรับั  มีคีวามคิดิริเิริ่่�มสร้้างสรรค์์งาน และโครงการใหม่่ ๆ 
ให้้คำปรึึกษา แนะนำการแก้้ปััญหาในการปฏิิบััติิงาน ชี้้�แจงหน้้าที่่�รัับผิิดชอบต่่อผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาได้้เป็็นอย่่างดีี 
มีคีวามรู้้� และความเชี่่�ยวชาญทางเทคนิิค ทางการบริิหาร เป็็นต้้น โดยทั่่�วไปฐานอำนาจเช่่นนี้้�ทำให้้ผู้้�ใต้้บังัคับับัญัชา
ยอมทำตามเพราะเชื่่�อว่่าผู้้�บริิหารมีีความรู้้�ความสามารถเหนืือตน  Promrat (2011) กล่่าวว่่า เกิิดจาก 
การที่่�ผู้้�บริิหารมีีความรู้้� ความสามารถมีีทัักษะ มีีประสบการณ์์ที่่�ดีี สามารถใช้้อำนาจความเชี่่�ยวชาญใน 
การบริิหารงานโรงเรีียนให้้เจริิญก้้าวหน้้าเพราะอำนาจประเภทนี้้� เป็็นตััวจัักรสำคััญในการพััฒนาหน่่วยงาน

แรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์� สามารถวััดได้้จากความพึึงพอใจในการทำงาน  ความต้้องการทำงานให้้เสร็็จ
สมบูรูณ์ ์ความต้อ้งการแข่ง่ขันั ผลการวิจิัยั พบว่่า ความพึึงพอใจในการทำงานส่ง่ผลต่อ่ความฉลาดทางอารมณ์์
ของผู้้�บริิหาร กล่่าวคืือ ผู้้�บริิหารควรมีีความพร้้อมในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�เป็็นความต้้องการของผู้้�บริิหารที่่�จะทำ 
สิ่่�งหนึ่่�งสิ่่�งใดให้ส้ำเร็จ็ลุลุ่ว่งไปด้ว้ยดี ี เพื่่�อให้บ้รรลุวุัตัถุปุระสงค์ท์ี่่�ตั้้�งไว้ ้รู้้�สึกึมีคีวามสุขุสบายใจ มีคีวามภูมูิใิจเมื่่�อ
ประสบความสำเร็จ็ สอดคล้้องกัับทฤษฎีแีรงจููงใจใฝ่่สัมัฤทธิ์์�ของ Spence and Helmreich (1983) ที่่�กล่่าวว่่า 
ความพึึงพอใจในงานเป็็นความมุ่่�งมั่่�นในการทำ โดยคำนึึงถึึง ความพยายามที่่�จะทำงานให้้ดีีที่่�สุุดอย่่างเต็็ม 
ความสามารถแม้้จะไม่่เป็็นที่่�ชื่่�นชอบของผู้้�ร่่วมงาน มีีความสุุขในการทำงาน โดยมุ่่�งให้้เกิิดความสำเร็็จและ 
มีกีารงานทำอย่่างต่่อเนื่่�อง  มีคีวามภูมูิใิจเมื่่�อได้้ทำงานสำเร็จ็ โดยใช้้ความรู้้�ความสามารถอย่่างเต็็มที่่� ซึ่่�งสอดคล้้อง
กัับ Manop (2007)  กล่่าวว่่า แรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์�  หมายถึึง แรงจููงใจภายในบุุคคลที่่�เปรีียบเหมืือนพลัังใน 
การผลักัดันัให้้บุคุคลนั้้�นฝ่่าอุปุสรรคเกิดิความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะผลิติผลงานให้้มีคีวามเป็็นเลิศิ โดยเรียีนรู้้�จากความล้้มเหลว
จนสามารถทำงานได้้ประสบความสำเร็็จก่่อให้้เกิิดประโยชน์์กัับตนเอง และสัังคม และสอดคล้้องกัับ  
Kerdpipat (2007)  ที่่�กล่่าวว่่า แรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์� หมายถึึง ความต้้องการของบุุคคลที่่�จะประสบความสำเร็็จ
ในกิิจกรรมที่่�ตนเองปฏิิบััติิอยู่่� โดยไม่่ย่่อท้้อต่่ออุุปสรรคพยายามคััดสรรวิิธีีการต่่าง ๆ  เพื่่�อแก้้ไขปััญหาอุุปสรรค
ที่่�เกิิดขึ้้�น มีีความทะเยอทะยานที่่�จะนำพาตนเองไปสู่่�ความสำเร็็จ ต้้องการความเป็็นอิิสระในการปฏิิบััติิงาน 
ต้องการแข่งขนักนัมาตรฐานทีดี่ของตัวเอง เพือ่ท�ำให้การปฏบิตังิานของตนเองดยีิง่ ๆ  ขึน้ไป เพือ่บรรลมุาตรฐาน
ที่ตนเองตั้งไว้ เมื่อประสบความส�ำเร็จจะมีความพอใจ สบายใจ หากไม่ประสบความส�ำเร็จ จะเกิดความวิตก
กังวล ไม่สบายใจ และบุคคลนั้นก็จะพยายามต่อไป เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตนเองตั้งความหวังไว้

ข้อเสนอแนะ

ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้
ผลการวิจัย พบว่า การอบรมเลี้ยงดู เป็นสาเหตุส�ำคัญที่ส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ และส่งผลต่อ

บคุลกิภาพ แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์และการใช้อ�ำนาจของผูบ้รหิาร ดงันัน้ ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรทีจ่ะบรหิารงาน
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แบบประชาธิปไตย ส่งเสริมให้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ให้มีความพึงพอใจในการท�ำงาน ท�ำให้เป็นผู้ที่มีบุคลิกภาพ
ที่มีสติรู้ผิดชอบ และใช้อ�ำนาจความเชี่ยวชาญในการบริหารความฉลาดทางอารมณ์ ส่งผลให้การบริหารงาน
องค์กรประสบผลส�ำเร็จต่อไป

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 
1.	 การตรวจสอบรูปแบบอาจใช้การตรวจสอบแบบประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อยืนยัน

รูปแบบ
2.	 ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารที่ส่งต่อการสื่อสารในองค์กร
3.	 ศกึษาเกีย่วกบัการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิารท่ีน�ำไปสูป่ระสทิธภิาพและประสทิธผิล

ของการปฏิบัติงานในองค์กร
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