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บทคัดย่อ

การวิจยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาระดบัความจงรกัภักด ีและพฒันาและตรวจสอบความสอดคล้อง
ของโมเดลเชงิสาเหตคุวามจงรกัภกัดทีีม่ต่ีอโรงเรยีนของครโูรงเรยีนคณะภคนิเีซนต์ ปอล เดอ ชาร์ตร กบัข้อมลู
เชิงประจักษ์ การเก็บรวบรวมข้อมูลสุ่มกลุ่มตัวอย่าง จ�านวนท้ังหมด 548 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถาม ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหามีค่า 0.60-1.00 และค่าความเที่ยงตรงมีค่า 0.76-0.88 การวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติบรรยาย ซึ่งได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ 
สหสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั และการวเิคราะห์ความสอดคล้องระหว่างโมเดลกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ด้วยโปรแกรม 
Adanco 2.01 ผลการวิจัยที่สำคัญสรุปได้ดังนี้: 1. ผลการวิเคราะห์ระดับความจงรักภักดีที่มีต่อโรงเรียนของ
ครู พบว่า ครูที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความจงรักภักดีที่มีต่อโรงเรียนอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ด้านจิตใจมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านพฤติกรรม ด้านความคงอยู่ และด้านบรรทัดฐาน 2. ผลวิเคราะห์ขนาด
อิทธิพลของตัวแปรในโมเดลสมการเชิงโครงสร้างความจงรักภักดีที่มีต่อโรงเรียนของครู พบว่า ตัวแปรสังเกต
ได้ทุกตัวมีค่าความเที่ยงอยู่ระหว่าง 0.618-0.938 และเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ�การพยากรณ์ (R2) ของ
โมเดล พบว่า ความยึดมั่นผูกพันที่มีต่อโรงเรียนเท่ากับ 0.346 และความจงรักภักดีที่มีต่อโรงเรียนมีค่าเท่ากับ 
0.517 อิทธิพลทางตรงและทางอ้อมส่งผลถึงความจงรักภักดีท่ีมีต่อโรงเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 และ 3. ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้างความจงรักภักดี พบว่า โมเดลวิจัยมีความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ทั้งนี้น้ำหนักของตัวแปรสังเกตได้ มีค่าสัมประสิทธิ�มาตรฐานของตัวแปรสังเกตได้มีค่า
อยู่ระหว่าง 0.593-0.945
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ค�ำส�ำคัญ: ความจงรักภักดีที่มีต่อโรงเรียน ความยึดมั่นผูกพันที่มีต่อโรงเรียน โรงเรียนคณะภคินีเซนต์ปอล  
 เดอ ชาร์ตร

Abstract 

The objectives of this research were to study teachers’ loyalty level as well as  
develop and examine the consistency of the casual model of teachers’ loyalty towards  
the school of The Sisters of Saint Paul de Chartres related to the empirical data. The sample 
taken for this research comprised of 548 teachers. The research tool was the questionnaires 
with the content validity of 0.60-1.00 and the reliability of 0.76-0.88. Quantitative data were 
analyzed by using the descriptive statistics: percentage, mean, standard deviation, Pearson 
correlation analysis and Model analysis by Adanco 2.01. 

The findings were as follows: (1) The analysis of teachers’ loyalty level towards the 
schools of The Sisters of Saint Paul de Chartres indicated that teachers had a high level of 
loyalty towards the school. When considering each aspect, psychological aspect had the 
highest score, followed by behavioral aspect, persistent aspect and norm aspect, (2) The 
results of the analysis of structural equation on the casual model of teachers’ loyalty towards 
the school of the Sisters of Saint Paul de Chartres revealed that all observed variables had 
the indicator reliability of 0.618–0.938. When considering the coefficient of determination 
(R2) of the model, it was found that the commitment to the school was 0.346 and the  
loyalty towards the school was 0.517. The direct and indirect influence affected loyalty  
towards the school at the statistical significance level of .05, and (3) The results of the  
analysis of structural equation on the casual model of teachers’ loyalty revealed that  
the model was consistent with the empirical data. Regarding the variable weight, the  
coefficient of all observed variables ranged from 0.593 to 0.945.

Keyword:	Loyalty towards the Schools, Commitment to the Schools, The Schools of The  
 Sisters of Saint Paul de Chartres Congregation

บทน�า

โรงเรียนเป็นสถาบันที่มีหน้าที่จัดการศึกษา เพื่อให้ผู้เรียนบรรลุตามวิสัยทัศน์ของหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกคน ซึ่งเป็นก�าลังของชาติให้เป็นมนุษย์ที่มี 
ความสมดุล ทั้งด้านร่างกาย ความรู้คุณธรรม มีจิตสำนึก ในความเป็นพลเมืองไทยและเป็นพลโลก ยึดมั่นใน
การปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีความรู้ และทักษะพื้นฐาน  
รวมทั้งเจตคติที่จำเป็นต่อการศึกษา ต่อการประกอบอาชีพและการศึกษาตลอดชีวิต นักวิจัยและนักทฤษฎีี
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องค์กรต่าง ๆ  มแีนวคิดเรือ่งการบำรุงรักษาคนไว้ในองค์กรโดยสร้างทัศนคติทีดี่ตอ่องค์กร ทำให้เกิดความจงรัก
ภักดีและความความยึดมั่นต่อองค์กร (Angle & Perry, 1981) เมื่อคนมีความผูกพันต่อองค์กร แล้วย่อมทำให้
องค์กรประสบความสำเร็จ และมีความรุ่งเรือง (Strees & Porter, 1983) ผู้บริหารที่ชาญฉลาดพึ่งสร้างขวัญ
ของพนักงาน ให้พนักงานรัก และผูกพันกับองค์กร (Suntharayuth, 2013) ในทุกองค์กรย่อมต้องการ 
ที่จะรักษากำลังแรงงานที่มีส่วนสำคัญในการผลิตงานให้มีคุณภาพสูง ในระดับที่พึงปรารถนาอยู่เสมอ  
(Janeprakhon, 2006) การสร้างความผูกพันต่อองค์กร ถือเป็นสิ่งสำคัญสำหรับบุคคลทุกคนที่อยู่ในองค์กร
นั้น ในสถาบันการศึกษาครูเป็นบุคคลที่มีความสำคัญมาก หน้าที่หลักของครู คือ งานสอน นอกจากนั้นยังมี
งานพิเศษ เช่น การเงิน พัสดุ งานบุคคล ครูที่มีความผูกพันต่อองค์กรแล้ว ย่อมทำให้เกิดผลการปฏิิบัติงานที่ดี
ทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ และส่งผลต่อการพัฒนาผู้เรียน (Strees & Porter, 1997) 

คณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร ประเทศไทย ก่อตั้งขึ้นในคริสต์ศตวรรษที่ 17  จากการที่บาทหลวง
หลุยส์ โชเวต์ (Louis Chauvet)  อธิการโบสถ์เลอเลวีย์-ลา-เชอนาร์ ได้รวมกลุ่มหญิงสาวชาวนา 4 คน ตั้งเป็น
คณะภคินี เน้นท�างานช่วยเหลือการศึกษาและรักษาพยาบาลผู้ป่วย และคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร 
กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย ได้ท�างานด้านการศึกษาโดยเปิดสถาบันการศึกษามาอย่างต่อเนื่อง ปัจจุบันมี
จ�านวนโรงเรียนทั้งหมดทั่วประเทศ 24 โรง และมีนักเรียนจ�านวน 39,353 คน 

องค์กรที่จะประสบความส�าเร็จ คือ องค์กรที่สร้างประโยชน์ให้กับสังคม องค์กรที่ให้โอกาส สมาชิกมัก
จะมคีวามรูสึ้กรกัองค์กร ภาคภมูใิจทีไ่ด้เป็นสมาชิกเป็นส่วนหนึง่ขององค์กร มคีวามรูส้กึร่วมกบัองค์กรสงู และ
ทำตนเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร เช่น ตั้งใจทำงานดูแลรักษาทรัพย์สินขององค์การเหมือนกับทรัพย์สินของตน 
(Saritwanich, 2006) ความผูกพันเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจให้ครูจงรักภักดี และทุ่มเทแรงกายแรงใจ 
ในการปฏิบิตังิาน ครทูีม่คีวามรกัและความผกูพนัตอ่โรงเรียนยอ่มเสยีสละ และมุง่หวงัเหน็ผลสำเรจ็ของโรงเรยีน
เป็นหลัก แต่ถึงแม้ครูมีความรู้ความสามารถมากมายเพียงใด ครูจะไม่ยอมใช้ความรู้ความสามารถของตนเอง 
ไมย่อมอทุศิตนใหเ้กดิประโยชนต์อ่โรงเรยีนเลย หากครทูา่นนัน้ไมไ่ดรู้ส้กึวา่ตนเองสำคญัและเปน็สว่นหนึง่ของ
โรงเรียน ดงัน้ัน ความสำเร็จหรือความล้มเหลวของโรงเรียนย่อมขึน้อยูกั่บความร่วมมือการอุทศิเวลาให้กบังาน
ทีร่บัผดิชอบของครูทีไ่ด้รบัมอบหมาย จนงานนัน้ ๆ  ทุม่เทให้งานประสบความสำเร็จโดยไมม่ใีครบงัคบั ซึง่แสดง
ใหเ้หน็ถงึความรกัความผกูพนัทีค่รูมตีอ่โรงเรยีน และพร้อมทีจ่ะอยูร่ว่มกบัโรงเรยีน ทำงานให้กบัโรงเรยีน และ
ทำหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มที่และให้ประสบความสำเร็จอย่างดีที่สุด (Steer, 1977) ความผูกพันต่อ
องค์กรของครูเป็นปัจจัยสำคัญที่จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิิบัติงานในหน้าที่ และส่งเสริมความเจริญ
ก้าวหน้าทางการศึกษา (Dechnuwattanachai, 1998) 

โรงเรียนเป็นหน่วยงานที่มีความสำคัญในการพัฒนาบุคลากรของประเทศ โดยมีเป้าหมายหลัก คือ  
การพัฒนาผูเ้รียนให้มคีณุภาพและมีคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ตามจุดมุง่หมายของการจัดการศึกษา และมีหน้าท่ี
ให้การศกึษาอบรมนกัเรยีนให้มคีวามรูค้วามสามารถและมคุีณสมบตัทิีด่ ี เพือ่เป็นกำลงัสำคญัของประเทศต่อไป 
โดยเฉพาะโรงเรียนเอกชนมีส่วนช่วยแบ่งเบาภาระด้านการศึกษาในส่วนที่รัฐบาลไม่สามารถจัดได้ เป็นทาง 
เลือกหนึ่งสำหรับผู้ปกครองและนักเรียน โรงเรียนเอกชนจึงจำเป็นต้องให้ความสำคัญในการพัฒนาการศึกษา
ของโรงเรียนเป็นอนัดับแรก (Chawalitthada, 2007) การพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนจะประสบความสำเร็จ
ได้ต้องได้รับความร่วมมือจากบุคลากรครู บุคลากรครูจะมีความเต็มใจในการร่วมมือในการทำงานได้องค์กร 
กต็อ้งสรา้งความผูกพนัต่อองคก์รใหเ้กดิขึน้กบับคุลากรครู เพราะฉะนัน้องค์กรจะตอ้งพจิารณาถงึปจัจยัทีม่ผีล
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ต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร ครู (Allen and Meyer, 1990) ได้แบ่งความผูกพันต่อองค์กรเป็น  
3 ดา้น ได้แก่ ความผูกพันด้านความรูสึ้ก ความผูกพันด้านความต่อเนือ่ง และความผูกพันธ์ท่ีเกดิจากบรรทดัฐาน
ของสังคม ความผูกพันเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจให้ครูจงรักภักดี และทุ่มเทแรงกายแรงใจในการปฏิิบัติงาน  
ผู้วิจัยเป็นบุคลากรที่ท�างานในโรงเรียนอัสสัมชัญคอนแวนต์ ซ่ึงเป็นโรงเรียนแห่งแรกของคณะภคินีเซนต์ปอล 
เดอ ชาร์ตร ประเทศไทย ผู้วิจัยเข้าท�างานในปีการศึกษา 2533 มีความรู้สึกภูมิใจที่ได้เข้ามาสอนในโรงเรียนนี้ 
มีความรัก ทุ่มเท สละเวลาในการท�างาน ดังนั้นจึงศึกษารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความจงรักภักดีที่
มีต่อโรงเรียนของครู โรงเรียนในคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร เพื่อเป็นประโยชน์ในการพัฒนาและส่งเสริม
สนับสนุนให้ครูมีเกิดความจงรักภักดีที่มีต่อโรงเรียนของครู ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิิบัติงานและ
การพัฒนาคุณภาพของการศึกษาโรงเรียนเอกชนต่อไป

วัตถุประสงค์

1. เพือ่ศกึษาระดบัความจงรกัภกัดทีีม่ตีอ่โรงเรยีนของคร ูโรงเรยีนในคณะภคนิเีซนตป์อล เดอ ชารต์ร 
ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

2. เพือ่พัฒนาโมเดลเชงิสาเหตุความจงรักภกัดทีีม่ตีอ่โรงเรยีนของคร ูโรงเรียนในคณะภคนิเีซนต ์ปอล 
เดอ ชาร์ตร ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

3. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตุความจงรักภักดีที่มีต่อโรงเรียนของครูโรงเรียน
ในคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด

จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีี ของความจงรักภักดีต่อองค์กร (Manhasap, 2011) ความจงรัก
ภกัดตีอ่องคก์รเปน็ความรูส้กึ หรอืสภาวะทางจติ ของบคุลากรทีม่ตีอ่องคก์ร โดยแบง่เปน็ 4 ดา้น ดงันี ้1) ความ
จงรกัภกัดตีอ่องคก์รดา้นจติใจ 2) ความจงรกัภกัดตีอ่องคก์รดา้นความคงอยู ่3) ความจงรกัภกัดตีอ่องคก์รดา้น
บรรทัดฐาน และ 4) ความจงรักภักดีต่อองค์กรด้านพฤติกรรม และการศึกษาทฤษฎีีความยึดมั่นผูกพันในงาน
ที่เสนอโดย ชอยฟิิลิ และคณะ (Schaufeli et al., 2002) เน้นข้อสมมติการท�างานให้มีศักยภาพสูงสุดในรูป
ของสภาวะของบุคคล คณุลกัษณะเร่ิมแรกของความยดึมัน่ คอืการมพีลงั และผูกพนักนั โดยทีค่วามยึดมัน่ผกูพนัใน
งานเปน็สว่นหนึง่ของทรพัยากรทีข่บัเคลือ่นแรงจูงใจในการท�างาน ความยดึมัน่ผกูพนัในงานเป็นตวัคัน่กลางที่
เชื่อมระหว่างปัจจัยการท�างาน-ชีวิต และผลลัพธ์การท�างาน โดยที่ความยึดมั่นผูกพันในงาน ได้แก่  
ความกระตือรือร้น การทุ่มเทอุทศิ และความจดจ่อใส่ใจ มลีกัษณะทีเ่ด่นเฉพาะในแต่ละมิต ิและมีความเกีย่วโยงกัน 
รวมถึงรูปแบบโครงสร้างเชิงเหตุ และผลของความยึดมั่นผูกพันในงานมีผู้เสนอไว้หลายรูปแบบ เช่น  
งานวิจัยของ แซคส์ (Saks, 2006) ได้ก�าหนดให้ความยึดมั่นผูกพันของพนักงาน (Employee Engagement) 
ประกอบดว้ยความยดึมัน่ผกูพนัในงาน (Job Engagement) และความยดึมัน่ผกูพนัในองคก์ร (Organization 
Engagement) โดยสาเหตุของความยึดมั่นผูกพันของพนักงานประกอบด้วย คุณลักษณะงาน การรับรู ้
การสนับสนุนจากองค์กร การรับรู้การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา รางวัล และการยอมรับ ความยุติธรรม 
ด้านกระบวนการและความยตุธิรรมด้านผลตอบแทน ส�าหรบัผลของความยดึมัน่ผกูพนัของพนกังานประกอบด้วย



ภูมิคุ้มกันทางจิต
ด้านจิตใจ

ด้านความคงอยู่

ด้านบรรทัดฐาน

ด้านพฤติกรรม

เชิงพฤติกรรม

เชิงอารมณ์

เชิงปัญญา 

แรงจูงใจภายใน

ความต้องการ
จากงาน

ความสำานึกหน้าที่

การให้ความร่วมมือ

ความอดทนอดกลั้น

การคำานึงถึงผู้อื่น

พฤติกรรมให้ความ
ช่วยเหลือ

สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ

แรงจูงใจใน
การท�างาน

สัมพันธภาพ
ของผู้ร่วมงาน

สภาพแวดล้อมใน
การปฏิบัติงาน

ความจงรักภักดี
ที่มีต่อโรงเรียน

ความยึดมั่นผูกพัน
ที่มีต่อโรงเรียน
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ความพึงพอใจในงาน ความผูกพันในองค์กร (Organizational Commitment) ความตั้งใจที่จะท�างาน และ
พฤติกรรมการเปน็สมาชกิทีด่ขีององค์กร ครทีูมี่ความยดึมัน่ผกูพนักบัโรงเรียน ครจูะมกีระตือรอืรน้ อทุศิทุม่เท 
ความเอาในการทำงาน มีความรับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมาย และให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ  ของ
โรงเรียนอย่างเต็มที่ ทั้งนี้ความยึดมั่นผูกพันในงานจะได้รับอิทธิพลจากแรงจูงใจการทำงาน ประกอบด้วย 
ภูมิคุ้มกันทางจิต และแรงจูงใจภายใน รวมถึงสภาพแวดล้อมในการปฏิิบัติงาน ซึ่งมีความต้องการจากงานและ
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุความจงรักภักดีครูที่มีต่อโรงเรียนคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร  
ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ประกอบด้วยตัวแปรแฝง 4 ตัวแปร และตัวแปรที่สังเกตได้ 16 ตัวแปร  
โดยการศึกษา เอกสาร แนวคิด ทฤษฎีี และงานวิจัยที่เกี่ยวกับโมเดลความยึดมั่นผูกพัน (Engagement)  
ตามผลการวิเคราะห์แนวคิด (Fredricks et al., 2004) ประกอบด้วย 3 ตัวแปรสังเกตได้ คือ 1) ความ 
ยึดมั่นผูกพันเชิงพฤติกรรม (Behavioral Engagement) 2) ความยึดมั่นผูกพันเชิงอารมณ์ (Emotional  
Engagement) และ 3) ความยดึมัน่ผกูพนัเชงิปญัญา (Cognitive Engagement) ความยดึมัน่ผกูพนักบัโรงเรยีน
จะส่งผลให้ครูมีความจงรักภักดีต่อโรงเรียน ความภักดีของบุคลากรท่ีมีต่อโรงเรียน โดยไม่คิดโยกย้ายงาน 
ไปที่อื่น มีความพึงพอใจต่อตำแหน่ง หน้าที่ ความรับผิดชอบของตนเป็นอย่างดี โดยพิจารณาจากพฤติกรรมที่
แสดงออก แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ความภักดีของบุคลากรที่มีต่อโรงเรียนด้านจิตใจ ความภักดีของบุคลากรที่
มีต่อโรงเรียนความคงอยู่ ความภักดีของบุคลากรที่มีต่อโรงเรียนบรรทัดฐาน และความภักดีของบุคลากรที่มี
ต่อโรงเรียนพฤติกรรม แสดงตามภาพที่ 1 

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภำพที่่�	1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย

การวิจัยครั้งนี้มุ่งพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุความจงรักภักดีที่มีต่อโรงเรียนของครู โรงเรียนในคณะภคินี
เซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ด้วยโปรแกรม Adanco 2.01 

กลุ่มประชากร ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นครูผู้สอนที่ปฏิิบัติหน้าที่ในโรงเรียนในคณะภคินีเซนต์ปอล  
เดอร์ ชาร์ตร ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จำนวนท้ังหมด 1,092 คน จากท้ังหมด 8 โรงเรียน คือ  
โรงเรียนอัสสัมชัญคอนแวนต์ โรงเรียนซางตาครู้สคอนแวนท์ โรงเรียนเซนต์โยเซฟิคอนเวนต์ โรงเรียน 
เซนต์ฟิรังซิสซาเวียร์คอนแวนต์ โรงเรียนเซนต์โยเซฟิ ทิพวัล โรงเรียนอัสสัมชัญคอนแวนต์ สีลม โรงเรียน
เซนต์โยเซฟิ บางนา จังหวัดสมุทรปราการ และโรงเรียนเซนต์ฟิรังซีสเซเวียร์ เมืองทองธานี จังหวัดนนทบุรี  
การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมสำหรับตรวจสอบความตรงของโมเดลเชิงสาเหตุ โดยการวิเคราะห์
คำนวณได้จากการกำหนดอัตราส่วนระหว่างหน่วยกลุ่มตัวอย่างตามจำนวนพารามิเตอร์ และกำหนดให้ขนาด
กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 5-20 คน ต่อ 1 พารามิเตอร์ที่ต้องประมาณค่า (Hair et al, 2010) งานวิจัยครั้งนี้กำหนด
ให้ขนาดตัวอย่าง 10 คน ต่อ 1 ค่าพารามิเตอร์ โดยตัวแปรสังเกตได้ 16 ตัวแปร ตัวแปรแฝง 5 ตัวแปร และ 
มีพารามิเตอร์ที่ต้องประมาณค่าประมาณ 47 ค่า ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสมควรมีอย่างน้อย 470 คน  
ส่งแบบสอบถามไปยังโรงเรียน 8 แห่ง ดังนั้น เพื่อชดเชยอัตราการตอบกลับของแบบสอบถาม เพื่อให้เกิด 
ความน่าเชื่อถือในการวิจัยจึงได้เพิ่มกลุ่มตัวอย่างเป็น 550 ฉบับ หลังจากได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาพบว่า
แบบสอบถามที่มีรายละเอียดสมบูรณ์ครบถ้วน มีจำนวน 548 ฉบับ จากแบบสอบถาม 550 ฉบับ มีการตอบ
กลับของกลุ่มตัวอย่างคิดเป็นร้อยละ 99.64

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย เก็บจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ชนิดปลายปิด ซึ่ง 
แบบสอบถามมี 2 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
และแบบเติมคำตอบ ประกอบด้วยคำถาม 7 ข้อ คือ เพศ สถานภาพ อายุ ระยะเวลาที่ปฏิิบัติหน้าที่ในโรงเรียน
นี้ ระดับการศึกษาสูงสุด หน้าที่ความรับผิดชอบในโรงเรียน และวิชาที่สอน

ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกับความจงรักภกัดทีีม่ตีอ่โรงเรียนของครูประกอบด้วยปัจจยั 5 ดา้น ได้แก่ 
1) แรงจูงใจในการทำงาน 2) สภาพแวดล้อมในการปฏิิบัติงาน 3) สัมพันธภาพของผู้ร่วมงาน 4) ความยึดมั่น
ผูกพันที่มีต่อโรงเรียน และ 5) ความจงรักภักดีที่มีต่อโรงเรียน ผู้วิจัยสร้างข้อคำถาม โดยศึกษาและพัฒนา 
มาจากแบบสอบถามงานวิจยัทีเ่ก่ียวข้อง 3 เรือ่ง คอื เรือ่งแรกความสัมพนัธ์ระหว่างทัศนคติต่อการออกนอกระบบ 
และความจงรักภักดีต่อองค์กรของบุคลากรสายสนับสนุนโรงพยาบาลศิริราช (Manhasap, 2011) เรื่องที่สอง 
การวิเคราะห์โมเดลทางเลือกของความยึดมั่นผูกพันกับโรงเรียนที่มีต่อผลสัมฤทธิ�ทางการเรียนผ่านการเรียนรู้
แบบลุม่ลกึ (Pansutcharit, 2011) และเรือ่งทีส่าม รปูแบบความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุ และผลของความยดึมัน่ผูกพนั
ในงานของครู (Chuchom, 2014) โดยมีคำถามเชิงบวก (Positive) และเชิงลบ (Negative) ลกัษณะเป็นคำถาม
ปลายปิด (Close-Ended Respones Question) จำนวน 74 ข้อ ลักษณะของคำถามเป็นแบบมาตรประมาณ
ค่า 5 ระดบั โดยมีการให้คะแนนข้อคำถามเชงิบวก และข้อคำถามเชิงลบ สำหรับงานวจิยันีค่้าสมัประสทิธิ�แอลฟิา
ของครอนบาค (Cronbach’ Alpha Coefficient) จากการวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม พบว่า 
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เครื่องมือมีค่าความเชื่อมั่นของแต่ละองค์ประกอบอยู่ตั้งแต่ 0.76-0.88 ซึ่งอยู่ในระดับสูงทุกด้าน สูงกว่าเกณฑ์
ที่มีค่าความเชื่อมั่นต้องมากกว่า 0.60 (Srisathitnarakul, 2010) 

ผลการศึกษา

การน�าเสนอในส่วนนี้แบ่งเป็น 3 หัวข้อ มีรายละเอียดดังนี้
1. ความจงรักภักดีที่มีต่อโรงเรียนของครู โรงเรียนในคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร โดย 

ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน เพื่อแสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความจงรักภักดีที่
มีต่อโรงเรียน พบว่า ครูที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความจงรักภักดีที่มีต่อโรงเรียนอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.30 
S.D. = 0.77) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านจิตใจมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.45 S.D. = 0.77) รองลงมาคือ 
ด้านพฤติกรรม (ค่าเฉลี่ย = 4.43 S.D. = 0.77) ด้านความคงอยู่ (ค่าเฉลี่ย = 4.18 S.D. = 0.75) และ 
ด้านบรรทัดฐาน (ค่าเฉลี่ย = 4.14 S.D. = 0.78) ตามลำดับ มีผลตารางที่ 1

ตัวแปร	 ค่ำเฉล่�ย	 S.D.	 ระดับ

ควำมจงรักภักด่ที่่�ม่ต่อโรงเร่ยน	 4.30	 0.77	 มำก
ด้ำนจิตใจ	 4.45	 0.77	 มำก
 ฉันจะชี้แจงเพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้อง หากมีผู้ใดกล่าวร้าย 4.38 0.79 มาก
 ต่อโรงเรียน
 ฉันมีความรู้สึกจงรักภักดีต่อโรงเรียนของฉัน และภูมิใจที่จะบอก 4.59 0.70 มากที่สุด
 กับคนอื่น ๆ  ว่าฉันเป็นสมาชิกคนหนึ่งของโรงเรียนนี้
 ฉันคิดว่าโรงเรียนนี้เป็นโรงเรียนที่ดีที่สุดที่ฉันอยากท�างานด้วย 4.56 0.62 มากที่สุด
 ฉันภูมิใจที่จะทุ่มเทและอุทิศตนให้กับโรงเรียน 4.55 0.62 มากที่สุด
ด้ำนควำมคงอยู่	 4.18	 0.75	 มำก
 ฉันให้ความสนใจต่อการพัฒนาและความก้าวหน้าของโรงเรียนนี้ 4.58 0.61 มากที่สุด
 ฉันคิดว่าผลตอบแทนที่โรงเรียนมอบให้กับฉันมีความเหมาะสม 4.20 0.83 มาก
 ฉันรู้สึกว่าการท�างานในโรงเรียนแห่งนี้เป็นหน้าที่ 3.63 1.19 ปานกลาง
 ฉันเชื่อมั่นและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมของโรงเรียน 4.36 0.71 มาก
 ฉันสามารถยอมรับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  เพื่อการพัฒนาของ 4.48 0.63 มาก
 โรงเรียน
ด้ำนบรรที่ัดฐำน	 4.14	 0.78	 มำก
 ฉันไม่คิดที่จะโยกย้ายหรือเปลี่ยนแปลงที่ท�างาน 4.31 0.93 มาก
 ฉันรู้สึกว่าปัญหาของโรงเรียนเป็นปัญหาของฉันด้วย 4.13 0.90 มาก

ตำรำงที่่�	1	ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรความจงรักภักดีที่มีต่อโรงเรียน



ตัวแปร	 ค่ำเฉล่�ย	 S.D.	 ระดับ
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2. ผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ตัวแปรสังเกตได้ในโมเดล 16 ตัวแปร ได้แก่ ด้าน 
จิตใจ ด้านความคงอยู่ ด้านบรรทัดฐาน ด้านพฤติกรรม เชิงพฤติกรรม เชิงอารมณ์ เชิงปัญญา ภูมิคุ้มกัน 
ทางจิต แรงจูงใจภายใน ความต้องการจากงาน สภาพแวดล้อมทางกายภาพ พฤติกรรมให้ความช่วยเหลือ  
การค�านึงถึงผู้อื่น ความอดทนอดกลั้น การให้ความร่วมมือ และความส�านักหน้าที่ มีรายละเอียดดังนี้

ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ�สหสัมพันธ์ของเพียร์สันระหว่างตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมด 136 คู่ พบว่า 
ตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลสมการเชิงโครงสร้างเกือบทุกตัวมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 มีค่าสัมประสิทธิ�สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง .14 ถึง .858 โดยตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กันสูงสุดตัวแปรด้าน 
จิตใจ กับตัวแปรเชิงปัญญา มีขนาดความสัมพันธ์เท่ากับ .858 รองลงมาคือ ตัวแปรด้านจิตใจ กับตัวแปร 
เชิงอารมณ์มีขนาดความสัมพันธ์เท่ากับ .850 ดังตารางที่ 2

 แม้ว่าในบางครั้งจะมีปัญหาในการท�างานจนฉันอยากลาออก 3.63 1.25 ปานกลาง
 แต่ก็เป็นเรื่องยากที่จะปฏิิบัติจริง
 ฉันยินดีอุทิศตนเพื่อประโยชน์ส่วนรวมอันจะเกิดขึ้นกับโรงเรียน 4.38 0.66 มาก
 ฉันคิดว่าหากบุคลากรมีความรัก เข้าใจในโรงเรียน 4.58 0.63 มากที่สุด
 จะท�าให้โรงเรียนพัฒนาขึ้น 
ด้ำนพฤติกรรม	 4.43	 0.77	 มำก
 ฉนัมกัค�านงึถงึการกระท�าของตนเองทีอ่าจส่งผลกระทบต่อโรงเรียน 4.48 0.70 มาก
 ฉันเต็มใจที่จะทุ่มเทก�าลังกาย และก�าลังใจในการท�างาน  4.54 0.60 มากที่สุด
 เพื่อช่วยให้โรงเรียนบรรลุความส�าเร็จ 
 ฉันปฏิิบัติงานตามเป้าหมายและค่านิยมของโรงเรียนสอดคล้อง 4.45 0.63 มาก
 กับค่านิยมการปฏิิบัติงานของฉัน
 ฉันมีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียนอย่างสม�่าเสมอ และยินดี 4.52 0.61 มากที่สุด
 เสียสละความสุขส่วนตัวเพื่อประโยชน์ของโรงเรียน

ตำรำงที่่�	1	(ต่อ)
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0.203*** 

ปัญญา มีขนาดความสัมพันธ์เท่ากับ .858 รองลงมาคือ ตัวแปรด้านจิตใจ กับตัวแปรเชิงอารมณ์มีขนาดความสัมพันธ์
เท่ากับ .850 ดังตาราง 2 

 
 

ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเมทริกซ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่างตัวแปรสังเกตได้  

 

หมายเหตุ: 1. ด้านจิตใจ 2. ด้านความคงอยู ่3. ด้านบรรทัดฐาน 4. ด้านพฤติกรรม 5. เชิงพฤติกรรม 6. เชิงอารมณ์ 7. 
เชิงปัญญา 8. ภูมิคุ้มกันทางจติ 9. แรงจูงใจภายใน 10. ความต้องการจากงาน 11. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 12. 
พฤติกรรมให้ความช่วยเหลือ 13. การค านึงถึงผู้อื่น 14. ความอดทนอดกลั้น 15. การให้ความร่วมมือ 16. ความส านัก
หน้าท่ี 
  3. ความสอดคล้องของโมเดลสมการเชิงโครงสร้างความจงรักภักดีทีม่ีต่อโรงเรียนของครู โรงเรียนใน
คณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร พบว่าค่า dUlS (Unweighted Least Squares Discrepancy) = 0.7484 (ซึ่งมากกว่า 
0.05) และค่า DG (Geodesic discrepancy) = 0.3003 (ซึ่งมากกว่า 0.05) แสดงว่า โมเดลวิจยัมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ทั้งนี้น้ าหนักของตัวแปรสังเกตได้ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิมาตรฐานของตัวแปรสังเกตไดม้ีค่าอยู่ระหว่าง 
0.593 - 0.945 ผลดังภาพที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 
1. 1.00                
2. .789** 1.00               
3. .772** .793** 1.00              
4. .818** .800** .815** 1.00             
5. .812** .648** .608** .715** 1.00            
6. .850** .659** .614** .675** .801** 1.00           
7. .858** .659** .620** .708** .902** .873** 1.00          
8. .547** .485** .448** .578** .537** .462** .535** 1.00         
9. .718** .674** .641** .718** .672** .633** .676** .520** 1.00        
10. .097* .137** .032 .079 .080 .147** .069 .194** .022 1.00       
11. .118** .143** .090* .124** .017 .148** .061 .271** -.059 .260** 1.00      
12. .534** .504** .510** .578** .572** .468** .503** .440** .516** .093* -.062 1.00     
13. .482** .405** .374** .464** .477** .399** .423** .482** .351** .211** .221** .397** 1.00    
14. .567** .540** .535** .616** .577** .470** .522** .460** .547** .013 .027 .634** .527** 1.00   
15. .638** .617** .611** .671** .611** .559** .548** .454** .606** .089* .045 .646** .499** .729** 1.00  
16. .578** .564** .560** .629** .605** .489** .523** .466** .567** .062 .014 .631** .478** .696** .756** 1.00 
M 4.45 4.18 4.14 4.43 4.19 4.20 4.38 4.06 3.86 3.00 4.15 3.57 4.38 4.08 4.17 4.11 
S 0.77 0.75 0.78 0.77 0.76 0.87 0.81 0.52 0.69 0.37 0.84 0.89 0.68 0.90 0.92 0.91 

ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 ประจำ�เดือนมกร�คม - เมษ�ยน 2565 9

ตำรำงที่่�	2	ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเมทริกซ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 

3. ความสอดคล้องของโมเดลสมการเชิงโครงสร้างความจงรักภักดีที่มีต่อโรงเรียนของครู โรงเรียนใน
คณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร พบว่าค่า dUlS (Unweighted Least Squares Discrepancy) = 0.7484 
(ซึ่งมากกว่า 0.05) และค่า DG (Geodesic discrepancy) = 0.3003 (ซึ่งมากกว่า 0.05) แสดงว่า โมเดลวิจัย
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ทั้งนี้น�้าหนักของตัวแปรสังเกตได้ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ�มาตรฐานของ
ตัวแปรสังเกตได้มีค่าอยู่ระหว่าง 0.593-0.945 ผลดังภาพที่ 2

หมำยเหตุ:	 1. ด้านจิตใจ 2. ด้านความคงอยู่ 3. ด้านบรรทัดฐาน 4. ด้านพฤติกรรม 5. เชิงพฤติกรรม 6. เชิงอารมณ์ 
7. เชิงปัญญา 8. ภูมิคุ้มกันทางจิต 9. แรงจูงใจภายใน 10. ความต้องการจากงาน 11. สภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ 12. พฤติกรรมให้ความช่วยเหลือ 13. การคำนึงถึงผู้อื่น 14. ความอดทนอดกล้ัน  
15. การให้ความร่วมมือ 16. ความสำนักหน้าที่
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R2 = 0.346
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R2 = 0.517
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0.783

0.593

0.061***

d
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 = 0.7484, dG = 0.3003, R2= 0.517

0.284***

0.203***

0.874
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0.820

0.872

0.333***

0.839
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0.372***

0.943

0.944

0.945
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0.684

0.797

BEHA
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3. อิทธิพลทางตรงของตัวแปรความจงรักภักดีท่ีมีต่อโรงเรียนของครู โรงเรียนในคณะภคินีเซนต์ปอล 
เดอ ชาร์ตร พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ทุกตัว คือ ด้านจิตใจ, ด้านความคงอยู่, ด้านบรรทัดฐาน, ด้านพฤติกรรม, 
เชิงพฤติกรรม, เชิงอารมณ์, เชิงปัญญา, ภูมิคุ้มกันทางจิต, แรงจูงใจภายใน, ความต้องการจากงาน,  
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ, พฤติกรรมให้ความช่วยเหลือ, การคำนึงถึงผู้อื่น, ความอดทนอดกลั้น,  
การให้ความร่วมมือ และความสำนักหน้าที่ มีค่าความเท่ียงอยู่ระหว่าง 0.618–0.938 และเมื่อพิจารณา 
ค่าสัมประสิทธิ�การพยากรณ์ (R2) ของโมเดล พบว่า ความยึดมั่นผูกพันที่มีต่อโรงเรียนมีค่าเท่ากับ 0.346 และ
ความจงรักภักดีที่มีต่อโรงเรียนมีค่าเท่ากับ 0.517 ดังตารางที่ 3

ภำพที่่�	2	 โมเดลสมการเชิงโครงสร้างความจงรักภักดีที่มีต่อโรงเรียนของครู โรงเรียนในคณะภคินีเซนต์ปอล  
 เดชาร์ตร
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ตารางที่ 3 ค่าสถิติการวิเคราะห์อทิธิพลของโมเดลสมการเชิงโครงสร้างความจงรักภักดีที่มีต่อโรงเรยีนของครู โรงเรียนใน    
             คณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร 

 

หมายเหตุ: อิทธิพลรวม (TE) อิทธิพลทางอ้อม (IE) และอิทธิพลทางตรง (DE)  

 

 

อภิปรายผล  
1. ความจงรักภักดีท่ีมีต่อโรงเรียนของครู โรงเรียนในคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร 
ผลการวิจัยพบว่า ครูในโรงเรียนในคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร มีระดับความจงรักภักดีกับโรงเรียน 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 ซึ่งอยู่ในระดับมากแสดงให้เห็นว่าครูส่วนใหญ่มีความจงรักภักดีกับโรงเรียน โดยองค์ประกอบ

ตัวแปรผล 
                         ตัวแปรเหต ุ

ความยึดม่ันผูกพันท่ีมีต่อโรงเรียน (COMMI) ความจงรักภักดีท่ีมีต่อโรงเรียน (LOYAL) 
TE IE DE TE IE DE 

แรงจูงใจในการท างาน (MOTIV) 0.333 - 0.333 0.298 0.095 0.203 
สัมพันธภาพของผู้ร่วมงาน (CWORK) 0.302 - 0.302 0.458 0.086 0.372 
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน
(ENVW)  

0.061 - 0.061 0.017 0.017 - 

ความยึดม่ันผูกพันท่ีมีต่อโรงเรียน  
(COMMI) 

- - - 0.284 - 0.284 

 
ตัวแปร แรงจูงใจใน

การท างาน 
(MOTIV) 

สัมพันธภาพ
ของร่วมงาน
(CWORK) 

สภาพแวดล้อม
ในการปฏิบัติ 
งาน (ENVW) 

ความยึดม่ัน
ผูกพันที่มีต่อ 
โรงเรียน 
(COMMI) 

ความจงรัก ภักดีท่ีมีต่อ
โรงเรียน (LOYAL) 

ค่าความเท่ียง 0.618 0.780 0.483 0.938 0.879 
 
สมการโครงสร้างของตัวแปร ความยึดม่ันผูกพันท่ีมีต่อโรงเรียน (COMMI) ความจงรักภักดีท่ีมีต่อโรงเรียน (LOYAL) 
R2 0.346 0.517 
เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร MOTIV CWORK COMMI LOYAL ENVW 
แรงจูงใจในการท างาน (MOTIV) 1.000     
สัมพันธภาพของผู้ร่วมงาน (CWORK) 0.571 1.000    
ความยึดม่ันผูกพันท่ีมีต่อโรงเรียน  
COMMI 

0.525 0.512 1.000   

ความจงรักภักดีท่ีมีต่อโรงเรียน
(LOYAL) 

0.565 0.634 0.582 1.000  

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน
(ENVW) 

0.309 0.325 0.262 0.370 1.000 
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ตำรำงที่่�	3	ค่าสถิติการวิเคราะห์อิทธิพลของโมเดลสมการเชิงโครงสร้างความจงรักภักดีที่มีต่อโรงเรียนของครู  
 โรงเรียนในคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร

อภิปรายผล 

ความจงรักภักดีที่มีต่อโรงเรียนของครู โรงเรียนในคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร ผลการวิจัย  
พบว่า ครูในโรงเรียนในคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร มีระดับความจงรักภักดีกับโรงเรียน โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.30 ซึง่อยูใ่นระดับมากแสดงให้เหน็ว่าครสู่วนใหญ่มคีวามจงรกัภกัดกีบัโรงเรยีน โดยองค์ประกอบด้าน
จิตใจมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 ครูมีความรู้สึกจงรักภักดีต่อโรงเรียน และภูมิใจที่จะบอกกับคน
อื่น ๆ ว่าเป็นสมาชิกคนหนึ่งของโรงเรียนนี้ ทั้งนี้ครูคิดว่าโรงเรียนนี้เป็นโรงเรียนที่ดีที่สุดที่ครูอยากท�างานด้วย 
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวจัิยของ Manhasap (2011) ท่ีได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างเจตคตต่ิอการออกนอกระบบ 

หมำยเหตุ: อิทธิพลรวม (TE) อิทธิพลทางอ้อม (IE) และอิทธิพลทางตรง (DE)
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และความจงรักภักดีต่อองค์กรของบุคลากร ที่พบว่า บุคลากรมีความจงรักภักดีต่อองค์กรอย่างมาก มีความ
ภาคภมูใิจทีจ่ะบอกกบัคนอืน่ ๆ  วา่เปน็สมาชกิคนหนึง่ในองคก์ร หรอืหนว่ยงาน ทัง้นีห้ากผูใ้ดกลา่วรา้ยตอ่องคก์ร
ก็จะชี้แจง เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้อง รวมถึงคิดว่าหน่วยงานนี้เป็นองค์กรที่ดีที่สุดที่จะทำงานด้วย และ
ภมูใิจทีจ่ะทุม่เทและอทุศิตนใหก้บัองคก์ร รองลงมาผลการวเิคราะหข์อ้มลูตวัแปรความจงรกัภกัดทีีมี่ตอ่โรงเรียน 
ด้านพฤติกรรมของครูในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากับ = 4.43 ครูมคีวามเต็มใจทีจ่ะทุม่เทกำลังกาย 
และกำลังใจในการทำงาน เพื่อช่วยให้โรงเรียนบรรลุความสำเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Thongsuk  
(2011) ไดศ้กึษาแรงจงูใจในการปฏิบิติังานทีส่ง่ผลต่อความจงรกัภักด ีของบุคลากรในวทิยาลยัการอาชีพรอ้ยเอด็ 
จงัหวดัร้อยเอด็ พบว่า บคุลากรมคีวามจงรกัภกัดต่ีอองค์กรของบคุลากรด้านพฤตกิรรมทีแ่สดงออกอยูใ่นระดบัสงู 
บุคลากรทำงานเพื่อความต้องการความสำเร็จในงาน ครูมีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียนอย่างสม่ำเสมอ  
และยินดีเสียสละความสุขส่วนตัวเพื่อประโยชน์ของโรงเรียน ครูคำนึงถึงการกระทำของตนเองท่ีอาจส่งผล 
กระทบต่อโรงเรยีน และฉันปฏิบิติังานตามเป้าหมาย และค่านิยมของโรงเรยีนสอดคล้องกับค่านยิม ส่วนตวัแปร
ความจงรกัภกัดทีีม่ตีอ่โรงเรยีนด้านคงอยูข่องครอูยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั = 4.18 ครใูหค้วามสนใจตอ่
การพฒันาและความกา้วหนา้ของโรงเรยีน ยอมรบัการเปลีย่นแปลงตา่ง ๆ  เพือ่การพฒันาของโรงเรยีน มคีวาม
เชือ่มัน่ และยอมรบัในเป้าหมายและค่านยิมของโรงเรียน และคดิว่าผลตอบแทนทีโ่รงเรยีนมอบให้กับครมูเีหมาะสม 
ตัวแปรความจงรักภักดีที่มีต่อโรงเรียนด้านบรรทัดฐานของครูอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14  
บุคลากรมีความรัก ความเข้าใจในโรงเรียน จะทำให้โรงเรียนพัฒนาข้ึน ยินดีอุทิศตนเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 
อนัจะเกดิข้ึนกบัโรงเรยีน ไม่คดิทีจ่ะโยกย้ายหรอืเปลีย่นแปลงทีท่ำงาน ปัญหาของโรงเรยีนเป็นปัญหาของครดู้วย 
และแมว่้าในบางคร้ังจะมปีญัหาในการทำงานจนครอูยากลาออก แตก่เ็ปน็เรือ่งยากทีจ่ะปฏิบิตัจิรงิ และสดุทา้ย
ผลการวิเคราะหข์อ้มูลตวัแปรความจงรกัภกัดทีีม่ตีอ่โรงเรยีนดา้นพฤตกิรรมของครใูนภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ = 4.43 ครูมีความเต็มใจที่จะทุ่มเทกำลังกาย และกำลังใจในการทำงาน เพื่อช่วยให้โรงเรียน
บรรลุความสำเร็จ ครูมีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียนอย่างสม่ำเสมอ และยินดีเสียสละความสุขส่วนตัวเพื่อ
ประโยชนข์องโรงเรียน ครูคำนึงถึงการกระทำของตนเองทีอ่าจส่งผลกระทบตอ่โรงเรยีน และฉันปฏิบิตังิานตาม
เป้าหมายและค่านิยมของโรงเรียนสอดคล้องกับค่านิยม

ความสอดคล้องของโมเดลสมการเชิงโครงสร้างความจงรักภักดีที่มีต่อโรงเรียนของครู โรงเรียนใน 
คณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้างพบว่าค่า d

ULS
 (Unweighted 

Least Squares Discrepancy) = 0.7484 (ซึง่มากกว่า 0.05) และค่า d
G
 (Geodesic discrepancy) = 0.3003 

(ซึ่งมากกว่า 0.05) แสดงว่า โมเดลวิจัยมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ทั้งนี้น้ำหนักของตัวแปรสังเกต
ได ้พบวา่ คา่สมัประสทิธิ�มาตรฐานของตวัแปรสงัเกตไดม้คีา่อยูร่ะหวา่ง 0.593-0.945 โดยมคีวามยดึมัน่ผกูพนั
ที่มีต่อโรงเรียนเชิงปัญญามากที่สุดเท่ากับ 0.945 รองลงมาความยึดมั่นผูกพันที่มีต่อโรงเรียนด้านจิตใจเท่ากับ 
0.944 และสัมพันธภาพกับผู้ร่วมงานการค�านึงถึงผู้อื่นน้อยที่สุด 0.593 

อิทธิพลของตัวแปรแฝงที่มีต่อความจงรักภักดีที่มีต่อโรงเรียนของครู โรงเรียนในคณะภคินีเซนต์ปอล 
เดอ ชาร์ตร

- ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของตัวแปรแรงจูงใจในการทำงาน พบว่า แรงจูงใจในการทำงาน 
มีอิทธิพลทางตรงที่ส่งผลต่อความจงรักภักดี โดยมีค่าสัมประสิทธิ�อิทธิพลเท่ากับ 0.203 อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า อาจเนื่องมาจากครูมีความรู้ ความสามารถ ความพอใจในงานที่ได้รับ
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มอบหมาย เพราะความพึงพอใจในงานจะช่วยเพิ่มความสนใจในการทำงาน และเพิ่มความสามารถใน 
การทำงาน และทำงานนั้นอย่างมีความสุข เพื่อความสำเร็จของงาน ทั้งนี้ในการปฏิิบัติงานของครูในโรงเรียน 
หากโรงเรียนมีการเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ดีครูในโรงเรียนก็ยินดีที่จะยอมรับการเปลี่ยนแปลงนั้นเสมอ 
สอดคล้องกับ Herzberg (1959) ได้กล่าวว่า แรงจูงใจในการทำงานนั้นมีผลต่อความจงรักภักดีอย่างมาก  
ซึ่งแรงจูงใจนั้นคือ การกระตุ้น และค้ำจุน โดยเชื่อว่าคน หรือผู้ปฏิิบัติงานจะปฏิิบัติงานได้ผลดีมีประสิทธิภาพ
ได้นั้นย่อมขึ้นกับความพอใจของผู้ปฏิิบัติงานเพราะความพอใจในงานจะช่วยเพิ่มความสนใจในงาน และเพิ่ม
ความกระตือรือร้นในการทำงานมากขึ้น ย่อมทำให้ผลผลิตสูงข้ึน ในทางตรงกันข้ามหากเกิดความไม่พอใจ 
ในงานแล้ว ย่อมก่อให้เกิดผลเสียทำให้คนไม่สนใจ ไม่กระตือรือร้น ผลผลิตการทำงานก็ตกต่ำ 

- ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของตัวแปรสัมพันธภาพกับผู้ร่วมงาน พบว่า สัมพันธภาพกับ 
ผู้ร่วมงานอิทธิพลทางตรงที่ส่งผลต่อความจงรักภักดี โดยมีค่าสัมประสิทธิ�อิทธิพลเท่ากับ 0.372 อย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า เนื่องจากครูได้ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานที่มีปัญหา และ
ร่วมกันช่วยตัดสินใจในการแก้ปัญหาต่าง ๆ  กับเพื่อนร่วมงานให้กับโรงเรียน ให้คำปรึกษากับเพื่อนร่วมงานอยู่
สม่ำเสมอ และแลกเปล่ียนเรียนรู้กับเพือ่นครู และผูบ้ริหาร รวมทัง้ผูบ้ริหารยอมรับความคิดเหน็จากผูป้ฏิบัิตงิาน 
ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะช่วยให้เกิดความสัมพันธภาพกับผู้ร่วมงานและเกิดความสามัคคีร่วมกันในการทำงาน มุ่งมั่นใน
การทำงานอย่างเต็มทีเ่พือ่เป้าหมายของโรงเรียน ได้กล่าวถึง สมัพันธภาพในการทำงานของกลุม่บุคคลในวิชาชีพ
ว่าประกอบด้วย 3 มิติ ได้แก่ มิติความเป็นวิชาชีพ มิติสัมพันธภาพระหว่างบุคคล และมิติการตัดสินใจ  
ซึ่งอธิบายมิติสัมพันธภาพระหว่างบุคคลว่า การมีปฏิิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในวิชาชีพเดียวกันในระหว่าง 
การปฏิิบัติงานร่วมกันทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เป็นลักษณะของมิตรภาพ ความเป็นเพื่อน และ
เอกลักษณ์ร่วมกันอันจะก่อให้เกิดความสามัคคีในการทำงาน ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะก่อให้เกิดความจงรักภักดีต่อ 
การทำงาน และมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร

- อิทธพิลทางตรงของตัวแปรความยึดมัน่ผูกพนัทีม่ตีอ่โรงเรียนของครู โรงเรียนในคณะภคินเีซนต์ปอล 
เดอ ชาร์ตร พบว่า ความยึดมั่นผูกพันที่มีต่อโรงเรียนอิทธิพลทางตรงที่ส่งผลต่อความจงรักภักดี โดยมี 
คา่สมัประสทิธิ�อทิธพิลเทา่กบั 0.285 อยา่งมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ผลการวจิยัชีใ้หเ้หน็วา่ครมูบีทบาท
สำคัญอย่างมากในการถ่ายทอดความรู้ให้กับนักเรียน เพื่อให้นักเรียนได้ผลสัมฤทธิ�ทางการเรียนที่ดีที่สุด ร่วม
ถึงมีการสอนในเชิงทฤษฎีี และเชิงปฏิิบัติโดยการให้นักเรียนเข้าร่วมกิจกรรมที่โรงเรียนจัดขึ้นเสมอ และสอน
ให้มีการปฏิิบัติตามกฎีระเบียบของโรงเรียน เพ่ือเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ คู่คุณธรรม ซ่ึงสิ่งเหล่านี้เกิดข้ึนจาก
พฤตกิรรมของครูทีม่กีารอทุศิ ทุม่เท เสียสละ และยึดมัน่ผกูพนัในงานทีท่ำจึงทำใหค้รมูพีฤตกิรรมในการทำงาน
ที่เอื้อประโยชน์ต่อหน่วยงาน และผลการปฏิิบัติงานของครูดังกล่าวทำให้ครูมีความจงรักภักดีที่มีต่อโรงเรียน
สอดคล้องกับ Office of the National Economic Development Board (2012) กล่าวว่า หากครู 
มีการอุทิศ ทุ่มเทและยึดมั่นผูกพันในงานที่ทำจะช่วยให้การทำงานบรรลุเป้าหมาย จะเป็นการสะท้อนผล 
การปฏิิบัติงานและพฤติกรรมการทำงานของครูที่ดีของโรงเรียนเมื่อครูทุ่มเทพลังทางกาย ปัญญาและอารมณ์
ให้กับงานในบทบาทนั้นอย่างเต็มที่ เพื่อประสิทธิผลของโรงเรียนและครู 
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ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้
จากข้อค้นพบในการวิจัยชี้ให้เห็นว่าความจงรักภักดีที่มีต่อโรงเรียนได้รับอิทธิพลทางบวกต่อแรงจูงใจ

ในการทำงาน สัมพันธภาพกับผู้ร่วมงาน และความยึดมั่นผูกพันที่มีต่อโรงเรียน โดยเฉพาะสัมพันธภาพกับ 
ผู้ร่วมงานมีอิทธิพลสูงที่สุด ดังนั้นโรงเรียนควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลายให้โอกาสนักเรียน 
ได้มีส่วนร่วมในการเรียน ได้แสดงความคิดเห็นกับครูในเวลาเรียน และโรงเรียนควรจัดกิจกรรมทางวิชาการ 
ที่หลากหลายมากขึ้นพร้อมทั้งส่งเสริมให้นักเรียนเข้าร่วมกิจกรรม รวมถึงควรจัดกิจกรรมการฝึกอบรม พัฒนา
ทักษะให้กับครูร่วมกันเพื่อที่จะมีปฏิิสัมพันธ์ที่ดีต่อเพื่อนร่วมงาน

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
1. ผลการวิจยัครัง้นีค้้น พบว่า ความจงรักภกัดทีีม่ตีอ่โรงเรียนของครูกอ่ให้เกดิประโยชน์ตอ่หน่วยงาน

ทั้งนี้เนื่องจากครูที่มีความจงรักภักดีต่อโรงเรียนอย่างมาก โดยมีพฤติกรรมการทำงานตามบทบาทอย่างเต็มที่ 
ดงัน้ันการวจิยัตอ่ไปควรมกีารตอ่ยอดจากงานวจัิยเรือ่งนี ้โดยเฉพาะการศกึษาวจิยัพหรุะดบัทีใ่ชข้อ้มลูทัง้ระดบั
บุคคล และระดับกลุ่ม/องค์การ เช่น ความจงรักภักดีท่ีมีต่อโรงเรียนร่วมกันของกลุ่ม และเชื่อมโยงกับ 
ผลการปฏิิบัติงานในระดับกลุ่มด้วย

2. การศกึษาวจัิยในคร้ังน้ีใชก้ารเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามเพยีงอยา่งเดยีวในการวดัตวัแปร
ต่าง ๆ ซึ่งสามารถส่งผลให้ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กันสูงมาก ดังนั้นการศึกษาวิจัย
ต่อไปควรจะใช้ข้อมูลมีมาจากหลายแหล่งและวิธีการวัดท่ีหลากหลายประกอบเพื่อท่ีจะลดความสัมพันธ์ท่ี 
สูงเกินไประหว่างตัวแปรที่เกิดขึ้น 

3. ความจงรักภักดีที่มีต่อโรงเรียนของครู พบว่าตัวแปรที่มีค่ามากที่สุด คือด้านจิตใจ ดังนั้นหน่วยงาน
ควรหาแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาด้านความรู้และจิตใจของบุคลากร เพื่อเพิ่มความจงรักภักดีที่มีต่อ
โรงเรียนของครู ในด้านนี้ให้มากขึ้นและต่อเนื่อง
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