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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ความจงรักภักดีต่อตราสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อย 2) วิเคราะห์
ปัจจัยที่ส่งผลระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลกับความจงรักภักดีต่อตราสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อย 3) วิเคราะห์ปัจจัยที ่
ส่งผลระหว่างพฤติกรรมผู้บริโภคกับความจงรักภักดีต่อตราสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยและ 4) วิเคราะห์ปัจจัยที ่
ส่งผลระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับความจงรักภักดีตราสินค้าเฉาก๊วยผ้ึงน้อย การวิเคราะห์ข้อมูลใช้
สถิติิเิชิงิพรรณนา ได้แ้ก่ ่ค่า่ความถี่่� ค่า่ร้อ้ยละ ค่า่เฉลี่่�ย ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน สถิติิ ิไคสแควร์ ์และการทดสอบ
สมมติิฐานใช้้สถิิติิเชิิงอนุุมาน Chi-Square และการถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression) มีีการตรวจสอบ
คุณุภาพของเครื่่�องมืือโดยการคำนวณหาค่่าความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหาจากผู้้�ทรงคุุณวุฒุิ ิ และการหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น
ของแบบทดสอบจากกลุ่่�ม ซึ่่�งกลุ่่�มตััวอย่่างในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ได้้มีีการกำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างเนื่่�องจาก 
ไม่่ทราบจำนวนประชากรที่่�แน่่นอนโดยใช้้สููตร W.G. Cochran (1953) มีีค่่าความคาดเคลื่่�อน 0.05 ได้้แก่่  
ผู้้�บริิโภคที่่�เลืือกซื้้�อสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่าง จำนวน 400 คน ผลการวิิจััยพบว่่า 
1) ระดับัความจงรักัภักัดีตี่อ่ตราสินิค้า้เฉาก๊ว๊ยผึ้้�งน้อ้ยของผู้้�บริโิภคในเขตจังัหวัดัภาคกลางตอนล่า่ง อยู่่�ในระดับั
มากที่่�สุุด 2) ข้้อมููลส่่วนบุุคคลมีีความสััมพัันธ์์กัับความจงรัักภัักดีีต่่อตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภค 
ในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่าง อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 3) พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคมีี 
ความสััมพัันธ์์กัับความจงรัักภัักดีีต่่อตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่าง 
อย่่างมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิิที่่�ระดัับ 0.05 4) ส่่วนประสมทางการตลาด ด้้านผลิติภัณัฑ์์ ด้้านช่่องทางการจัดัจำหน่่าย 
ด้้านบุุคคล และด้้านกระบวนการมีีความสััมพัันธ์์กัับความจงรัักภัักดีีตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคใน
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เขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่างอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

ค�ำส�ำคัญ: ความจงรักภักดี สินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อย พฤติกรรมผู้บริโภค ส่วนประสมทางการตลาด

Abstract

	 The objectives of this study were 1) to study customers’ brand loyalty towards 
“PeungNoi” grass jelly in the central region of Thailand, 2) to study the relationship between 
personal information and customers’ brand loyalty towards “PeungNoi” grass jelly in the 
central region of Thailand, 3) to study the relationship between customer behaviors and 
customers’ brand loyalty towards “PeungNoi” grass jelly in the central region of Thailand, 
and 4) to study the effect of marketing mixes on customers’ brand loyalty towards  
“PeungNoi” grass jelly in the central region of Thailand. The data analysis employed  
descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and standard deviation.  
Statistics employed to test hypotheses were chi-square, and multiple regression analysis. 
The assessment of instrument quality was conducted through the determination of content 
validity by expert panels and the determination of the test reliability by the samples.  
The sample size calculation of unknown population was conducted by using the formula of 
W.G. Cochran (1953) at tolerance level of 0.05. The sample consisted of 400 customers who 
had bought “PeungNoi” grass jelly in the central region of Thailand. Research findings were 
as follows: 1) The overall customers’ brand loyalty towards “PeungNoi” grass jelly in the  
central region of Thailand was found at the high level, 2) The personal information was  
related to customers’ brand loyalty towards “PeungNoi” grass jelly in the central region of 
Thailand at the statistical significance level of 0.05, 3) Consumer behaviors were related to 
customers’ brand loyalty towards “PeungNoi” grass jelly in the central region of Thailand at 
the statistical significance level of 0.05, 4) marketing mixes in terms of product, place, people 
and process were related to customers’ brand loyalty towards “PeungNoi” grass jelly in the 
central region of Thailand

Keywords: Brand Loyalty, “Peung Noi” Grass Jelly, Consumer Behaviors, Marketing Mixes

บทน�ำ

ขนมหวานในอดีตได้มีการประยุกต์มาเป็นหนึ่งกลุ่มอาหารในภาชนะบรรจุท่ีมีแนวโน้มเติบโตดี ในปี 
2557 ที่ผ่านมามูลค่าตลาดโลกวัดผ่านการจ�ำหน่ายร้านค้าปลีกสูงถึง 488 พันล้านดอลลาร์สหรัฐฯ คิดเป็น
อันดับ 5 ของยอดขายอาหารในภาชนะบรรจุ อีกทั้งยังถือเป็นสินค้ากลุ่มที่มีก�ำไรค่อนข้างสูงเป็นที่สนใจของ
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บรษิทัผู้ผลิตอาหารทีจ่ะเพิม่ผลติภณัฑ์ออกสูต่ลาดอย่างต่อเนือ่ง ซึง่จากรายงานการส�ำรวจของ Euromonitor 
International พบว่า การบริโภคของกินเล่น และขนมหวานได้มีความส�ำคัญเพิ่มมากขึ้นในปัจจุบันได้กลาย
เป็นการบริโภคทดแทนมื้ออาหาร ผู้ผลิตเริ่มให้ความส�ำคัญในการเพิ่มคุณค่าของสารอาหารและโภชนาการ
เข้าไปในผลติภณัฑ์ของสนิค้า เช่น ไฟเบอร์ หรอืธญัพชืนานาชนดิ ซึง่ท�ำให้ตลาดมโีอกาสขยายตวัเป็นผลติภณัฑ์
ทดแทนขนมปังได้อย่างมากขึ้นในอนาคต 

เฉาก๊วย หรือเฉ่าก้วย จัดเป็นพืชชนิดหนึ่งในตระกูลเดียวกับใบสะระแหน่เปรียบเป็นอาหารหวาน หรือ
ขนมหวานชนิดหนึ่ง ซ่ึงได้รับความนิยม และแพร่หลายในประเทศจีนจนถึงเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ส�ำหรับ
ประเทศไทยเฉาก๊วยถอืเป็นอาหารหวานระดบัพืน้บ้าน เนือ่งจากมีการจ�ำหน่ายทัว่ไปในชมุชนเมอืงทัว่ประเทศ 
เป็นขนมหวานยอดฮติท่ีช่วยดบักระหายคลายร้อนได้ และถกูน�ำไปดดัแปลงท�ำเป็นเมนอูาหารอกีหลายเมนทูัง้
คาว และหวาน โดยมสีรรพคุณทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการเลอืกบริโภคทัง้ช่วยแก้ร้อนใน ดบักระหาย บรรเทาอาการ
หวัด ลดไข้ตัวร้อน ขับเสมหะ แก้คลื่นไส้ บรรเทาอาการเบื่ออาหาร แก้ปวดท้อง มวนท้อง ลดอาการกล้ามเนื้อ
อักเสบ บรรเทาอาการตับอักเสบ บรรเทาอาการไขข้ออักเสบ ลดระดับน�้ำตาลในเลือด อีกทั้งแพทย์แผนจีนยัง
แนะน�ำว่า เฉาก๊วยมีสรรพคุณทางยาที่ดีต่อคนเป็นเบาหวาน และความดันโลหิตสูง หากน�ำเฉาก๊วยมาต้ม และ
ดื่มเป็นประจ�ำอาการของโรคจะบรรเทาลงได้อีกด้วย 

เขตจังหวัดของภาคกลางตอนล่างถือเป็นเขตจังหวัดท่ีบริษัทขายเฉาก๊วยได้มากสุด และมีสายส่งท่ี
สามารถส่่งของได้้เต็็มพื้้�นที่่� อีีกทั้้�งยัังมีีประชากรที่่�อาศััยอยู่่�เป็็นจำนวนมาก สร้้างรายได้้เป็็นอัันดัับต้้นของ
ประเทศ ผู้้�บริิโภคนิิยมที่่�จะเลืือกรัับประทานเฉาก๊๊วยซึ่่�งเป็็นที่่�รู้้�จักกัันดีีในฐานะที่่�เป็็นทั้้�งอาหารหวาน และ 
เครื่่�องดื่่�มเพื่่�อสุุขภาพตลอดมา ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�ส่่งผลให้้ผู้้�วิิจััยที่่�ได้้ประกอบธุุรกิิจจำหน่่ายเฉาก๊๊วย ตราผึ้้�งน้้อย  
เล็็งเห็็นถึึงความสำคััญในด้้านของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความจงรัักภัักดีีต่่อเฉาก๊๊วย จึึงได้้ทำการวิิจััยเกี่่�ยวกัับ  
ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความจงรัักภัักดีีต่่อตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่าง  
โดยข้้อมููลดัังกล่่าวจะเป็็นประโยชน์์ต่่อแนวทางการนำผลข้้อมููลที่่�ได้้ไปใช้้ในการแก้้ไข พััฒนา และปรัับปรุุง 
ประกอบการตััดสิินใจให้้ธุุรกิิจที่่�ผู้้�วิจััยประกอบกิิจการอยู่่�ในปััจจุุบััน อีีกทั้้�งยัังเป็็นประโยชน์์แก่่ผู้้�ประกอบการ
รายอื่่�น รวมถึึงผู้้�สนใจที่่�จะดำเนิินธุรุกิจินี้้�ได้้นำไปใช้้ในการพััฒนาและปรัับปรุงุการวางแผนกลยุุทธ์ท์างการตลาด
ให้้เกิิดการนำไปช่่วยในการตััดสิินใจได้้อย่่างถููกต้้องสอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภคต่่อไป

วัตถุประสงค์

1.	 เพ่ือศกึษาความจงรกัภกัดีต่อตราสนิค้าเฉาก๊วยผึง้น้อยของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง
2.	 เพือ่วเิคราะห์ปัจจยัทีส่่งผลระหว่างข้อมลูส่วนบคุคลกบัความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิค้าเฉาก๊วยผึง้น้อย

ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง
3.	 เพื่่�อวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�ส่่งผลระหว่่างพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคกัับความจงรัักภัักดีีต่่อตราสิินค้้าเฉาก๊๊วย 

ผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่าง
4.	 เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับความจงรักภักดีตราสินค้าเฉาก๊วย

ผึ้งน้อยของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง
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แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด 

งานวิจิัยันี้้�ได้้นำทฤษฎีพีฤติกิรรมของผู้้�บริโิภค ทฤษฎีส่ี่วนประสมทางการตลาด มาประยุุกต์์ใช้้ในการศึกึษา
ตััวแปรอิิสระ และนำทฤษฎีีความจงรัักภัักดีีต่่อตราสิินค้้าประยุุกต์์ใช้้เป็็นตััวแปรตาม ดัังมีีรายละเอีียด 
กรอบแนวคิิดการวิิจััยดัังนี้้�

จากการทบทวนวรรณกรรมการตัดัสินิใจซื้้�อของ ฟิลิิปิ คอตเลอร์ ์(Kotler, 1999) ได้ก้ล่า่วไว้ ้พฤติกิรรม
ผู้้�บริิโภค หมายถึงึ การกระทำของบุคุคลใดบุุคคลหนึ่่�งเกี่่�ยวข้อ้งโดยตรงกับัการจัดัหาให้ไ้ด้ม้า แล้ว้การใช้ส้ินิค้า้
และบริิการ รวมถึึงกระบวนการตััดสิินใจ และการกระทำของบุุคคลเกี่่�ยวกัับการซื้้�อและการใช้้สิินค้้า ทั้้�งนี้้� 
ผู้้�วิิจััยได้้นำมาประยุุกต์์ใช้้ในการศึึกษา ทฤษฎีี พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคมาใช้้ 7 ตััว โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้� สถานที่่�
เลือืกซื้้�อสินิค้า้ ประเภทของสินิค้้าที่่�เลือืก ความถี่่�ในการเลือืกบริโิภค ช่ว่งเวลาในการเลือืกบริโิภค ราคาที่่�เลือืก
บริิโภคค่่าใช้้จ่่ายเฉลี่่�ยต่่อเดืือน และกลุ่่�มที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการเลืือกบริิโภค	

จากการทบทวนวรรณกรรมทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ Kotler (1997)  
หมายถึึง เครื่่�องมืือทางการตลาดที่่�สามารถควบคุุมได้้ ซึ่่�งบริิษััทนำมาใช้้ร่่วมกัันเพื่่�อตอบสนองความพึึงพอใจ
ของลููกค้้ากลุ่่�มเป้้าหมาย โดยส่่วนประสมทางการตลาดเป็็นแนวคิิดที่่�สำคััญทางการตลาดสมััยใหม่่ เมื่่�อกิิจการ
ผสมผสานเครื่่�องมืือเหล่่านี้้�ถืือว่่าเป็็นการรวมการตััดสิินใจทางการตลาดทั้้�งหมดเพื่่�อนำมาใช้้ในการดำเนิินงาน
ส่วนประสมทางการตลาดแบ่งออกเป็นกลุ่มได้ 7 กลุ่ม ดังที่เรียกกันว่า คือ “7Ps” อัน ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา 
ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ จะท�ำหน้าที่ใน
การสื่อสารข่าวสารทางการตลาดให้แก่ผู้รับสารอย่างมีประสิทธิภาพ

จากการทบทวนวรรณกรรมในด้านของทฤษฎีความภักดีต่อตราสินค้า อ้างถึงใน Klamdang (2018) 
เรื่่�อง ภาพลัักษณ์์ตราสิินค้้าที่่�มีีผลต่่อความภัักดีีของผู้้�บริิโภคร้้านอาหารชาบููบุุฟเฟต์์ในเขตกรุุงเทพมหานคร : 
กรณีีศึึกษา ร้้านชาบููฟเฟต์์ 2 ร้้าน ที่่�ถืือครองส่่วนแบ่่งการตลาดมากที่่�สุุด เรื่่�อง ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อ 
ความจงรัักภัักดีีของแฟนบอลที่่�มีต่่อสโมสรฟุุตบอลขอนแก่่น และ Kongprepan (2014) เรื่่�อง คุุณภาพ 
การให้้บริิการที่่�ส่่งผลต่่อความจงรัักภัักดีีของลููกค้้าเปรีียบเทีียบระหว่่างธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) กัับ
ธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน) ในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดปทุุมธานีี ได้้นำมาประยุุกต์์ใช้้ในการศึึกษา ทฤษฎีี 
ความภัักดีีต่่อตราสิินค้้า มาใช้้ทั้้�ง 5 ตััว โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้� ด้้านความพึึงพอใจของลููกค้้า ด้้านความเชื่่�อมั่่�น 
ด้้านการเข้้าอยู่่�กลางใจ ด้้านความง่่ายในการเข้้าถึึง และความตั้้�งใจกลัับมาซื้้�อซ้้ำ
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จากการทบทวนวรรณกรรมในด้านของทฤษฎีความภักดีต่อตราสินค้า อ้างถึงในมนัสมนต์ กล่ าแดง (2561) 
เรื่อง ภาพลักษณ์ตราสินค้าที่มีผลต่อความภักดีของผู้บริโภคร้านอาหารชาบูบุฟเฟต์ในเขตกรุงเทพมหานคร : 
กรณีศึกษา ร้านชาบูฟเฟต์ 2 ร้าน ที่ถือครองส่วนแบ่งการตลาดมากท่ีสุด รุ่งโรจน์ พรขุนทด (2561) เรื่อง ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อความจงรักภักดีของแฟนบอลที่มีต่อสโมสรฟุตบอลขอนแก่น และ หัทญา คงปรีพันธุ์  (2557) เรื่อง 
คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าเปรียบเทียบระหว่างธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)กับ
ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน)ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ได้น ามาประยุกต์ใช้ในการศึกษา ทฤษฎี ความ
ภักดีต่อตราสินค้า  มาใช้ทั้ง 5 ตัว โดยมีรายละเอียดดังนี้  ด้านความพึงพอใจของลูกค้า ด้านความเช่ือมั่น ด้านการ
เข้าอยู่กลางใจ ด้านความง่ายในการเข้าถึง และความตั้งใจกลับมาซื้อซ้ า 
สมมติฐานการวิจัย  

  1. ข้อมูลส่วนบุคคลที่ส่งผลกับความจงรักภักดีต่อตราสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาค
กลางตอนล่าง  

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

กรอบแนวคิดในการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย 

 	 1. ข้อมลูส่วนบคุคลทีส่่งผลกบัความจงรักภกัดต่ีอตราสนิค้าเฉาก๊วยผึง้น้อยของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดั
ภาคกลางตอนล่าง	

	 2. พฤติกรรมของผู้บริโภคที่ส่งผลกับความจงรักภักดีต่อตราสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยของผู้บริโภคใน
เขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง	
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	 3. ส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลกบัความจงรกัภกัดตีราสนิค้าเฉาก๊วยผึง้น้อยของผูบ้รโิภคในเขต
จังหวัดภาคกลางตอนล่าง

ระเบียบวิธีวิจัย 

1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ผู้้�บริิโภคที่่�เลืือกซื้้�อสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยในเขตจัังหวััด 

ภาคกลางตอนล่่าง ประกอบด้้วยจัังหวััดกรุุงเทพและปริิมณฑล สมุุทรสาคร สมุุทรสงคราม เพชรบุุรีี และ
ประจวบคีีรีีขัันธ์์ ผู้้�ศึึกษากำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างเนื่่�องจากไม่่ทราบจำนวนประชากรที่่�แน่่นอนโดยใช้้สููตร 
W.G. Cochran (1953) โดยกำหนดระดัับค่่าความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 และระดัับค่่าความคลาดเคลื่่�อนร้้อยละ 
5 โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวจิยัครัง้นี ้มขีนาดตัวอย่าง 400 คน วธิกีารสุม่ตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี ้ใช้เทคนคิ
การสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multistage Stage Sampling) โดยใช้ความหนาแน่นของจ�ำนวนประชากร
จังหวัดภาคกลางตอนล่าง ประกอบด้วยจังหวัดกรุงเทพและปริมณฑล สมุทรสาคร สมุทรสงคราม เพชรบุรี 
และประจวบคีีรีีขันัธ์์ ในเขตพื้้�นที่่�จังหวััดประจวบคีีรีขีันัธ์์ และจัังหวััดเพชรบุุรี ีจากนั้้�นใช้้วิธิีกีารสุ่่�มตััวอย่่างแบบ
โควตา (Quota Sampling) โดยการแบ่่งจำนวนตััวอย่่างให้้เท่่า ๆ  กััน โดยกำหนดจัังหวััดละ 80 คน และ 
ขั้้�นตอนสุุดท้้ายใช้้เป็็นการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ที่่�เลืือกซื้้�อสิินค้้าเฉาก๊๊วย 
ผึ้้�งน้้อย

2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีการเก็็บข้้อมููลจากแบบสอบถามจึึงแบ่่งออกเป็็น 4 ตอน ดัังนี้้�ตอนที่่� 1 

แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคลซึ่่�งเป็็นแบบสอบถามแบบตรวจรายการ (Check List) ตอนที่่� 2  
เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่่�มีีตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขตจัังหวััด 
ภาคกลางตอนล่่าง ซึ่่�งเป็็นแบบสอบถามแบบตรวจรายการ (Check List) ตอนที่่� 3 เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับ
การให้้ความสำคััญส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภค และตอนที่่� 4 เป็็น
แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับความจงรัักภัักดีีต่่อตราสิินค้้าที่่�มีตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภค โดยใช้้มาตรวััด
แบบ (Rating Scale) มีี 5 ระดัับ	

	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ผ่่านการตรวจสอบจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน ได้้ค่่าความเที่่�ยงตรงตาม

เนื้้�อหา (IOC) อยู่่�ที่่� 1.00 หลัังจากนั้้�นนำแบบสอบถามไปทดสอบใช้้กัับประชากรที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 
30 คน แล้วน�ำไปวิเคราะห์ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.964 

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
	 1)	 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภค และระดับพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีต่อตราสินค้า

เฉาก๊วยผึ้งน้อยของผู้บริโภคโดยใช้สถิติหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
	 2)	 การวเิคราะห์ข้อมลูส่วนประสมทางการตลาดทีม่ต่ีอตราสนิค้าเฉาก๊วยผึง้น้อยของผูบ้รโิภค และ

ความจงรักภักดีที่มีตราสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยของผู้บริโภคโดยใช้สถิติหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)
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5) ปัจจัยที่ส่งผลระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับความจงรักภักดีตราสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยของ
ผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง โดยสถิติที่ใช้ส าหรับการทดสอบคือการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression) 
 
ผลการศึกษา  

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.75 มีอายุ 31-40 ปี จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.25 มีสถานภาพโสด จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.50 มีรายได้
ต่อเดือน 25,001-35,000 บาท จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.75 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 143 
คน คิดเป็นร้อยละ 35.75  
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภที่มีต่อความจงรักภักดีตราสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยในเขต
จังหวัดภาคกลางตอนล่าง  

ตารางที ่1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดต่อสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยของ
ผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง ด้านภาพรวม 

ส่วนประสมทางการตลาดต่อสนิค้าเฉาก๊วยผ้ึงนอ้ยของผู้บริโภคใน
เขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง  S.D. ระดับ ล าดับ 

1. ด้านผลติภณัฑ์  4.24 0.62 มากที่สุด 5 
2. ด้านราคา  4.25 0.58 มากที่สุด 4 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  4.12 0.73 มาก 6 
4. ด้านส่งเสริมการตลาด  3.88 0.95 มาก 7 
5. ด้านบุคคล  4.27 0.68 มากที่สุด 3 
6. ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  4.34 0.56 มากที่สุด 1 
7. ด้านกระบวนการ 4.32 0.60 มากที่สุด 2 

รวม 4.20 0.58 มากที่สุด - 
 

พบว่า ผู้บริโภคเลือกสถานที่ซื้อสินค้าส่วนใหญ่คือ ร้านอาหารจ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 58.00  
ประเภทของสินค้าเฉาก๊วยส่วนใหญ่คือ เฉาก๊วยในน้ าเช่ือมพร้อมรับประทาน จ านวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 67.00  
มีความถี่ในการเลือกบริโภคสินค้าเฉาก๊วยส่วนใหญ่คือ น้อยกว่าหรือเท่า 3 ครั้ง ต่อสัปดาห์ จ านวน 217 คน คิดเป็น
ร้อยละ 54.25 ในช่วงเวลาในการเลือกบริโภคสินค้าเฉาก๊วยส่วนใหญ่คือ ช่วงกลางวัน จ านวน 274 คน คิดเป็นร้อย
ละ 68.50  ในราคาเลือกบริโภคสินค้า ส่วนใหญ่คือ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 50 บาท ต่อครั้ง จ านวน 246 คน คิดเป็น
ร้อยละ 61.50 เฉลี่ยต่อเดือน น้อยกว่าหรือเท่ากับ 300 บาท ต่อเดือน จ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62.00  และ
บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการเลือกบริโภคสินค้าส่วนใหญ่คือ ตัวเอง จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.25 
 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับส่วนประสมทางการตลาดต่อสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยของผู้บริโภคในเขต
จังหวัดภาคกลางตอนล่าง 

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดต่อสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยของ
ผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง ด้านภาพรวม 

X
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3)	การวเิคราะห์ปัจจยัทีส่่งผลระหว่างข้อมลูส่วนบคุคลกบัความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิค้าเฉาก๊วยผึง้น้อย
ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลาง โดยใช้การทดสอบปัจจัยที่ส่งผลจากสถิติ Chi-Square 

4)	 ปัจจัยทีส่่งผลระหว่างพฤติกรรมผูบ้ริโภคกบัความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิค้าเฉาก๊วยผึง้น้อยของผูบ้รโิภค
ในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง โดยใช้การทดสอบปัจจัยที่ส่งผลจากสถิติ Chi-Square 

5)	ปััจจััยที่่�ส่งผลระหว่่างส่่วนประสมทางการตลาดกัับความจงรัักภัักดีีตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของ 
ผู้้�บริิโภคในเขตจังัหวัดัภาคกลางตอนล่า่ง โดยสถิิติทิี่่�ใช้ส้ำหรับัการทดสอบคืือการวิเิคราะห์์สมการถดถอยพหุุคูณู 
(Multiple Regression)

ผลการศึกษา 

ส่่วนที่่� 1 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม พบว่่า ผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่เป็็น 
เพศหญิิง จำนวน 211 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 52.75 มีีอายุุ 31-40 ปีี จำนวน 208 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 52.00  
มีีระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีี จำนวน 221 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 55.25 มีีสถานภาพโสด จำนวน 230 คน  
คิิดเป็็นร้้อยละ 57.50 มีีรายได้้ต่่อเดืือน 25,001-35,000 บาท จำนวน 131 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 32.75 มีีอาชีีพ
พนัักงานบริิษััทเอกชน จำนวน 143 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 35.75	

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภที่มีต่อความจงรักภักดีตราสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยในเขต
จังหวัดภาคกลางตอนล่าง 
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5) ปัจจัยที่ส่งผลระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับความจงรักภักดีตราสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยของ
ผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง โดยสถิติที่ใช้ส าหรับการทดสอบคือการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression) 
 
ผลการศึกษา  

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.75 มีอายุ 31-40 ปี จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.25 มีสถานภาพโสด จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.50 มีรายได้
ต่อเดือน 25,001-35,000 บาท จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.75 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 143 
คน คิดเป็นร้อยละ 35.75  
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภที่มีต่อความจงรักภักดีตราสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยในเขต
จังหวัดภาคกลางตอนล่าง  

ตารางที ่1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดต่อสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยของ
ผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง ด้านภาพรวม 

ส่วนประสมทางการตลาดต่อสนิค้าเฉาก๊วยผ้ึงนอ้ยของผู้บริโภคใน
เขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง  S.D. ระดับ ล าดับ 

1. ด้านผลติภณัฑ์  4.24 0.62 มากที่สุด 5 
2. ด้านราคา  4.25 0.58 มากที่สุด 4 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  4.12 0.73 มาก 6 
4. ด้านส่งเสริมการตลาด  3.88 0.95 มาก 7 
5. ด้านบุคคล  4.27 0.68 มากที่สุด 3 
6. ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  4.34 0.56 มากที่สุด 1 
7. ด้านกระบวนการ 4.32 0.60 มากที่สุด 2 

รวม 4.20 0.58 มากที่สุด - 
 

พบว่า ผู้บริโภคเลือกสถานที่ซื้อสินค้าส่วนใหญ่คือ ร้านอาหารจ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 58.00  
ประเภทของสินค้าเฉาก๊วยส่วนใหญ่คือ เฉาก๊วยในน้ าเช่ือมพร้อมรับประทาน จ านวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 67.00  
มีความถี่ในการเลือกบริโภคสินค้าเฉาก๊วยส่วนใหญ่คือ น้อยกว่าหรือเท่า 3 ครั้ง ต่อสัปดาห์ จ านวน 217 คน คิดเป็น
ร้อยละ 54.25 ในช่วงเวลาในการเลือกบริโภคสินค้าเฉาก๊วยส่วนใหญ่คือ ช่วงกลางวัน จ านวน 274 คน คิดเป็นร้อย
ละ 68.50  ในราคาเลือกบริโภคสินค้า ส่วนใหญ่คือ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 50 บาท ต่อครั้ง จ านวน 246 คน คิดเป็น
ร้อยละ 61.50 เฉลี่ยต่อเดือน น้อยกว่าหรือเท่ากับ 300 บาท ต่อเดือน จ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62.00  และ
บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการเลือกบริโภคสินค้าส่วนใหญ่คือ ตัวเอง จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.25 
 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับส่วนประสมทางการตลาดต่อสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยของผู้บริโภคในเขต
จังหวัดภาคกลางตอนล่าง 

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดต่อสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยของ
ผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง ด้านภาพรวม 

X

พบว่า ผู้บริโภคเลือกสถานที่ซื้อสินค้าส่วนใหญ่คือ ร้านอาหารจ�ำนวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 58.00 
ประเภทของสินค้าเฉาก๊วยส่วนใหญ่คือ เฉาก๊วยในน�้ำเชื่อมพร้อมรับประทาน จ�ำนวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 
67.00 มคีวามถีใ่นการเลอืกบรโิภคสนิค้าเฉาก๊วยส่วนใหญ่คอื น้อยกว่าหรอืเท่า 3 ครัง้ ต่อสปัดาห์ จ�ำนวน 217 
คน คิดเป็นร้อยละ 54.25 ในช่วงเวลาในการเลือกบริโภคสินค้าเฉาก๊วยส่วนใหญ่คือ ช่วงกลางวัน จ�ำนวน 274 
คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 68.50 ในราคาเลือืกบริโิภคสินิค้า้ ส่ว่นใหญ่ค่ือื น้อ้ยกว่า่หรือืเท่า่กับั 50 บาท ต่อ่ครั้้�ง จำนวน 
246 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 61.50 เฉลี่่�ยต่่อเดืือน น้้อยกว่่าหรืือเท่่ากัับ 300 บาทต่่อเดืือน จำนวน 248 คน  
คิิดเป็็นร้้อยละ 62.00 และบุุคคลที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการเลืือกบริิโภคสิินค้้าส่่วนใหญ่่คืือ ตััวเอง จำนวน 137 คน  
คิิดเป็็นร้้อยละ 34.25
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ส่วนประสมทางการตลาดต่อสินค้าเฉาก๊วยผ้ึงน้อยของ
ผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง  S.D. ระดับ ล าดับ 

1. ด้านผลติภณัฑ์  4.24 0.62 มากที่สุด 5 
2. ด้านราคา  4.25 0.58 มากที่สุด 4 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  4.12 0.73 มาก 6 
4. ด้านส่งเสริมการตลาด  3.88 0.95 มาก 7 
5. ด้านบุคคล  4.27 0.68 มากที่สุด 3 
6. ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  4.34 0.56 มากที่สุด 1 
7. ด้านกระบวนการ 4.32 0.60 มากที่สุด 2 

รวม 4.20 0.58 มากที่สุด - 

พบว่า ในภาพรวม ส่วนประสมทางการตลาดต่อสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลาง
ตอนล่าง อยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.58 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับส่วนประสมทางการตลาดต่อสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อย
ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ( = 4.34, 
S.D.=0.56) มาเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ด้านกระบวนการ( = 4.32, S.D.=0.60) ด้านบุคคล ( = 4.27, S.D.=0.68) 
ด้านราคา ( = 4.25, S.D. = 0.58) ด้านผลิตภัณฑ์ ( =4.24, S.D. = 0.62) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ( = 4.12, 
S.D. = 0.73) และด้านส่งเสริมการตลาด ( = 3.88, S.D. = 0.95) ตามล าดับ  
  

X

X
X X

X X X
X
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ส่วนประสมทางการตลาดต่อสินค้าเฉาก๊วยผ้ึงน้อยของ
ผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง  S.D. ระดับ ล าดับ 

1. ด้านผลติภณัฑ์  4.24 0.62 มากที่สุด 5 
2. ด้านราคา  4.25 0.58 มากที่สุด 4 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  4.12 0.73 มาก 6 
4. ด้านส่งเสริมการตลาด  3.88 0.95 มาก 7 
5. ด้านบุคคล  4.27 0.68 มากที่สุด 3 
6. ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  4.34 0.56 มากที่สุด 1 
7. ด้านกระบวนการ 4.32 0.60 มากที่สุด 2 

รวม 4.20 0.58 มากที่สุด - 

พบว่า ในภาพรวม ส่วนประสมทางการตลาดต่อสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลาง
ตอนล่าง อยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.58 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับส่วนประสมทางการตลาดต่อสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อย
ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ( = 4.34, 
S.D.=0.56) มาเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ด้านกระบวนการ( = 4.32, S.D.=0.60) ด้านบุคคล ( = 4.27, S.D.=0.68) 
ด้านราคา ( = 4.25, S.D. = 0.58) ด้านผลิตภัณฑ์ ( =4.24, S.D. = 0.62) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ( = 4.12, 
S.D. = 0.73) และด้านส่งเสริมการตลาด ( = 3.88, S.D. = 0.95) ตามล าดับ  
  

X
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ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ระดับความจงรักภักดีต่อตราสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาค
กลางตอนล่าง  

ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความส าคัญของความจงรักภักดีต่อตราสินค้า
เฉาก๊วยผึ้งน้อยของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง ด้านภาพรวม 

ความจงรักภกัดีต่อตราสนิค้าเฉากว๊ยผ้ึงน้อยของผู้บริโภคในเขต
จังหวัดภาคกลางตอนล่าง   

S.D. ระดับ ล าดับ 

1. ด้านความพึงพอใจของลูกค้า  4.29 0.60 มากที่สุด 2 
2. ด้านความเช่ือมั่น  4.34 0.60 มากที่สุด 1 
3. ด้านการเข้าอยู่กลางใจ  4.19 0.70 มาก 5 
4. ด้านความง่ายในการเข้าถึง  4.25 0.63 มากที่สุด 3 
5. ความตั้งใจกลับมาซื้อซ้ า 4.21 0.63 มากที่สุด 4 

รวม 4.25 0.57 มากที่สุด - 

พบว่า ในภาพรวมความจงรักภักดีต่อตราสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลาง
ตอนล่าง อยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.57 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับความจงรักภักดีต่อตราสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยของ
ผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง ด้านความเช่ือม่ัน ( = 4.34, S.D. = 0.60) มาเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ 
ด้านความพึงพอใจของลูกค้า ( = 4.29, S.D. = 0.60) ด้านความง่ายในการเข้าถึง ( = 4.25, S.D. = 0.63)        
ความตั้งใจกลับมาซื้อซ้ า ( = 4.21, S.D. = 0.63) และด้านการเข้าอยู่กลางใจ ( = 4.19, S.D. = 0.70) ตามล าดับ 

ส่วนที่ 5 ผลของการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลกับความจงรักภักดีต่อตราสินค้า
เฉาก๊วยผึ้งน้อยของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง  
  ผลของการสมมติฐานท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปมีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีต่อตราสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยของ
ผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง   

ตารางที่ 4 การทดสอบหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปกับความจงรักภักดีที่มีผลต่อตราสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยของ
ผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง  

ข้อมูลส่วนบุคคล  

ความจงรักภักดีที่มีผลต่อตราสินค้าเฉาก๊วยผ้ึงน้อย 
ความพึง
พอใจของ

ลูกค้า 

ความ
เชื่อมั่น 

การเข้าอยู่
กลางใจ 

ความง่ายใน
การเข้าถงึ 

ความตั้งใจ
กลับมาซื้อ

ซ้ า 
ภาพรวม 

1. เพศ Chi 
Square 

18.390* 25.721* 27.883* 39.625* 26.958* 1.117* 

Sig. 0.018 0.002 0.001 0.000 0.001 0.000 
2. อายุ Chi 

Square 
1.181* 88.095* 1.585* 90.848* 62.942* 3.037* 

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
3. ระดับการศึกษา Chi 

Square 
50.318* 38.742* 63.223* 49.279* 21.319* 1.837* 

Sig. 0.000 0.003 0.000 0.000 0.007 0.000 
4. สถานภาพ Chi 

Square 
45.338* 29.167* 36.231* 26.959* 60.725* 1.897* 

Sig. 0.000 0.046 0.007 0.042 0.000 0.000 

X

X
X X

X X
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ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับส่วนประสมทางการตลาดต่อสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยของผู้บริโภคในเขต
จังหวัดภาคกลางตอนล่าง

ตารางที่ 2	แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดต่อสินค้าเฉาก๊วยผ้ึงน้อย 
	 ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง ด้านภาพรวม

พบว่่า ในภาพรวม ส่่วนประสมทางการตลาดต่่อสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขตจัังหวััด 
ภาคกลางตอนล่่าง อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.20 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.58

เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ผู้้�บริิโภคให้้ความสำคััญกับัส่่วนประสมทางการตลาดต่่อสินิค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อย
ของผู้้�บริิโภคในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่าง ด้้านการสร้้างและนำเสนอลัักษณะทางกายภาพ (X̅̅ = 4.34, 
S.D. = 0.56) มาเป็นอนัดบัแรก รองลงมา คอื ด้านกระบวนการ (X̅ = 4.32, S.D. = 0.60) ด้านบคุคล (X̅ = 4.27, 
S.D. = 0.68) ด้านราคา (X̅ = 4.25, S.D. = 0.58) ด้านผลิตภัณฑ์ (X̅ = 4.24, S.D. = 0.62) ด้านช่องทางการจัด
จ�ำหน่าย (X̅ = 4.12, S.D. = 0.73) และด้านส่งเสริมการตลาด (X̅ = 3.88, S.D. = 0.95) ตามล�ำดับ	

ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์ระดบัความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิค้าเฉาก๊วยผึง้น้อยของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดั
ภาคกลางตอนล่าง 

ตารางที่ 3	แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความส�ำคญัของความจงรกัภกัดต่ีอตราสินค้า 
	 เฉาก๊วยผึ้งน้อยของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง ด้านภาพรวม
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ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ระดับความจงรักภักดีต่อตราสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาค
กลางตอนล่าง  

ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความส าคัญของความจงรักภักดีต่อตราสินค้า
เฉาก๊วยผึ้งน้อยของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง ด้านภาพรวม 

ความจงรักภกัดีต่อตราสนิค้าเฉากว๊ยผ้ึงน้อยของผู้บริโภคในเขต
จังหวัดภาคกลางตอนล่าง   

S.D. ระดับ ล าดับ 

1. ด้านความพึงพอใจของลูกค้า  4.29 0.60 มากที่สุด 2 
2. ด้านความเช่ือมั่น  4.34 0.60 มากที่สุด 1 
3. ด้านการเข้าอยู่กลางใจ  4.19 0.70 มาก 5 
4. ด้านความง่ายในการเข้าถึง  4.25 0.63 มากที่สุด 3 
5. ความตั้งใจกลับมาซื้อซ้ า 4.21 0.63 มากที่สุด 4 

รวม 4.25 0.57 มากที่สุด - 

พบว่า ในภาพรวมความจงรักภักดีต่อตราสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลาง
ตอนล่าง อยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.57 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับความจงรักภักดีต่อตราสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยของ
ผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง ด้านความเช่ือมั่น ( = 4.34, S.D. = 0.60) มาเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ 
ด้านความพึงพอใจของลูกค้า ( = 4.29, S.D. = 0.60) ด้านความง่ายในการเข้าถึง ( = 4.25, S.D. = 0.63)        
ความตั้งใจกลับมาซื้อซ้ า ( = 4.21, S.D. = 0.63) และด้านการเข้าอยู่กลางใจ ( = 4.19, S.D. = 0.70) ตามล าดับ 

ส่วนท่ี 5 ผลของการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลกับความจงรักภักดีต่อตราสินค้า
เฉาก๊วยผึ้งน้อยของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง  
  ผลของการสมมติฐานท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปมีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีต่อตราสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยของ
ผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง   

ตารางที่ 4 การทดสอบหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปกับความจงรักภักดีที่มีผลต่อตราสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยของ
ผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง  

ข้อมูลส่วนบุคคล  

ความจงรักภักดีที่มีผลต่อตราสินค้าเฉาก๊วยผ้ึงน้อย 
ความพึง
พอใจของ

ลูกค้า 

ความ
เชื่อมั่น 

การเข้าอยู่
กลางใจ 

ความง่ายใน
การเข้าถงึ 

ความตั้งใจ
กลับมาซื้อ

ซ้ า 
ภาพรวม 

1. เพศ Chi 
Square 

18.390* 25.721* 27.883* 39.625* 26.958* 1.117* 

Sig. 0.018 0.002 0.001 0.000 0.001 0.000 
2. อายุ Chi 

Square 
1.181* 88.095* 1.585* 90.848* 62.942* 3.037* 

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
3. ระดับการศึกษา Chi 

Square 
50.318* 38.742* 63.223* 49.279* 21.319* 1.837* 

Sig. 0.000 0.003 0.000 0.000 0.007 0.000 
4. สถานภาพ Chi 

Square 
45.338* 29.167* 36.231* 26.959* 60.725* 1.897* 

Sig. 0.000 0.046 0.007 0.042 0.000 0.000 

X

X
X X

X X
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ข้อมูลส่วนบุคคล  

ความจงรักภักดีที่มีผลต่อตราสินค้าเฉาก๊วยผ้ึงน้อย 
ความพึง
พอใจของ

ลูกค้า 

ความ
เชื่อมั่น 

การเข้าอยู่
กลางใจ 

ความง่ายใน
การเข้าถงึ 

ความตั้งใจ
กลับมาซื้อ

ซ้ า 
ภาพรวม 

5. รายได้ต่อเดือน Chi 
Square 

1.094* 92.693* 1.384* 1.022* 69.447* 4.204* 

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
6. อาชีพ Chi 

Square 
1.057* 1.117* 86.149* 84.135* 90.787* 3.643* 

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.00 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

พบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลมปีัจจัยที่ส่งผลกับความจงรักภักดีต่อตราสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยของผู้บริโภคในเขต
จังหวัดภาคกลางตอนล่าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ส่วนท่ี 6 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลระหว่างพฤติกรรมผู้บริโภคกับความจงรักภักดีต่อตราสินค้าเฉาก๊วย
ผึ้งน้อยของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง  
  ผลของการสมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีต่อตราสินค้าเฉาก๊วย
ผึ้งน้อยของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง  

ตารางที่ 5 การทดสอบหาคความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้บริโภคกับความจงรักภักดีต่อตราสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยของ
ผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 

พฤติกรรมผู้บริโภค  

ความจงรักภักดีที่มีผลต่อตราสินค้าเฉาก๊วยผ้ึงน้อย 
ความพึง
พอใจของ

ลูกค้า 

ความ
เชื่อมั่น 

การเข้าอยู่
กลางใจ 

ความง่ายใน
การเข้าถงึ 

ความตั้งใจ
กลับมาซื้อ

ซ้ า 
ภาพรวม 

1. สถานที่เลือกซ้ือ
สินค้า 

Chi Square 62.290* 75.267* 52.770* 71.219* 60.153* 3.094* 
Sig. 0.000 0.000 0.002 0.000 0.000 0.000 

2. ประเภทของสินค้าที่
เลือก 

Chi Square 1.192* 1.140* 1.266* 66.574* 60.020* 2.723* 
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

3. ความถี่ในการเลือก
บริโภค 

Chi Square 57.012* 88.845* 1.160* 78.887* 75.880* 2.095* 
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

4. ช่วงเวลาในการเลือก
บริโภค 

Chi Square 43.878* 53.208* 43.172* 57.102* 28.185* 2.153* 
Sig. 0.000 0.000 0.001 0.000 0.030 0.000 

5. ราคาที่เลือกบริโภค Chi Square 90.288* 1.502* 1.115* 80.834* 99.324* 2.867* 
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

6.ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยเดือน Chi Square 76.205* 1.170* 96.535* 65.031 82.650* 2.335* 
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

7. บคคลที่มีอิทธิพล Chi Square 1.286* 1.187* 1.351* 94.696* 1.097* 3.091* 
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

พบว่า พฤติกรรมของผู้บริโภคมีปัจจัยที่ส่งผลกับความจงรักภักดีต่อตราสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยของผู้บริโภค
ในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ส่วนที่ 7 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับความจงรักภักดีตราสินค้า
เฉาก๊วยผึ้งน้อยของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง  
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พบว่่า ในภาพรวมความจงรัักภัักดีีต่่อตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขตจัังหวััดภาคกลาง 
ตอนล่่าง อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.25 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.57

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญกับความจงรักภักดีต่อตราสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อย
ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง ด้านความเชื่อมั่น (X̅ = 4.34, S.D. = 0.60) มาเป็นอันดับแรก 
รองลงมา คือ ด้านความพึงพอใจของลูกค้า (X̅ = 4.29, S.D. = 0.60) ด้านความง่ายในการเข้าถึง (X̅ = 4.25, 
S.D. = 0.63) ความต้ังใจกลับมาซื้อซ�้ำ (X̅ = 4.21, S.D. = 0.63) และด้านการเข้าอยู่กลางใจ (X̅ = 4.19, 
S.D. = 0.70) ตามล�ำดับ

ส่วนที่ 5 ผลของการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลกับความจงรักภักดีต่อตราสินค้า
เฉาก๊วยผึ้งน้อยของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 

ผลของการสมมติฐานที่ 1 ข้อมูลทั่วไปมีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีต่อตราสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อย
ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง		

ตารางที่ 4	การทดสอบหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปกับความจงรักภักดีที่มีผลต่อตราสินค้าเฉาก๊วย 
	 ผึ้งน้อยของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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พบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลมีปัจจัยที่ส่งผลกับความจงรักภักดีต่อตราสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยของผู้บริโภคใน
เขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ส่วนที่ 6 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลระหว่างพฤติกรรมผู้บริโภคกับความจงรักภักดีต่อตราสินค้า
เฉาก๊วยผึ้งน้อยของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 

ผลของการสมมติฐานที ่2 พฤติกรรมของผูบ้รโิภคมีความสมัพนัธ์กบัความจงรักภักดต่ีอตราสินค้าเฉาก๊วย
ผึ้งน้อยของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง

ตารางที่ 5	การทดสอบหาคความสมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรมผูบ้รโิภคกับความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิค้าเฉาก๊วย 
	 ผึ้งน้อยของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

พบว่า พฤติกรรมของผู้บริโภคมีปัจจัยที่ส่งผลกับความจงรักภักดีต่อตราสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยของ 
ผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ส่วนที ่7 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัทีส่่งผลระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกบัความจงรกัภักดตีราสนิค้า
เฉาก๊วยผึ้งน้อยของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 



	 B	 Std. Error	 Beta	 t	 Sig.
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ตารางที่ 6	 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณของระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับความจงรักภักดี 
	 ตราสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่างด้วยวิธี Enter Model  
	 Summary
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ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณของระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับความจงรักภักดีตรา
สินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่างด้วยวิธี Enter  

Model Summary 
 B Std. Error Beta t Sig. 
ค่าคงท่ี 0.499 0.122  4.103 0.000 
ด้านผลิตภณัฑ ์ 0.188 0.040 0.203* 4.728 0.000 
ด้านราคา -0.046 0.046 -0.046 -0.998 0.319 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 0.132 0.040 0.168* 3.284 0.001 
ด้านส่งเสริมการตลาด 0.031 0.026 0.051 1.167 0.244 
ด้านบุคคล 0.130 0.034 0.156* 3.854 0.000 
ด้านกายภาพ 0.056 0.047 0.055 1.192 0.234 
ด้านกระบวนการ 0.391 0.046 0.414* 8.467 0.000 
Durbin-Watson =2.212, R = 0.877, R2 = 0.770, F = 187.214, Sig. of F = 000,*= 0.05 

พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านบุคคล และด้าน
กระบวนการมีปัจจัยที่ส่งผลกับความจงรักภักดีตราสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลาง
ตอนล่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  

พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ด้านบุคคล และ 
ด้านกระบวนการมีปัจจัยที่ส่งผลกับความจงรักภักดีตราสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยของผู้บริโภคในเขตจังหวัด 
ภาคกลางตอนล่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการศึึกษา

สรุปตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
วััตถุุประสงค์์ที่่� 1 เพื่่�อศึึกษาความจงรัักภัักดีีต่่อตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขตจัังหวััด 

ภาคกลางตอนล่่าง พบว่่า ระดัับความจงรัักภัักดีีต่่อตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขตจัังหวััด 
ภาคกลางตอนล่่าง อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ผู้้�บริิโภคให้้ความสำคััญกัับความจงรััก
ภักัดีตี่อ่ตราสินิค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้อ้ยของผู้้�บริโิภคในเขตจังัหวัดัภาคกลางตอนล่า่ง ด้า้นความเชื่่�อมั่่�น มาเป็น็อันัดับั
แรก รองลงมา คือื ด้า้นความพึงึพอใจของลูกูค้า้ ด้า้นความง่า่ยในการเข้า้ถึงึ ความตั้้�งใจกลับัมาซื้้�อซ้ำ้ และด้า้น
การเข้้าอยู่่�กลางใจ ตามลำดัับสามารถอธิิบายรายด้้าน ดัังต่่อไปนี้้�

1)	ด้้านความพึึงพอใจของลููกค้้า อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด เมื่่�อพิิจารณารายข้้อ พบว่่า ผู้้�บริิโภคให้้ 
ความสำคััญกัับความจงรัักภัักดีีต่่อตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่าง 
มาเป็็นอัันดัับแรกคืือ สิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยมีีรสชาติิที่่�อร่่อย รองลงมา คืือ ได้้แนะนำให้้บุุคคลอื่่�นมาซื้้�อสิินค้้า
เฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยหลัังจากที่่�ได้้เลืือกซื้้�อแล้้ว มีีความพึึงพอใจต่่อสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยในการเลืือกซื้้�อรัับประทาน
เป็็นอย่่างยิ่่�ง และได้้รัับข้้อมููลต่่าง ๆ  และส่่งต่่อไปยัังผู้้�อื่่�นให้้ทราบข้้อมููลด้้วยเสมอ ตามลำดัับ

2)	ด้้านความเชื่่�อมั่่�น อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด เมื่่�อพิิจารณารายข้้อ พบว่่า ผู้้�บริิโภคให้้ความสำคััญกัับ 
ความจงรัักภัักดีีต่่อตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่าง มาเป็็นอัันดัับแรก
คืือ สิินค้้ามีีความปลอดภััยในการเลืือกรัับประทาน รองลงมา คืือ เชื่่�อว่่าสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยที่่�ได้้รัับ 
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มีีความคุุณภาพสููง ไม่่ลัังเลในการเลืือกซื้้�อสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยถึึงแม้้จะมีีสิินค้้าอื่่�นมาขายแข่่งกัันก็็ตาม และ
การประชาสััมพัันธ์์และโฆษณาให้้ทราบมีีความน่่าเชื่่�อถืืออย่่างยิ่่�ง ตามลำดัับ	

3)	ด้้านการเข้้าอยู่่�กลางใจ อยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณารายข้้อ พบว่่า ผู้้�บริิโภคให้้ความสำคััญกัับ 
ความจงรัักภัักดีตี่อ่ตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่างมาเป็็นอันัดับัแรกคืือ
รสชาติิของสิินค้้ามีีความสม่่ำเสมอ รองลงมา คืือ หากกล่่าวถึึงของหวานสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยเป็็นสิ่่�งหนึ่่�งที่่�
นึึกถึึงและเลืือกรัับประทาน เลืือกรัับประทานเฉาก๊๊วยตราผึ้้�งน้้อยมากกว่่าตราสิินค้้าอื่่�น ๆ  และมีีความผููกพััน
กัับตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยในการเลืือกซื้้�อรัับประทานเสมอ ตามลำดัับ	

4)	 ด้านความง่ายในการเข้าถึง อยูใ่นระดับมากทีส่ดุ เม่ือพจิารณารายข้อ พบว่า ผูบ้รโิภคให้ความส�ำคญั
กบัความจงรักภักดต่ีอตราสนิค้าเฉาก๊วยผึง้น้อยของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง มาเป็นอนัดบัแรก
คือ สินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยสามารถให้ทุกเพศสามารถรับประทานได้ รองลงมา คือ การมีจ�ำหน่ายหลายพื้นท่ี
ทำให้้สามารถเลืือกซื้้�อสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยได้้มากกว่่าเดิิมที่่�ผ่่านมา สิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยง่่ายต่่อการเลืือกซื้้�อ
และรัับประทาน และด้้วยการบริิการในการขายที่่�เป็็นกัันเองและความน่่าไว้้วางใจกัับสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อย  
เป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�ทำให้้เลืือกซื้้�อ ตามลำดัับ	

5)	ด้้านความตั้้�งใจกลัับมาซื้้�อซ้้ำ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุด เมื่่�อพิิจารณารายข้้อ พบว่่า ผู้้�บริิโภคให้้ 
ความสำคััญกัับความจงรัักภัักดีีต่่อตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่าง  
มาเป็็นอันัดับัแรกคืือ เชื่่�อมั่่�นและไว้้วางใจต่่อสินิค้า้เฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยในการเลืือกรัับประทาน รองลงมา คือื แนะนำ
สิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยให้้กัับคนรู้้�จััก ซื้้�อสิินค้้าซื้้�อสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยรัับประทานเสมอ และสิินค้้าตราเฉาก๊๊วย
ผึ้้�งน้้อยหาซื้้�อได้้ง่่าย ตามลำดัับ

วตัถปุระสงค์ที ่2 เพือ่วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างข้อมลูท่ัวไปกับความจงรกัภกัดีต่อตราสนิค้าเฉาก๊วย
ผึ้งน้อยของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง พบว่าข้อมูลท่ัวไปมีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีต่อ
ตราสินค้าเฉาก๊วยผึ้งนอ้ยของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง อย่างมีนยัส�ำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
โดยพิจารณาจ�ำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล มีรายละเอียดดังนี้

เพศ พบว่า ด้านภาพรวม (Chi Square = 1.117, Sig. = 0.000) มีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีที่
มีีผลต่่อตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่าง แต่่เมื่่�อพิิจารณารายด้้านพบว่่า 
ทุุกด้้านมีีความจงรัักภัักดีีที่่�มีผลต่่อตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่าง  
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

อายุุ พบว่่า ด้้านภาพรวม (Chi Square = 3.037, Sig. = 0.000) มีีความสััมพัันธ์์กัับความจงรัักภัักดีีที่่�
มีีผลต่่อตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่าง เมื่่�อพิิจารณารายด้้านพบว่่า  
ทุุกด้้านมีีความจงรัักภัักดีีที่่�มีผลต่่อตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่าง  
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

ระดัับการศึึกษา พบว่่า ด้้านภาพรวม (Chi Square = 1.837, Sig. = 0.000) ความสััมพัันธ์์กัับ 
ความจงรัักภัักดีีที่่�มีีผลต่่อตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่าง เมื่่�อพิิจารณา
รายด้า้นพบว่า่ ทุกุด้า้นมีคีวามจงรัักภักัดีีที่่�มีผีลต่่อตราสินิค้า้เฉาก๊๊วยผึ้้�งน้อ้ยของผู้้�บริิโภคในเขตจัังหวัดัภาคกลาง
ตอนล่าง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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สถานภาพ พบว่่า ด้้านภาพรวม (Chi Square = 1.897, Sig. = 0.000) มีีความสััมพัันธ์์กัับ 
ความจงรัักภัักดีีที่่�มีผลต่่อตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่างเมื่่�อพิิจารณา
รายด้้านพบว่่า ทุุกด้้านมีีความสััมพัันธ์์กัับความจงรัักภัักดีีที่่�มีีผลต่่อตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภค 
ในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่างอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน พบว่่า ด้้านภาพรวม (Chi Square =4.204, Sig. = 0.000) ความสััมพัันธ์์กัับ 
ความจงรัักภัักดีีที่่�มีผลต่่อตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่างเมื่่�อพิิจารณา
รายด้้านพบว่่า ทุุกด้้านมีีความสััมพัันธ์์กัับความจงรัักภัักดีีที่่�มีีผลต่่อตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภค 
ในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่าง อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

อาชีีพ พบว่่า ด้้านภาพรวม (Chi Square = 3.643, Sig. = 0.000) ความสััมพัันธ์์กัับความจงรัักภัักดีีที่่�
มีีผลต่่อตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่าง เมื่่�อพิิจารณารายด้้านพบว่่า  
ทุุกด้้านมีีความสััมพัันธ์์กัับความจงรัักภัักดีีที่่�มีีผลต่่อตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขตจัังหวััด 
ภาคกลางตอนล่่าง อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

วััตถุุประสงค์์ที่่� 3 เพื่่�อวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคกัับความจงรัักภัักดีีต่่อ 
ตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่าง พบว่่าพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค 
มีีความสััมพัันธ์์กัับความจงรัักภัักดีีต่่อตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่าง 
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

สถานที่่�เลืือกซื้้�อสิินค้้า พบว่่า ด้้านภาพรวม (Chi Square = 3.094, Sig. = 0.000) มีีความสััมพัันธ์์กัับ
ความจงรัักภัักดีีต่่อตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่าง แต่่เมื่่�อพิิจารณา 
รายด้้านพบว่่า ทุุกด้้านมีีความสััมพัันธ์์กัับความจงรัักภัักดีีต่่อตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขต 
จัังหวััดภาคกลางตอนล่่าง อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

ประเภทของสิินค้้าที่่�เลืือก พบว่่า ด้้านภาพรวม (Chi Square = 2.723, Sig. = 0.000) มีีความสััมพัันธ์์
กัับความจงรัักภัักดีีต่่อตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่าง เมื่่�อพิิจารณา 
รายด้้านพบว่่า ทุุกด้้านมีีมีีความสััมพัันธ์์กัับความจงรัักภัักดีีต่่อตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภค 
ในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่าง อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

ความถี่่�ในการเลืือกบริิโภค พบว่่า ด้า้นภาพรวม (Chi Square = 2.095, Sig. = 0.000) มีมีีคีวามสััมพันัธ์์
กัับความจงรัักภัักดีีต่่อตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่าง เมื่่�อพิิจารณา 
รายด้้านพบว่่า ทุุกด้้านมีีมีีความสััมพัันธ์์กัับความจงรัักภัักดีีต่่อตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภค 
ในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่าง อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

ช่วงเวลาในการเลอืกบรโิภค พบว่า ด้านภาพรวม (Chi Square = 2.153, Sig. = 0.000) มคีวามสมัพันธ์
กับความจงรักภักดีมีต่อตราสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่างเมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่า ทุกด้านมีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีมีต่อตราสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยของผู้บริโภคในเขต
จังหวัดภาคกลางตอนล่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ราคาที่่�เลืือกบริิโภค พบว่่า ด้้านภาพรวม (Chi Square =2.867, Sig. = 0.000) มีีความสััมพัันธ์์กัับ
ความจงรัักภัักดีีมีีต่่อตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่างเมื่่�อพิิจารณา 
รายด้้านพบว่่า ทุุกด้้านมีีความสััมพัันธ์์กัับความจงรัักภัักดีีมีีต่่อตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขต
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จัังหวััดภาคกลางตอนล่่าง อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05
ค่่าใช้้จ่่ายเฉลี่่�ยเดืือน พบว่่า ด้้านภาพรวม (Chi Square = 2.335, Sig. = 0.000) ความสััมพัันธ์์กัับ

ความจงรัักภัักดีีมีีต่่อตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่าง เมื่่�อพิิจารณา 
รายด้้านพบว่่า ทุุกด้้านมีีความสััมพัันธ์์กัับความจงรัักภัักดีีมีีต่่อตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขต
จัังหวััดภาคกลางตอนล่่าง อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

บุุคคลที่่�มีอิิทธิิพล พบว่่า ด้้านภาพรวม (Chi Square = 3.091, Sig. = 0.000) ความสััมพัันธ์์กัับ 
ความจงรัักภัักดีีมีีต่่อตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่าง เมื่่�อพิิจารณา 
รายด้้านพบว่่า ทุุกด้้านมีีความสััมพัันธ์์กัับความจงรัักภัักดีีมีีต่่อตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขต
จัังหวััดภาคกลางตอนล่่าง อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

วััตถุุประสงค์์ที่่� 4 เพื่่�อวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างส่่วนประสมทางการตลาดกัับความจงรัักภัักดีี 
ตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่าง พบว่่า ส่่วนประสมทางการตลาด  
ด้้านผลิติภัณัฑ์์ ด้้านช่่องทางการจัดัจำหน่่าย ด้้านบุคุคล และด้้านกระบวนการมีคีวามสัมัพันัธ์์กับัความจงรักัภักัดีี
ตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่างอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 
พบว่่า ค่่า t ชี้้�ให้้เห็็นถึึงความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุระหว่่างค่่าคงที่่�และกลุ่่�มตััวแปรอิิสระกัับตััวแปรตาม ซึ่่�งพบว่่า 
ค่่า t ของค่่าคงที่่�เท่่ากัับ 4.103 (p-value>0.05) ด้้านผลิิตภััณฑ์์ เท่่ากัับ 4.728 (p-value<0.05) ด้้านราคา 
เท่่ากัับ -0.998 (p-value>0.05) ด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย เท่่ากัับ 3.284 (p-value<0.05) ด้้านส่่งเสริิม
การตลาด เท่่ากัับ 1.167 (p-value>0.05) ด้้านบุุคคล เท่่ากัับ 3.854 (p-value<0.05) ด้้านกายภาพ เท่่ากัับ 
1.192 (p-value>0.05) และด้้านกระบวนการ เท่่ากัับ 8.467 (p-value<0.05)

อภิปรายผล

จากการศึึกษาปััจจััยที่่�ส่งผลต่่อความจงรัักภัักดีีตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขตจัังหวััด 
ภาคกลางตอนล่่าง ผู้้�วิิจััยมีีประเด็็นการอภิิปรายผลตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััย ดัังนี้้� 

วตัถปุระสงค์ที ่1 ระดับความจงรกัภักดีต่อตราสนิค้าเฉาก๊วยผึง้น้อยของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัภาคกลาง
ตอนล่าง พบว่า ระดับความจงรักภักดีต่อตราสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอน
ล่างอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ เมือ่พจิารณารายด้าน พบว่า ผูบ้รโิภคให้ความส�ำคัญกับความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิค้า
เฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่าง ด้้านความเชื่่�อมั่่�น มาเป็็นอัันดัับแรก รองลงมา 
คืือ ด้้านความพึึงพอใจของลููกค้้า ด้้านความง่่ายในการเข้้าถึึง ความตั้้�งใจกลัับมาซื้้�อซ้้ำ และด้้านการเข้้าอยู่่� 
กลางใจ ตามลำดัับ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Hanboonset (2017) ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�อง ปััจจััยที่่�ส่่งผล
ต่่อความจงรัักภัักดีีของลููกค้้าในการใช้้บริิการระบบลิิฟต์์จอดรถยนต์์อััตโนมััติิ สามารถอธิิบายรายด้้าน 

1)	ด้านความพึงพอใจของลูกค้า อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู ้บริโภคให ้
ความส�ำคัญกับความจงรักภักดีต่อตราสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่างมา
เป็นอันดับแรกคือ สินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยมีรสชาติที่อร่อย รองลงมา คือ ได้แนะน�ำให้บุคคลอื่นมาซ้ือสินค้า
เฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยหลัังจากที่่�ได้้เลืือกซื้้�อแล้้ว มีีความพึึงพอใจต่่อสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยในการเลืือกซื้้�อรัับประทาน
เป็็นอย่่างยิ่่�ง และได้้รัับข้้อมููลต่่าง ๆ  และส่่งต่่อไปยัังผู้้�อื่่�นให้้ทราบข้้อมููลด้้วยเสมอ ตามลำดัับ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ
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งานวิจัยของ Hanboonset (2017) ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าในการใช้
บริการระบบลิฟต์จอดรถยนต์อัตโนมัติ

2)	ด้้านความเชื่่�อมั่่�น อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด เมื่่�อพิิจารณารายข้้อ พบว่่า ผู้้�บริิโภคให้้ความสำคััญกัับ 
ความจงรัักภัักดีีต่่อตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่าง มาเป็็นอัันดัับแรก
คืือ สิินค้้ามีีความปลอดภััยในการเลืือกรัับประทาน รองลงมา คืือ เชื่่�อว่่าสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยที่่�ได้้รัับ 
มีีความคุุณภาพสููง ไม่่ลัังเลในการเลืือกซื้้�อสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยถึึงแม้้จะมีีสิินค้้าอื่่�นมาขายแข่่งกัันก็็ตาม และ
การประชาสััมพัันธ์์และโฆษณาให้้ทราบมีีความน่่าเชื่่�อถืืออย่่างยิ่่�ง ตามลำดัับ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 
Hanboonset (2017) ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�อง ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความจงรัักภัักดีีของลููกค้้าในการใช้้บริิการระบบ
ลิิฟต์์จอดรถยนต์์อััตโนมััติิ พบว่่า ด้้านความเชื่่�อมั่่�น อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

3)	ด้้านการเข้้าอยู่่�กลางใจ อยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณารายข้้อ พบว่่า ผู้้�บริิโภคให้้ความสำคััญกัับ 
ความจงรัักภัักดีตี่อ่ตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่างมาเป็็นอันัดับัแรกคืือ
รสชาติิของสิินค้้ามีีความสม่่ำเสมอ รองลงมา คืือ หากกล่่าวถึึงของหวานสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยเป็็นสิ่่�งหนึ่่�งที่่�
นึึกถึึงและเลืือกรัับประทาน เลืือกรัับประทานเฉาก๊๊วยตราผึ้้�งน้้อยมากกว่่าตราสิินค้้าอื่่�น ๆ  และมีีความผููกพััน
กัับตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยในการเลืือกซื้้�อรัับประทานเสมอ ตามลำดัับ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ  
Klomdang (2018) ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�อง ภาพลัักษณ์์ตราสิินค้้าที่่�มีีผลต่่อความภัักดีีของผู้้�บริิโภคจาก 
ร้้านอาหารชาบููบุุฟเฟต์์ในเขตกรุุงเทพมหานคร: กรณีีศึึกษา ร้้านชาบููบุุฟเฟต์์ 2 ร้้าน พบว่่า ด้้านการเข้้าอยู่่� 
กลางใจ อยู่่�ในระดัับมาก

4)	 ด้านความง่ายในการเข้าถึง อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ เม่ือพจิารณารายข้อ พบว่า ผูบ้รโิภคให้ความส�ำคญั
กับความจงรักภักดีต่อตราสนิค้าเฉาก๊วยผึง้น้อยของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง มาเป็นอนัดบัแรก
คือ สินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยสามารถให้ทุกเพศสามารถรับประทานได้ รองลงมา คือ การมีจ�ำหน่ายหลายพื้นท่ี
ทำให้้สามารถเลืือกซื้้�อสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยได้้มากกว่่าเดิิมที่่�ผ่่านมา สิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยง่่ายต่่อการเลืือกซื้้�อ
และรัับประทาน และด้้วยการบริิการในการขายที่่�เป็็นกัันเองและความน่่าไว้้วางใจกัับสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อย  
เป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�ทำให้้เลืือกซื้้�อ ตามลำดัับ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Hanboonset (2017) ได้้ทำการศึึกษา
เรื่่�อง ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความจงรัักภัักดีีของลููกค้้าในการใช้้บริิการระบบลิิฟต์์จอดรถยนต์์อััตโนมััติิ พบว่่า  
ด้้านความง่่ายในการเข้้าถึึง อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

5)	ด้้านความตั้้�งใจกลัับมาซื้้�อซ้้ำ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุด เมื่่�อพิิจารณารายข้้อ พบว่่า ผู้้�บริิโภคให้้ 
ความสำคััญกัับความจงรัักภัักดีีต่่อตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่าง  
มาเป็็นอันัดับัแรกคืือ เชื่่�อมั่่�นและไว้้วางใจต่่อสินิค้า้เฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยในการเลืือกรัับประทาน รองลงมา คือื แนะนำ
สิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยให้้กัับคนรู้้�จัก ซื้้�อสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยรัับประทานเสมอ และสิินค้้าตราเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อย 
หาซื้้�อได้้ง่่าย ตามลำดัับ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Hanboonset (2017) ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�อง ปััจจััย 
ที่่�ส่่งผลต่่อความจงรัักภัักดีีของลููกค้้าในการใช้้บริิการระบบลิิฟต์์จอดรถยนต์์อััตโนมััติิ พบว่่า การใช้้บริิการซ้้ำ 
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

วััตถุุประสงค์์ที่่� 2 วิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�ส่่งผลระหว่่างข้้อมููลส่่วนบุุคคลกัับความจงรัักภัักดีีต่่อตราสิินค้้า
เฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่าง พบว่่าข้้อมููลส่่วนบุุคคลทุุกด้้านส่่งผลต่่อ 
ความจงรักัภักัดีตี่อ่ตราสินิค้า้เฉาก๊ว๊ยผึ้้�งน้อ้ยของผู้้�บริโิภคในเขตจังัหวัดัภาคกลางตอนล่า่ง อย่า่งมีนีัยัสำคัญัทาง
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สถิติิทิี่่�ระดัับ 0.05 โดยความจงรัักภักัดีขีองลููกค้า้สามารถเกิิดขึ้้�นได้้ทุกุช่ว่งเพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา สถานภาพ 
รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน หรืืออาชีีพที่่�มีความแตกต่่างกััน ขึ้้�นอยู่่�กับระดัับของประสบการณ์์ของลููกค้้าที่่�รู้้�สึกได้้ 
ในเชิิงบวกสำหรัับการแสดงออกซึ่่�งพฤติิกรรมต่่อบริิษััท หรืือตราสิินค้้านั้้�น อีีกทั้้�งรวมไปถึึงการสร้้างความภัักดีี
ทั้้�งทางด้้านอารมณ์์ และด้้านพฤติิกรรมในการที่่�จะบริิหารจััดการเพื่่�อการเติิบโตของธุุรกิิจในแต่่ละด้้าน คืือ 
กระตุ้้�นลููกค้้า ลููกค้้าใหม่่ (Advocacy) รัักษาฐานลููกค้้าเดิิม (Retention) และเพิ่่�มความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า 
ที่่�มีอียู่่� (Purchasing) โดยสามารถวััดได้้จากในมุุมมองขององค์์กรที่่�สร้้างต่อ่การสะท้้อนภาพไปยัังลูกูค้า้ โดยใช้้
การสอบถามลููกค้้าถึึงความเป็็นไปได้้ในการใช้้บริิการซ้้ำการใช้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง และการแนะนำสิินค้้า 
และบริิการให้้คนใกล้้ชิิดจนเกิิดความต้้องการต่่อลููกค้้าได้้ในที่่�สุุด ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Kongprcpan 
(2014) ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�อง คุุณภาพการให้้บริิการที่่�ส่่งผลต่่อความจงรัักภัักดีีของลููกค้้าเปรีียบเทีียบระหว่่าง
ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) กัับธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน) ในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดปทุุมธานีี  
ผลการศึึกษาพบว่่าผู้้�ที่่�ใช้้บริิการส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง มีีอายต่่ำกว่่า 30 ปีี มืืออาชีีพพนัักงานบริิษััทเอกชน/
ลูกูค้า้ ระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีี และมีีรายได้้ต่่อเดืือนเฉลี่่�ยที่่� 10,001-20,000 บาท ผลการทดสอบสมมติิฐาน
พบว่่า เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนที่่�แตกต่่างกัันของผู้้�ใช้้บริิการส่่งผลต่่อความจงรัักภัักดีีที่่�
ลููกมีีต่่อทั้้�งธนาคารกรุุงไทยและธนาคารกรุุงเทพแตกต่่างกััน

วััตถุุประสงค์์ที่่� 3 วิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�ส่่งผลระหว่่างพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคกัับความจงรัักภัักดีีต่่อตราสิินค้้า
เฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริโิภคในเขตจังัหวัดัภาคกลางตอนล่่าง พบว่่าพฤติกิรรมของผู้้�บริโิภคส่่งผลต่่อความจงรักัภักัดีี 
ต่่อตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขตจัังหวััดภาคกลางตอนล่่าง อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ  
0.05 โดยการที่่�ผู้้�บริิโภคเกิิดการแสดงพฤติิกรรมของสถานที่่�เลืือกซื้้�อสิินค้้า ประเภทของสิินค้้าที่่�เลืือก ความถี่่�
ในการเลืือกบริิโภค ช่่วงเวลาในการเลืือกบริิโภค ราคาที่่�เลืือกบริิโภคค่่าใช้้จ่่ายเฉลี่่�ยเดืือน และกลุ่่�มที่่�มีีอิิทธิิพล
ต่่อการเลืือกบริิโภค ที่่�ส่่งต่่อความจงรัักภัักดีีต่่อตราสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อย ส่่วนหนึ่่�งเกิิดจากพฤติิกรรมใน 
การตััดสินิใจเลือืกซื้้�อสินิค้้าและบริกิารต่่าง ๆ  เพื่่�อให้้ได้้รับัความพอใจสูงูสุดุจากงบประมาณที่่�มีอียู่่�อย่่างจำกัดั หรือื
การกระทำหรืือการแสดงออกของมนุุษย์์ซึ่่�งเกิิดจากสิ่่�งกระตุ้้�นภายใน เช่่น ความคิิด ทััศนคติิ และค่่านิิยม ที่่�มีี
ต่่อสิินค้้า นอกจากนี้้�การแสดงพฤติิกรรมอย่่างใดอย่่างหนึ่่�งออกมาโดยมีีมููลเหตุุที่่�ทำให้้เกิิดพฤติิกรรมขึ้้�นก่่อน 
ซึ่่�งเรีียกว่่า “กระบวนการของพฤติิกรรม” และกระบวนการของพฤติิกรรมมนุุษย์์ เป็็นพฤติิกรรมที่่�มีีสาเหตุุ
ท�ำให้เกดิ (Behavior is caused) คอื การทีค่นเราจะแสดงพฤตกิรรมอย่างหนึง่อย่างใดออกมาจะต้องมสีาเหตุ
ท�ำให้เกิดและสิ่งซึ่งเป็นสาเหตุก็คือ ความต้องการที่เกิดขึ้นในตัวมนุษย์ พฤติกรรมที่มีสิ่งจูงใจหรือแรงกระตุ้น 
(Behavior is Motivated) เมื่่�อคนเรามีคีวามต้้องการเกิดิขึ้้�นแล้ว้ คนเราก็ป็รารถนาที่่�จะบรรลุถุึงึความต้อ้งการ
พื้้�นฐานจนกลายเป็็นแรงกระตุ้้�นหรืือแรงจููงใจ (Motivation) ให้้บุุคคลแสดงพฤติิกรรมต่่าง ๆ  เพื่่�อตอบสนอง
ความต้องการที่เกิดขึ้น และพฤติกรรมที่ย่อมมุ่งไปสู่เป้าหมาย (Behavior is Goal Directed) การที่คนเรา
แสดงพฤติิกรรมอะไรก็็แล้้วแต่่ออกมานั้้�น มิไิด้้กระทำไปอย่่างเลื่่�อนลอยโดยปราศจากจุุดมุ่่�งหมายหรืือไร้้ทิศิทาง 
ตรงกัันข้้ามกลับัมีีจุดุมุ่่�งหมายหรือืเป้้าหมายที่่�จะให้้บรรลุผุลสำเร็จ็ตามความต้้องการของตนหรือืตามการคาดหวังั 
ของผู้้�บริิโภคที่่�เกิิดขึ้้�นในที่่�สุด ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Wiratchai (2016) ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�อง ปััจจััย 
ที่่�ส่่งผลต่่อความจงรัักภัักดีีของลููกค้้าร้้านข้้าวเหนีียวหมููเค็็มแม่่สมคิิด อำเภอเมืือง จัังหวััดลำปาง พบว่่า  
ส่่วนปััจจััยส่่วนบุุคคลเรื่่�องรายได้้และความถี่่�ในการซื้้�อ ที่่�แตกต่่างกััน ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจของลููกค้้าร้้าน 
ข้้าวเหนีียวหมููเค็็มแม่่สมคิิด อำเภอเมืือง จัังหวััดลำปาง แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระตัับ 0.05



ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 ประจำ�เดือนมกราคม - เมษายน 2565 175

วัตถุประสงค์ที่ 4 วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับความจงรักภักดี 
ตราสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด  
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ด้านบุคคล และด้านกระบวนการส่งผลต่อความจงรักภักดี 
ตราสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
แน่่นอนว่่าส่่วนประสมทางการตลาด ด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย ด้้านบุุคคล และ 
ด้้านกระบวนการ เป็็นองค์์ประกอบหลัักของส่่วนประสมทางการตลาดของธุุรกิิจที่่�มีีแนวคิิดหลัักที่่�ใช้้ใน 
การสร้้างองค์์ประกอบที่่�สำคัญัในการตอบสนองต่่อตลาดได้้อย่่างเหมาะสม โดยสิ่่�งที่่�เริ่่�มต้้นที่่�ธุรุกิจิต้้องมีสีิ่่�งที่่�จะ
ต้อ้งนำเสนอต่อ่ลูกูค้า้ มีผีลิติภัณัฑ์ ์มีกีารตั้้�งราคาอย่า่งเหมาะสม หาวิธิีกีารนำส่ง่ถึึงลูกูค้า้ได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ
ด้้วยการบริิหารช่่องทางการจััดจำหน่่าย และหาวิิธีีการสื่่�อสารเพื่่�อจะสร้้างข่่าวสารและกระตุ้้�นให้้เกิิดการซื้้�อ
ด้้วยการส่่งเสริิมการตลาด ซึ่่�งกลยุุทธ์์เหล่่านี้้�ถือว่่าเป็็นเครื่่�องมืือทางการตลาดสำคััญที่่�เป็็นที่่�รู้้�จักกัันดีี  
เป็็นเครื่่�องมืือที่่�สามารถควบคุุมขององค์์กรในการนำมาใช้้ร่่วมกัันเพื่่�อตอบสนองความพึึงพอใจของลููกค้้า 
กลุ่่�มเป้้าหมายของธุุรกิิจในที่่�สุุด ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Tipsaiyas (2019) ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�อง ปััจจััย
ที่่�ส่่งผลต่่อความภัักดีีต่่อตราสิินค้้า Apple ของผู้้�ใช้้โทรศััพท์์ iPhone ในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล  
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ และปัจจัยคุณค่าตราสินค้า ด้านการเชื่อมโยง
ความคิิด เกี่่�ยวกัับตราสิินค้้ามีีผลต่่อความภัักดีีต่่อตราสิินค้้า Apple และ Chakatit (2013) ได้้ทำการศึึกษา
เรื่่�อง ปััจจััยการตลาดที่่�ส่งผลต่่อความจงรัักภัักดีีของผู้้�ซื้้�อรถบรรทุุกในกลุ่่�มจัังหวััดภาคใต้้ชายแดน พบว่่า  
ปััจจััยที่่�ส่่งผลเชิิงสาเหตุุของปััจจััยการตลาดด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย ด้้านบุุคคล และ 
ด้้านกระบวนการ มีีปััจจััยที่่�ส่่งผลเชิิงบวกกัับความจงรัักภัักดีีที่่�ระดัับปััจจััยที่่�ส่่งผล 0.67

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุง วางแผน และให้

สอดคล้องกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความจงรักภักดีตราสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลาง
ตอนล่าง ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะไว้ดังนี้

1.	 ควรให้ความส�ำคัญและมุ่งเน้นการสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดในด้านของด้านความเชื่อมั่น มาเป็น
อัันดัับแรก ตามผลการศึึกษา โดยสร้้างจุุดเด่่นให้้กัับสิินค้้าของเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยให้้มีีรสชาติิที่่�อร่่อยและโดดเด่่น 
สร้้างการโปรโมทและประชาสัมัพัันธ์์กับัทางสินิค้้าให้้บุคุคลอื่่�นทราบและมาซื้้�อสินิค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อย ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้� 
จะช่่วยทำให้้ธุุรกิิจมีีกลยุุทธ์์ที่่�ตรงต่่อการกระตุ้้�นการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยมาเพื่่�อบริิโภค

2.	 ควรให้้ความสำคััญกัับปััจจััยส่่วนบุุคคลของผู้้�บริิโภคที่่�เลืือกซื้้�อสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อย โดยข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคลของผู้้�บริิโภคมีีปััจจััยที่่�ส่่งผลกัับการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อและความจงรัักภัักดีีค่่อตราสิินค้้าทั้้�งนี้้�การให้้
ความสำคััญกัับปััจจััยส่่วนบุุคคลดัังกล่่าวจะช่่วยทำให้้สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการต่่อผู้้�ใบริิโภคและตรง
ต่อ่กลุ่่�มเป้้าหมาย เช่่น การเลือืกการโปรโมทสิินค้า้กับักลุ่่�มเป้้าหมายในสถานที่่�ที่่�เหมาะสม ห้า้งสรรพสินิค้า้หรือื
ตลาดชุมชนที่ผู้บริโภคเข้าถึงได้ง่าย

3.	 จากการศึกษาพบว่าปัจจัยทีส่่งผลระหว่างพฤตกิรรมผูบ้รโิภคกบัความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิค้าเฉาก๊วย
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ผึ้งน้อยของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง พบว่าพฤติกรรมของผู้บริโภคมีปัจจัยท่ีส่งผลกับ 
ความจงรักภักดีต่อตราสินค้าเฉาก๊วยผึ้งน้อยของผู้บริโภคในเขตจังหวัดภาคกลางตอนล่าง ท้ังนี้พฤติกรรม 
ผู้บริโภคจึงเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ต้องสร้างกลยุทธ์ให้ตอบสนองต่อพฤติกรรมและให้สร้างกลยุทธ์ เพื่อน�ำไป 
สร้างหรือประยุกต์ใช้ในการวางแผนต่อธุรกิจต่อไป

4.	 ควรมุ่งเน้นการปรับกลยุทธ์ในด้านส่วนประสมทางการตลาด ให้สอดคล้องกับความจงรักภักด ี
ตราสิินค้้า เช่่น การปรัับผลิิตภััณฑ์์ให้้มีีความน่่าเชื่่�อถืือปลอดภััยต่่อผู้้�บริิโภค ง่่ายต่่อการพกพาผลิิตภััณฑ์์  
อีีกทั้้�งนำข้้อมููลที่่�ได้้รัับจากความรู้้�สึึกของผู้้�บริิโภคมาปรัับใช้้กลยุุทธ์์ตามความต้้องการดัังกล่่าวจะช่่วย 
ในการตััดสิินใจซื้้�อและสร้้างความมั่่�นใจในการซื้้�อต่่อไป

5.	 ควรมีีการศึึกษาข้้อบกพร่่องอื่่�น ๆ  เพิ่่�มเติิมจากการศึึกษาในครั้้�งนี้้� เช่่น การจััดทำเลที่่�ตั้้�ง โปรโมชั่่�น 
มีคีวามเหมาะสม หรือืการเปรียีบเทียีบกับัคู่่�แข่ง่ เพราะปัจัจัยัที่่�เกิดิขึ้้�นอาจจะเป็น็ตัวักำหนดมาตรฐานของลูกูค้า้
ว่ามีความต้องการมากขึ้นหรือน้อยลง

6.	 สามารถน�ำข้อมลูจากการศกึษาไปประยกุต์ใช้ในการปรบักลยทุธ์ของธรุกิจให้ตรงตามความต้องการ
ของผู้บริโภคในการประกอบธุรกิจในรูปแบบเดียวกัน หรือธุรกิจที่เกี่ยวข้องได้ เพื่อดึงดูดความต้องการจาก 
ผู้บริโภคให้กลายเป็นการตัดสินใจให้สินค้าได้มากยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
1.	 การวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้เก็็บข้้อมููลจากผู้้�ซื้้�อเพีียงด้้านเดีียว ยัังมีีด้้านผู้้�จำหน่่ายที่่�ไม่่ได้้เก็็บข้้อมููล  

โดยข้อ้เสนอแนะสำหรับังานวิจิัยัในอนาคต หากได้มุ้มุมองทั้้�งผู้้�ซื้้�อและผู้้�ขายจะทำให้ไ้ด้้รับัข้อ้มูลูที่่�สมบููรณ์ม์าก
ยิ่่�งขึ้้�น

2.	 ควรศึึกษาแรงจููงใจในการเลืือกซื้้�อสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อยของผู้้�บริิโภคในเขตจัังหวััดภาคกลาง 
ตอนล่่าง ซึ่่�งจะนำมาซึ่่�งแนวทางในการแก้้ไข ปรัับปรุุงกลยุุทธ์์ทางการตลาด ให้้สอดคล้้องกัับพฤติิกรรม อีีกทั้้�ง
ยัังเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�ที่่�สนใจในดำเนิินการทางด้้านธุุรกิิจได้้

3.	 ควรศึึกษาความคาดหวัังของผู้้�บริิโภคในการเลืือกซื้้�อสิินค้้าเฉาก๊๊วยผึ้้�งน้้อย จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ 
โดยศึึกษาข้้อมููลเชิิงคุุณภาพแบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึกของผู้้�บริิโภค เพื่่�อนำข้้อมููลที่่�ได้้ไปใช้้สร้้างกลยุุทธ์์เพื่่�อ 
ตอบสนองต่่อความต้้องการ
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